CONTRATO DE SERVICIOS BANCA ELECTRONICA-PERSONA

El suscrito, de generales indicadas al final del presente documento y que en lo adelante se denominara como EL
CLIENTE, libre y voluntariamente y bajo los términos que se indican mas adelante, contrata los servicios de
BANCA ELECTRONICA con la ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS PARA LA
VIVIENDA (en lo adelante, LA NACIONAL), entidad de intermediacion financiera constituida y organizada de
conformidad a la Ley 5897 del 14 de mayo de 1962, provista del Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) No.
1-01-01352-4, con su domicilio y asiento social ubicado en la Avenida 27 de Febrero No.218, El Vergel, Santo
Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Republica Dominicana, debidamente representada por el sefior(a)
NOMBRE REPRESENTANTE LA NACIONAL, dominicano(a), mayor de edad, ESTADO CIVIL
REPRESENTANTE, ejecutivo(a) bancario, portador de la cédula de identidad y electoral No. CEDULA
REPRESENTANTE LA NACIONAL, domiciliado(a) y residente en CIUDAD DE RESIDENCIA, Republica
Dominicana. LA NACIONAL y EL CLIENTE se denominaran de forma conjunta como Las Partes.

ARTICULO 1: OBJETO.- El presente documento establece las reglas y condiciones a través de las cuales EL
CLIENTE acepta y autoriza a que LA NACIONAL active el (los) Servicio (s) de BANCA ELECTRONICA que
esta ofrece, por cualquiera de los medios electrénicos autorizados, para los cuales se estableceran los
respectivos términos y condiciones de uso, quedando LA NACIONAL autorizada por “EL CLIENTE” para
ejecutar las transacciones y Operaciones autorizadas, que éste (ltimo indique. Igualmente, EL CLIENTE
reconoce que LA NACIONAL podra habilitar nuevos servicios en el futuro, los cuales deberan ser informados por
esta Ultima a través de la plataforma de BANCA ELECRONICA vy a través de la cual deberan ser igualmente
aceptados conforme por EL CLIENTE.

1.1 Las partes acuerdan que “EL CLIENTE” realizara a través de los servicios DE BANCA ELECTRONICA,
entre otras operaciones bancarias, dentro de la misma entidad o de otras entidades de intermediacion financiera,
consultas de los productos financieros contratados con LA NACIONAL; en adicion podra realizar pagos a
préstamos vy tarjetas de crédito, ordenar transferencias de fondos entre cuentas, tanto propias como a terceros,
pagos y transferencias expreso, transferencias y pagos Agendados a préstamos y a tarjetas de crédito, pagos
de servicios y recargas, pago a suplidores, y realizar transacciones interbancarias ACH y Servicio de Pagos al
Instante (LBTR) a través de los sistemas informaticos de LA NACIONAL, conforme las politicas y procedimientos
establecidos por LA NACIONAL y a través del presente contrato, con débito a las cuentas de “EL CLIENTE”.

1.2 Asimismo, “EL CLIENTE” reconoce y acepta que LA NACIONAL podra ampliar e incorporar nuevas ofertas
de servicios y transacciones a realizarse por estos canales alternos, asi como bloquear o suspender en cualquier
momento temporal o definitivamente uno 0 mas servicios, previa notificacién a este mediante cualquier medio
fehaciente electrénico o fisico o publicAndolo en la P4gina Web o cualquier medio que estime conveniente con
treinta (30) dias de anticipacién para los casos de suspension y via telefénica para los bloqueos inmediatos,
liberando de este modo “EL CLIENTE” a LA NACIONAL de cualquier responsabilidad sobre los dafios y
perjuicios ocasionados por la no disponibilidad del servicio, ya que “EL CLIENTE” acepta que estos Servicios de
BANCA ELECTRONICA representan un canal alterno para realizar sus transacciones.

1.3 Queda entendido entre las partes, que el servicio de BANCA ELECTRONICA constituye un canal alterno
para realizar transacciones de los productos adquiridos por “EL CLIENTE”. En ese sentido, los términos y
condiciones de los contratos de cada producto permaneceran en vigor, y su efecto prevalece al momento de
utilizar los Servicios de BANCA ELECTRONICA.

1.4 Solo seran efectuadas las transacciones que estén conformes a las regulaciones monetarias y financieras
vigentes al momento de la transaccién, y en caso de que LA NACIONAL por error involuntario proceda con la
transaccion irregular solicitada, podra reversarla o revertirla, sin que esto comprometa de ningin modo su
responsabilidad frente a “EL CLIENTE” o cualquier tercero.

1.5 “EL CLIENTE” proveera instrucciones a LA NACIONAL para la realizacién de Transacciones dentro de la
misma entidad o de otras entidades de intermediacion financiera, para que se debite a su (s) cuenta (s) en LA
NACIONAL y a través del PROCESADOR ACH vy el Servicio de Pagos al Instante (LBTR): a) transfiera los
montos que indique a otras cuentas de ahorros o corriente, b) realice pago de tarjetas de crédito, c) realice pago
de préstamos; ya sean propios o a terceras personas beneficiarias, y d) realice cualquier otra operacion de las
descritas en el Articulo 1 de este contrato o aquellas que pueda poner a disposicion LA NACIONAL a través de la
Plataforma de BANCA ELECTRONICA, conforme el mecanismo establecido en el primer parrafo de este articulo.
1.6 “EL CLIENTE” acepta y reconoce que LA NACIONAL no serd responsable por los errores o perjuicios que le
ocasionen los errores o faltas provenientes o imputables a la compafiia que le brinda el servicio de la conexion
via Internet.

ARTICULO 2: CODIGOS DE ACCESO Y CLAVES DE ACCESO.- “EL CLIENTE” es responsable frente a LA
NACIONAL por la administracion y custodia de su CONTRASENA (password) y DISPOSITIVO DE SEGURIDAD,
liberando a LA NACIONAL de cualquier responsabilidad al respecto, siempre y cuando no se verifiqgue falta
imputable; por lo que las instrucciones de “EL CLIENTE” se presumen como validas. Debiendo solo LA
NACIONAL cumplir con los procedimientos de seguridad aplicables, y no tendra el deber adicional de verificar la
identidad o capacidad de la persona que imparte la orden o del contenido de cualquier instrucciéon. LA
NACIONAL tendra el derecho, a su sola discrecién, de rehusarse a ejecutar cualquier instruccion en el caso de
que dude de la autenticidad o confirmacidon de las instrucciones.
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2.1 “EL CLIENTE” acepta como medios de identificacion y de autenticacion, codigos de acceso (NOMBRE DE
USUARIO), claves de acceso (CONTRASENA / password), DISPOSITIVO DE SEGURIDAD, fisicos o virtuales,
palabras recordables, que LA NACIONAL ponga a su disposicién. EL CLIENTE reconoce y acepta que LA
NACIONAL podra adicionar otros medios de autenticacion utilizando nuevas tecnologias de seguridad. Cada
cliente signatario en cuentas de ahorros bajo firmas separadas (“0”) y bajo firmas conjuntas (“y”), podran solicitar
por separado codigos y claves de acceso. En todo caso, cada uno de los titulares respondera solidariamente
ante LA NACIONAL sobre las obligaciones que surjan por razén del uso de los Servicios de BANCA
ELECTRONICA, entendiéndose que las cuentas con modalidad “Y” solo tendran acceso a consulta y recepcion
de fondos.

2.2 “EL CLIENTE” reconoce que el sistema de Servicios de BANCA ELECTRONICA permite exportar datos e
informaciones a otros equipos. “EL CLIENTE” no debe modificar ni permitir que otros modifiqguen o manipulen
dichas informaciones y datos. “EL CLIENTE” es el Unico responsable por las consecuencias de cualquier
modificacién y por el uso de informaciones modificadas o manipuladas, tanto frente a LA NACIONAL como frente
a terceros.

2.3 La responsabilidad de “EL CLIENTE” frente a las transacciones fraudulentas cesa al momento de contactar
inmediatamente via telefénica a LA NACIONAL, salvo que se constate que con anterioridad a la notificacién
existe falta imputable a LA NACIONAL. Esta Ultima procedera con el requerimiento y bloqueara el usuario
correspondiente al CLIENTE, si considera que sus medios de identificacion y de autenticacion han sido robados,
0 si sospecha que una persona no autorizada ha tenido acceso a los mismos. Queda entendido entre las partes
que las transacciones efectuadas antes de dicha notificacion seran asumidas como realizadas por “EL
CLIENTE”, en consecuencia, “EL CLIENTE” sera responsable de las mismas

2.4 Queda expresamente entendido que “EL CLIENTE” es el Unico responsable frente al LA NACIONAL, al
PROCESADOR ACH y a la plataforma de Liquidacién Bruta en Tiempo Real (LBTR) del Banco Central, las
demas entidades participantes en la RED ACH y en la plataforma de Liquidacién Bruta en Tiempo Real (LBTR)
del Banco Central, los Clientes Recibidores y/o cualquier otra persona o instituciéon por las consecuencias de las
instrucciones que se impartan con su cédigo de acceso para la transmisién y/o ejecucion de las Transacciones
ACH y del Servicio de Pagos al Instante (LBTR). En ese sentido “EL CLIENTE” es responsable de la veracidad
de las informaciones que provee LA NACIONAL al momento de realizar las transacciones de que se trate, asi
como de las reclamaciones que se generen por errores en estas informaciones. “EL CLIENTE” respondera por
los valores involucrados en las transacciones realizadas y por los cargos, penalidades e indemnizaciones que
pudieran pronunciarse, siempre y cuando los errores sean originados por EL CLIENTE Y en consecuencia “EL
CLIENTE” exonera a LA NACIONAL de cualquier responsabilidad al respecto, condiciébn que constituye parte
esencial para que LA NACIONAL haya consentido en suscribir este contrato. LA NACIONAL no es responsable
por la devolucion de cualquier transaccion, ni por errores en las instrucciones de “EL CLIENTE” ni por problemas
en las cuentas que “EL CLIENTE” mantiene en el banco recibidor.

2.5 Todos los datos de los mensajes intercambiados y de las 6rdenes seran grabadas y archivadas
electréonicamente sobre un soporte magnético protegido, por medio del cual esos datos y esas 6rdenes puedan
ser reproducidas sobre el papel o presentadas en pantallas de computadoras. LA NACIONAL y “EL CLIENTE”
acuerdan que esos elementos constituyen la prueba valida de la transmisién de esos mensajes y de esas
ordenes, asi de su contenido, tanto entre las partes como frente a terceros, autoridades y tribunales.

ARTICULO 3: INSTRUCCIONES Y AUTORIZACION DE “EL CLIENTE”.- Las operaciones ejecutadas por via
electronica seran definitivas, no pudiendo alegar “EL CLIENTE” desconocimiento de las mismas.

3.1 Sin perjuicio de las disposiciones que anteceden, LA NACIONAL actuando como originador y/o recibidor de
Transacciones interbancarias del el PROCESADOR ACH vy la plataforma de Liquidacién Bruta en Tiempo Real
(LBTR) del Banco Central, LA NACIONAL se reserva el derecho de rechazar las mismas, conforme las Politicas
internas y acuerdos con terceros. Del mismo modo, LA NACIONAL, actuando como recibidor de Transacciones
interbancarias podra enviar una notificacion de cambio al BANCO ORIGINADOR o cliente originador para que
realice los cambios sefialados en la proxima transaccion que envié al banco recibidor.

3.2 “EL CLIENTE” acepta que una vez LA NACIONAL reciba la orden de aplicacion del crédito o pago, no se
podra hacer cambios a las instrucciones ya transmitidas o intentar reprocesarlas. En caso de que “EL CLIENTE”
desee reversar la operacion, tendra que presentarse a una sucursal de LA NACIONAL para realizar una
reclamacién, la cual procedera solo si las condiciones y saldos de la CUENTA DESTINO permitan resolver
favorablemente el reclamo.

3.3 “EL CLIENTE” acepta y reconoce que las instrucciones solicitadas por los Servicios de BANCA
ELECTRONICA seran ejecutadas respetando el monto minimo requerido en la CUENTA ORIGEN, asi como las
pignoraciones, embargos, fondos en transito, o cualquier otra afectacién que presente dicha cuenta y que
restrinja el uso de los fondos.

3.4 En todas las solicitudes de servicios que “EL CLIENTE” realice por via electrénica, tales como acceso
electrénico a cuentas, pagos, transferencias de fondos, pagos de servicios, Inclusién de beneficiarios, creacion
de usuario corporativo, o cualquier otra funcionalidad o transaccién que tenga disponible , LA NACIONAL, en
cada caso, queda expresamente autorizada por “EL CLIENTE” para ejecutar y llevar a cabo los servicios
bancarios requeridos electronicamente como si los mismos hubiesen sido requeridos por escrito. Todo
requerimiento de servicio fijado en medio electrénico se considerara escrito y autorizado expresamente por “EL
CLIENTE”.
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ARTICULO 4: PROCEDIMIENTO: Para la prestacion de los servicios, EL CLIENTE debera cumplir con el

siguiente procedimiento:

a) Completar la solicitud establecida en la pagina web de LA NACIONAL y seleccionar los servicios que le
ofrece LA NACIONAL.

b) Gestionar con su oficial de negocios formalizar su solicitud de acceso a la plataforma.

c) Completar las documentaciones y formularios legales requeridas para la activacion del servicio.

d) Cumplir con los diferentes mecanismos de seguridad establecidos por LA NACIONAL.

e) LA NACIONAL le enviara al correo electronico proporcionado por EL CLIENTE su contrasefia inicial, que
debera actualizar y personalizar.

f) Los pagos y transferencias a través del canal electrénico seran mediante un débito a la cuenta que EL
CLIENTE designe, por la cantidad que este indique y él autoriza a LA NACIONAL a proceder por la suma
correspondiente al receptor designado por El Cliente.

g) Cuando realizare traslado de fondos entre cuentas de diferentes monedas, EL CLIENTE autoriza a LA
NACIONAL a efectuar una operacion de compra / venta de divisas en la cual se aplicara la tasa de cambio
establecida por LA NACIONAL.

h) Todas las transacciones antes referidas tendran la limitacién de monto establecido en la politica de LA
NACIONAL.

i) Cumplir con las obligaciones y términos del presente contrato.
ARTICULO 5: COSTOS Y TARIFAS.- “EL CLIENTE” declara a través del presente contrato, que conoce los
costos Y tarifas aplicables a los Servicios de BANCA ELECTRONICA, los cuales se encuentran publicados en el
tarifario de productos y servicios de LA NACIONAL, el cual LA NACIONAL se obliga a tenerlo disponible en
nuestra pagina Web, en nuestras Sucursales y le seré enviado via correo electrénico al cliente. En consecuencia,
“EL CLIENTE” autoriza a LA NACIONAL a debitar de cualquiera de sus cuentas, el costo de su suscripcién al
(los) servicio(s), asi como los costos de utilizacion de elementos tarifados para los servicios ofrecidos por LA
NACIONAL, asi como cualquier comision correspondiente a la transaccion de que se trate, los cuales seran
estipulados mediante comunicacién escrita que le hara LA NACIONAL oportunamente a “EL CLIENTE” y
publicados en el tarifario de productos y servicios.
5.1 Asi mismo, “EL CLIENTE” reconoce que las operaciones de transferencias a terceros o pagos propios y a
terceros, pago de servicios, pagos a proveedores y transferencias a terceros y pagos propios y a terceros
interbancarios no se encuentran exentas de ningun impuesto gubernamental, segun las leyes de la Republica
Dominicana en esta materia, por lo tanto y segun se indica en una parte del Articulo 12 de la Ley 288-04 del 28
de septiembre del afio 2004, se establece un impuesto del 0.0015 (1.5 por mil) para las transferencias a terceros
y los pagos de tarjetas y prestamos tanto propios como de terceros realizados a través de transferencias
electrénicas, asi como las transferencias por concepto de pagos a la cuenta de terceros en un mismo banco. Por
consiguiente, para la aplicacién de 6rdenes de pagos o transferencias, la CUENTA ORIGEN debe disponer de
los valores correspondientes al pago o monto a transferir, mas el valor correspondiente a los impuestos
aplicables. Las transferencias propias entre cuentas de EL CLIENTE en LA NACIONAL, estaran exentas del
pago del impuesto gubernamental 0.0015 (1.5 por mil) en cumplimiento con la normativa vigente emitida por la
Direccion General de Impuestos Internos (DGII). Las transacciones interbancarias, (cuentas del cliente en otras
entidades financieras, sea conjunta 0 mancomunada), estaran exentas del pago de dicho impuesto.
5.2 Queda expresamente establecido entre las partes, que en caso de que una ley, resolucién, o disposicion
fuere dictada por las autoridades competentes, posterior a la fecha de este contrato, la cual fije cargas
impositivas que alcancen las operaciones consignadas en este, “EL CLIENTE” autoriza y faculta a LA
NACIONAL para aplicar dichos cargos.
5.3 “EL CLIENTE” reconoce que LA NACIONAL podrda en todo momento modificar los costos y tarifas del
servicio, previo aviso con treinta (30) dias de anticipacion a “EL CLIENTE” a través de los canales antes
descritos.
5.4 Cualquier cargo aplicado a “EL CLIENTE” por concepto de uso de los servicios de BANCA ELECTRONICA,
sera informado en sus estados de cuenta o a través de mensajes electrénicos. En caso de que “EL CLIENTE” no
esté de acuerdo con algin cargo, debera notificarlo por escrito a LA NACIONAL dentro de los cuatro (4) afios
siguientes a partir del momento en que se produce el hecho, de conformidad a lo establecido en el Reglamento
de Proteccion al Usuario de los Servicios Financieros, y LA NACIONAL procedera en virtud a lo indicado en
dicho Reglamento. La no presentacién de inconformidad con el estado de cuenta o el mensaje enviado, hara
presumir su aceptacion.

5.5 “EL CLIENTE” es responsable ante todas las reclamaciones que surjan de las operaciones cursadas a la

RED ACH y en la plataforma de Liquidacién Bruta en Tiempo Real (LBTR) del Banco Central debera en todo

momento responder por los valores involucrados en las transacciones tramitadas, asi como por los cargos que

se generen por dicho concepto y las penalidades o indemnizaciones que eventualmente pudieran pronunciarse,
obligandose a mantener indemne a LA NACIONAL frente a las acciones que pudieran derivarse de las
reclamaciones presentadas por transacciones iniciadas bajo su responsabilidad.

ARTICULO 6: PAGOS DE_SERVICIOS O PAGOS Y TRANSFERENCIAS A TERCEROS.- “EL CLIENTE”

mediante la contratacion de este servicio de BANCA ELECTRONICA, sera responsable de: a) Verificar el nombre

0 razén social del beneficiario de la transferencia o pago, y; b) Confirmar el valor a pagar o transferir; por lo tanto,

los errores derivados de la emision de estas instrucciones por parte de “EL CLIENTE”, no constituyen una falta
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generadora de dafos para LA NACIONAL. De igual forma “EL CLIENTE” tiene la responsabilidad de agregar y
eliminar las transferencias y pagos Agendados, asi como también la inclusién y eliminacion de beneficiarios las
cuales, podra programar directamente a través de “SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA”.

6.1 Las instrucciones de transferencias entre cuentas en LA NACIONAL tanto propias como de terceros, seran
aplicadas el mismo dia en que se realice la transaccion, sea esta realizada un DIA HABIL o no y las
transferencias interbancarias estaran sujeta a los horarios del procesador ACH y de la plataforma de Liquidacion
Bruta en Tiempo Real (LBTR) del Banco Central.

6.2 Las instrucciones de pago de préstamos y tarjetas de crédito procesadas dentro horario establecido seran
aplicadas en la misma fecha que se realizan. Sin embargo, las que se efectlen fuera del horario establecido, se
ejecutaran al momento de recibir la instruccion de pago, pero seran efectivas con fecha posterior a la
transaccion.

6.3 Los Pagos de Servicios a través del cual EL CLIENTE podra pagar su impuesto u otros servicios en linea.
ARTICULO 7: PAGOS TARJETAS.- “EL CLIENTE” mediante la contratacién de este servicio de BANCA
ELECTRONICA podra realizar el pago de sus tarjetas de crédito, a terceros, pagos expresos y Agendados, con
LA NACIONAL y a otras instituciones financieras, sujeta a condiciones y términos indicados en el presente
contrato.

7.1 “EL CLIENTE” sera responsable: a) Verificar el nombre o razén social del beneficiario del pago, y; b)
Confirmar el valor a pagar o transferir; por lo tanto, los errores derivados de la emision de estas instrucciones por
parte de “EL CLIENTE”, no constituyen una falta generadora de dafios para LA NACIONAL c) confirmar la
recepcion de la transferencia o pago realizado, directa con el recibidor o con el banco receptor. De igual forma
“EL CLIENTE” tiene la responsabilidad de agregar y eliminar las transferencias y pagos Agendados, asi como
también la inclusion y eliminacion de beneficiarios las cuales podrd programar directamente a través de
SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA.

7.2 Las partes acuerdan que los términos y condiciones seran las siguientes:

a) Las instrucciones de pago seran ejecutadas el mismo dia, si estas son dadas antes de las seis de la tarde
(6:00pm) las recibidas después de dicha hora se computan como realizadas al dia siguiente, y la de los dias no
laborables se efectuaran el proximo dia laborable.

b) El horario de servicio de pago de tarjetas objeto de este contrato, es el fijado por LA NACIONAL a su sola
opcién y discrecién, pudiendo modificar el mismo previo aviso por medios electrénicos a “EL CLIENTE”.

c) Si “EL CLIENTE” efectta el pago a su TARJETA DE CREDITO fuera de horario antes indicado sera
responsable de las moras y cargos que generen los mismos.

d) No se aceptaran pagos a TARJETA DE CREDITO en estatus: Legal y Acuerdo de pago;

Los pagos de Tarjetas interbancarios estdn sujeto a los horarios del procesador ACH y la plataforma de
Liquidacién Bruta en Tiempo Real (LBTR) del Banco Central. Queda bajo la responsabilidad del banco receptor
esas transacciones interbancarias aplicarlas segun los horarios establecidos por el procesador ACH y la
plataforma de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR) del Banco Central

ARTICULO 8: TRANSFERENCIAS ENTRE CUENTAS.- “EL CLIENTE” mediante la contratacion de este servicio
de BANCA ELECTRONICA realizara transferencia de fondos entre sus cuentas, a terceros, transferencias
expresas y Agendados con LA NACIONAL, y a otras instituciones financieras, sujeta a condiciones y términos
establecidas en el presente contrato. Las partes acuerdan que los términos y condiciones seran las siguientes:

a) Las instrucciones de transferencias serdn ejecutadas en linea, sin embargo, si estas son dadas después
de las once horas de la noche (11:00 pm), la transaccién sera registrada con fecha del préximo dia
laborable y las realizadas en dias no laborables se registraran el préximo dia laborable.

b) Las instrucciones de transferencias interbancarias seran ejecutadas bajo las condiciones y horarios
establecidos por el Procesador ACH y la plataforma de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR) del
Banco Central.

ARTICULO 9: PAGO DE PRESTAMOS.- “EL CLIENTE” mediante la contratacién de este servicio de BANCA
ELECTRONICA, realizar pagos de cuotas a sus préstamos, a préstamos de terceros, pagos expresos y
Agendados con LA NACIONAL, y de otras instituciones financieras, sujeta a las condiciones, regulaciones y
términos establecidos en el presente contrato. Las partes acuerdan que los términos y condiciones seran las
siguientes:

1) Se aceptaran pagos por adelantado y abonos extraordinarios a capital, considerando que la tasa de
interés se mantendrd sin variar por este periodo, de lo contrario este valor se distribuira acorde a los
nuevos cargos (saldos) generados producto de la revision de Tasa. Los pagos adelantados estan sujetos
a los cambios de tasa del dia en que se procese la transaccion de pago; y

2) No se aceptardn pagos a préstamos en estatus: Abogados Externos, Cobros Judicial, Castigados,
Castigados Legal.

ARTICULO 10: TRANSFERENCIAS Y PAGOS AGENDADOS.- Por este medio, “EL CLIENTE” contrata los
servicios automaticos provistos por LA NACIONAL para realizar débitos y créditos entre cuentas, sujeto a
parametros y condiciones estipuladas en el presente contrato.

10.1 “EL CLIENTE” autoriza a LA NACIONAL a realizar débitos a la cuenta de origen y aplicar transferencia de
fondos a cuentas propias o de otros clientes dentro de la misma entidad o a otras entidades de intermediacion
financiera; asi como también, “EL CLIENTE” tiene la responsabilidad de agregar y eliminar las transferencias y
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pagos Agendados, las cuales podra programar directamente a través del canal electronico denominado

SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA.

10.2 En caso de que la cuenta origen no disponga de fondos suficientes para realizar el débito en la fecha

acordada y se haya elegido una fecha PUNTUAL, LA NACIONAL no realizara otros intentos de débito y sera

responsabilidad de “EL CLIENTE” efectuar la transferencia por otro medio.

10.3 “EL CLIENTE” debe indicar en SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA de manera especifica la fecha y

monto en que debe acreditarse el pago, dicho pago sera debitado de la cuenta de “EL CLIENTE” en la fecha

indicada y el pago y/o transferencia seran registrados en horas nocturnas de la fecha programada, e identificar si
es un PAGO PUNTUAL O FLEXIBLE.

ARTICULO 11: ESPECIFICACIONES SERVICIO DE TRANSACCIONES INTERBANCARIAS ACH v LBTR.-

Por este medio, “EL CLIENTE” contrata los servicios ACH y el Servicio de Pagos al Instante (LBTR) provistos por

LA NACIONAL para realizar débitos y créditos entre cuentas interbancarias, sujeto al tipo de operaciones,

parametros y condiciones estipulados en el presente contrato y las Politicas internas de LA NACIONAL.

11.1 Queda expresamente entendido por “EL CLIENTE” que los servicios de ACH y Servicio de Pagos al Instante

(LBTR) que LA NACIONAL ofrece, mediante el presente contrato, tendran condiciones las cuales seran

informadas de manera oportuna al momento de la contratacion por la RED ACH o el PROCESADOR ACH y en la

plataforma de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR) del Banco Central.

11.2 “EL CLIENTE” acepta y reconoce que al realizar sus transacciones a través de ACH y en la plataforma de

Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR) del Banco Central, solo podra efectuar las transacciones que se

encuentren disponibles en el menu de opciones.

11.3 Asi mismo, “EL CLIENTE” acepta y reconoce que podra realizar otras operaciones en ACH y Servicio de

Pagos al Instante (LBTR) que LA NACIONAL ponga a disposicién del mismo, posterior a la firma de este

contrato.

11.4 Sin perjuicio de las disposiciones que anteceden LA NACIONAL, actuando como originador y/o recibidor, y

el PROCESADOR ACH vy la plataforma de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR) del Banco Central se

reserva el derecho de rechazar transacciones, conforme las Politicas internas. Del mismo modo, LA NACIONAL,
actuando como recibidor podra enviar una notificacién de cambio al BANCO ORIGINADOR v al cliente originador
para que realice los cambios sefialados en la proxima transaccion que envie a LA NACIONAL.

11.5 Para realizar Transacciones ACH, “EL CLIENTE” se obliga frente LA NACIONAL y las demés instituciones

participantes en la RED ACH, a:

1. Registrar correctamente en los servicios de BANCA ELECTRONICA de LA NACIONAL, los datos relativos a
las cuentas, tarjetas y/o prestamos de (I) o (los) beneficiarios en otros bancos miembros de la RED ACH y
Servicio de Pagos al Instante (LBTR), como, por ejemplo, de manera enunciativa y no limitativa: nimero de
cuenta, tipo de la cuenta, nombre del duefio de la cuenta, documento de identidad del duefio, nombre del
banco donde reside dicha cuenta, entre otros.

2. Autorizar a LA NACIONAL, como por este medio lo autoriza, para que emita los extractos, facturas (fisicas o
electrénicas), comprobantes y demas documentos requeridos para acreditar las operaciones de
compensacion y proceder al cobro, gestiones administrativas judiciales por concepto de deudas o acreencias
generadas por las gestiones ejecutadas dentro de la RED ACH y Servicio de Pagos al Instante (LBTR);

11.6 DE LAS RECLAMACIONES DE “EL CLIENTE”.- Las partes acuerdan que “EL CLIENTE” podra presentar

reclamaciones por transacciones en las cuales este funge como originador o como receptor de las mismas. Para

ser efectiva dichas reclamaciones “EL CLIENTE” deberd completar el formulario en los medios disponibles por

LA NACIONAL que le sea suministrado y aportar la documentacion que sustente la reclamacion, si cuenta con la

misma. LA NACIONAL es responsable de gestionar ante el procesador ACH y Servicio de Pagos al Instante

(LBTR) el banco originador o recibidor la documentacién y respuesta a dicha reclamacion en los tiempos

establecidos por la red ACH y por el Reglamento de Proteccion al Usuario.

e Una vez examinada la transaccién y en caso de que proceda su retraccién por causa imputable a
“EL CLIENTE?”, los costos generados por la situacion seran cargados a cualquiera de las cuentas del
mismo, quedando a cargo de LA NACIONAL la responsabilidad de entregar a “EL CLIENTE” el
desglose de los gastos incurridos y la documentacién que avale la gestion realizada, a requerimiento
de EL CLIENTE.

11.7 DE LA DEVOLUCIONES: La entidad recibidora estéd facultada para devolver transacciones si la cuenta

destino tuviese alguna restriccion que impida la aplicaciéon de la misma dentro de los plazos y en los términos

establecidos en el MANUAL.

e La tramitacién de transacciones dentro de la Red ACH y Servicio de Pagos al Instante (LBTR) sera de la
exclusiva responsabilidad de “EL CLIENTE” ,quien debera responder por los pagos o cargos efectuados por
LA NACIONAL que actie como originador o como recibidor, con relacién a la transaccion objeto de la
devolucion, asi como por los gastos, las penalidades y las indemnizaciones que eventualmente pudieran
pronunciarse, obligandose a mantener indemne a LA NACIONAL frente a las acciones que pudieran
derivarse de las reclamaciones presentadas por transacciones iniciadas bajo su responsabilidad.

e Ante devoluciones de transacciones por parte del banco recibidor, LA NACIONAL reintegraréa al cliente en la
cuenta origen, los valores involucrados en la transaccion una vez LA NACIONAL haya recibido el intercambio
de fondo a través de la camara de compensacion.
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e LA NACIONAL no estara obligada a devolver los valores procedentes a cargos y comisiones generadas por
transacciones devueltas.

11.8 LA NACIONAL se compromete a entregar, a requerimiento de EL CLIENTE, los documentos que sustenten

la ejecucion de las diligencias que hubieren generado los costos y gastos en que hubiere incurrido LA

NACIONAL.

ARTICULO 12: LIMITACIONES DE LOS SERVICIOS. - Los servicios ofrecidos mediante los Servicios de

BANCA ELECTRONICA estan sujetos a las siguientes limitaciones:

a) Monto y cantidad de Transacciones: LA NACIONAL establecerda limites en los montos de las
transferencias o en la cantidad de cuotas a pagar a través de los Servicios de BANCA ELECTRONICA.
No obstante, “EL CLIENTE” podra autorizar el uso de montos mayores a los establecidos por LA
NACIONAL, para lo cual debera solicitar por escrito su deseo de aumentar el valor de sus transacciones.
Estos limites son notificados al EL CLIENTE al momento de la contratacién del servicio.

b) Cuentas de ahorro bajo firma conjunta: Para las Cuentas de Ahorros de personas fisicas de mas de un
titular “Firma conjunta (y)”, solo estaran habilitadas las operaciones de consulta y recepcion de fondos
como CUENTA DESTINO. Las demas operaciones estaran restringidas, dada su naturaleza, ya que
cualquier débito debera estar autorizado (firmado conjuntamente) por todos los titulares de la cuenta.

c) Productos en Atraso: Quedan restringidos por estos canales, los pagos a préstamos o tarjetas de crédito
gue se encuentren en procesos judiciales o en poder de abogados externos.

d) Transacciones extraordinarias: “EL CLIENTE” acepta que las transacciones de abonos extraordinarios y
cancelacién anticipada de préstamos, solo podran ser realizadas de manera presencial en las sucursales
de LA NACIONAL.

e) Dia de vencimiento de pago: “EL CLIENTE” acepta y reconoce que, si realiza un pago en la fecha de su
vencimiento, pero fuera del horario establecido en el DIA HABIL, seré el Gnico responsable de los cargos
y penalidades que por cualquier concepto corresponden, liberando a LA NACIONAL de toda
responsabilidad por dafios y prejuicios.

f) No Representacion/No Asociacion: Debe entenderse que este contrato de ninguna forma convierte a LA
NACIONAL en agente o representante ante los acreedores de “EL CLIENTE”. Asi mismo, que entre LA
NACIONAL vy los acreedores de “EL CLIENTE” no existe una asociacion comercial o empresarial entre
ellas.

g) Estafeta de Pago: “EL CLIENTE” acepta y reconoce que LA NACIONAL solo funge como recaudadora de
fondos, al momento de recibir los pagos de los servicios que son permitidos por los canales de Servicios
de BANCA ELECTRONICA objeto del presente contrato. En ese sentido, “EL CLIENTE” libera desde
ahora y para siempre a LA NACIONAL, por los perjuicios causados a consecuencia de los errores u
omisiones que cometa “EL CLIENTE” al momento de realizar el pago via los Servicios de BANCA
ELECTRONICA.

h) Tiempo de Conexién: Si “EL CLIENTE” accede a los servicios mediante el uso de un computador
personal u otro dispositivo con igual funcionalidad, y la conexién se mantiene inactiva por mas del tiempo
limite establecido, “EL CLIENTE” sera desconectado automaticamente. En caso de que la transaccién no
haya sido confirmada al momento de la desconexion, la misma no sera procesada por LA NACIONAL.

ARTICULO 13: PAGO DE NOMINA.-“EL CLIENTE” mediante la contratacion de este servicio de BANCA
ELECTRONICA autorizarq a LA NACIONAL a realizar una transaccién monetaria desde una cuenta especifica
hacia uno o mdltiples productos, sujeta a condiciones y regulaciones determinadas por el presente contrato.

13.1 LA NACIONAL abrira libre de costos, y sin necesidad de depdésito de apertura, en favor de los empleados de
“EL CLIENTE” una CUENTA DE AHORROS/VISA DEBITO, esta ultima opcional, donde se le acreditara el pago
de su salario, de acuerdo a las instrucciones indicadas por “EL CLIENTE”.

13.2 En consecuencia, “EL CLIENTE” debera contactar a LA NACIONAL para solicitar el bloqueo temporal de
acceso a la cuenta de USUARIO ADMINISTRADOR vy dicho requerimiento sera atendido inmediatamente por el
representante de LA NACIONAL.

13.3 “EL CLIENTE” a los fines de este servicio ejecutara los pagos desde némina desde su propia computadora,
via el Internet, hasta el servidor de Internet de LA NACIONAL. Esta transmisidon debera ser realizada, para
seguridad de “EL CLIENTE”, con el periodo de antelacion que considere oportuno tomando en cuenta que
pueden ocurrir fallas técnicas. Siendo obligatorio para el pago de némina, tener disponible los fondos suficientes
para cubrir el cien por ciento (100%) més impuestos de transacciones electrénicas de la misma al momento que
se realiza la aplicacion.

13.4 “EL CLIENTE” de manera formal acepta que, al momento de transmitir su archivo de ndmina, LA
NACIONAL solo comprobara que existe un balance en la cuenta de origen, el nimero total de los empleados que
recibiran los créditos y el monto total de los créditos a realizarse. Cualquier otro error en las transacciones
transmitidas por medio de este servicio, no seran comprobadas o verificadas por LA NACIONAL, y las
instrucciones enviadas seran acatadas, sin que tal accién constituya una falta generadora de dafios para “EL
CLIENTE” y en consecuencia no constituye ningun tipo de responsabilidad para LA NACIONAL.

13.5 En caso de que “EL CLIENTE” posea el sistema de NOMINA MANUAL le sera4 suministrado el
entrenamiento para el uso del mismo, a los fines de que esta parte proceda a utilizar la herramienta disponible a
través del SERVICIOS DE Banca Electrénica de LA NACIONAL, a su costo y riesgo, para que pueda digitar sus
néminas y datos de empleados para cada ndmina (tales como nombre, cuenta de los empleados, salario neto,
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entre otros). “EL CLIENTE” libera totalmente a LA NACIONAL de cualquier tipo de error u omisién que este
cometa (voluntaria o involuntariamente) al momento de realizar el proceso de némina o por mal uso del manual
de uso entregado.

13.6 Consignacion Fecha DIA HABIL de Cobro: Siempre que “EL CLIENTE” remita la informacion electronica del
pago de la némina de sus empleados, debera colocar en la data, la fecha efectiva del DIA HABIL del cobro, ya
gue los procesos de créditos se efectlan en linea.

13.7 Contingencia: En los casos en que se presenten situaciones que no permitan la remision de las
informaciones a través del sistema SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA, por situaciones presentadas en los
sistemas de LA NACIONAL, se remitiran las instrucciones de pago via correo electrénico seguro, y debera
realizarlo solo desde la(s) direccione(s), correspondiente(s) y a través de los canales alternos disponibles en LA
NACIONAL, de este contrato. LA NACIONAL podra modificar los términos y condiciones establecidos en el
Anexo antes mencionado, y dichas modificaciones entraran en vigencia previa notificacién y aceptacion por parte
de “EL CLIENTE".

13.8 Dia Feriado. Si “EL CLIENTE” en algin momento requiere programar el Pago de ndémina correspondiente a
sus empleados y el dia en que deba efectuarse dicho pago es inmediatamente posterior a un fin de semana o dia
feriado, los fondos a ser utilizados para acreditarle la némina a los empleados de “EL CLIENTE”, seran cargados
a la cuenta especialmente abierta para fines de némina, el viernes anterior y en caso de que dicho dia sea no
laborable, los fondos seran cargados el (ltimo dia laborable de la semana. (Esto no aplica en caso de que sea
por NOMINA AUTOMATICA).

13.9 Obligaciones de “EL CLIENTE”: Toda informaciéon enviada por “EL CLIENTE” a LA NACIONAL sera
considerada como informacién correcta y se asumird que “EL CLIENTE” realiz6 todas las validaciones
necesarias previas al envio de la misma.

13.10 “EL CLIENTE” por medio del presente contrato autoriza y acepta que, de manera automatica, LA
NACIONAL descuente de la(s) cuenta(s) bancaria(s) de “EL CLIENTE”, el pago del impuesto de la Ley 288-04
(0.15% del monto), por concepto de transferencias electrénicas a terceros.

ARTICULO 14: TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA APP MOVIL. EL CLIENTE reconoce y acepta
que, al descargar la aplicacién mévil en su dispositivo electrénico, ya sea teléfono movil, tableta, entre otros,
estara recibiendo a través de la misma, notificaciones, informaciones y promociones relativas a sus productos y
transacciones.

14.1 EL CLIENTE reconoce que al visitar la pagina Web de LA NACIONAL encontrara disponible informacion
acerca de los productos y servicios sin necesidad de facilitar informacién alguna sobre su persona o finanzas, en
ese sentido acepta que recibir4 notificaciones de consumo y publicidad tipo “push” en el dispositivo donde
descargo la aplicacién movil.

14.2 EL CLIENTE declara y reconoce que LA NACIONAL no es responsable de pérdidas o retrasos en la
transmision de las instrucciones en virtud del uso de cualquier proveedor de servicio de datos de internet o
causado por el programa del navegador de internet. EL CLIENTE acepta que LA NACIONAL no es responsable
de interrupciones ni alteraciones en el sistema del dispositivo, incluyendo las causadas por virus informaticos o
problemas similares.

14.3 EL CLIENTE acepta colaborar con LA NACIONAL en cualquier investigacién que se origine por causa de
algun acceso no autorizado por EL CLIENTE, en ese sentido, EL CLIENTE deberd cumplir cabalmente con los
requisitos técnicos y de seguridad que LA NACIONAL indique con relacion a la aplicacién movil, sobre lo cual le
mantendremos informado por la via establecida por LA NACIONAL, ya sea por correo electrénico, SMS, via
telefénica, entre otros medios similares a los precedentes.

14.4 EL CLIENTE reconoce, acepta y declara que es responsable de notificar de inmediato a LA NACIONAL, por
todas las vias posibles (telefénica, electronica o presencial), en caso de pérdida o robo de su dispositivo
electrénico o movil, a partir de dicha natificacion cesa su responsabilidad por las transacciones fraudulentas,
recibida la notificacion LA NACIONAL es responsable de las transacciones fraudulentas y procedera a bloquear
el acceso de IB y APP mdévil de EL CLIENTE. Asimismo, EL CLIENTE reconoce y acepta que LA NACIONAL no
es responsable del mal uso de la aplicacion mévil descargada, siempre y cuando éste no haya notificado a LA
NACIONAL con anterioridad la pérdida o robo del dispositivo, en ese sentido, LA NACIONAL no se hace
responsable de transacciones fraudulentas que se produzcan por una falta imputable a LA NACIONAL.

14.5 LA NACIONAL no es responsable si EL CLIENTE registra la huella dactilar de otras personas que permitan
acceder y realizar transacciones en la aplicacién mévil o si divulga su contrasefia a un tercero no autorizado para
el uso de dicha aplicacion.

14.6 EL CLIENTE acepta que es un requerimiento que su dispositivo movil debe tener instalado el servicio de
internet y contener un programa de navegacién por donde pueda acceder al AppStore y al PlayStore.

ARTICULO 15: MEDIOS DE PRUEBA.- LA NACIONAL mantendra un archivo informéatico de todas las
operaciones que se realicen a través de los Servicios de BANCA ELECTRONICA y que no tengan caracter
meramente consultivo. “EL CLIENTE” autoriza de forma irrevocable a LA NACIONAL para que, si lo considera
necesario, pueda utilizar los archivos como medio de prueba en cualquier procedimiento administrativo, arbitral o
judicial.

PARRAFO: Por tratarse de transacciones que seran efectuadas via electronica, las partes estan conscientes de
que las informaciones que se generen con motivo de las referidas transacciones, mediante impresion de
reportes, visualizacién de pantallas de computadoras, comprobantes generados de las transacciones que puede

Pagina 7 de 11

Contrato aprobado por la Superintendencia de Bancos bajo el Oficio No. 1245, de fecha 8 de abril del 2019.



ser impresos o recibidos a través de su correo o fijacién en formato electronico (discos y cintas magnéticos,
discos Opticos, entre otros.), se tendran como validas y servirdn como medio de prueba de las condiciones,
contenido y existencia de tales transacciones. En virtud de lo establecido en el Articulo 9 y su Parrafo de la Ley
No. 126-02 sobre Comercio Electrénicos, Documentos y firma digital, del 14 de agosto del afio 2002.

ARTICULO 16: OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA NACIONAL.- LA NACIONAL se

compromete frente a “EL CLIENTE” a:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Depurar en las listas de restringidos, OFAC y ONU el usuario registrados por EL En caso de coincidencia
no se permitira el registro del usuario.

Realizar los esfuerzos razonables para asegurar el correcto funcionamiento de los Servicios de BANCA
ELECTRONICA;

Adoptar estandares de calidad, medidas minimas de seguridad, y mejores practicas en el monitoreo de
las operaciones realizadas por canales electrénicos.

Incluir en el detalle de transacciones disponibles en los canales de acceso y en los Estados de Cuenta
que remita a “EL CLIENTE” la evidencia de los créditos y débitos que hayan sido hechos a sus cuentas
mediante transacciones electronicas.

Ejecutar las instrucciones de “EL CLIENTE” en la forma requerida por éste, siempre que tales
instrucciones sean ejecutables de acuerdo a los términos del presente contrato y conforme a las
regulaciones monetarias y financieras vigentes al momento de la transaccion.

LA NACIONAL no seréa responsable por virus de computadora de EL CLIENTE, defectos o fallas en los
equipos, en programas, o en la comunicacion, por causas fuera de su control que afecte la ejecucién de
las instrucciones, como tampoco por pérdidas o demoras ocasionadas por un proveedor de servicios no
contratado por LA NACIONAL, ni por instrucciones incorrectas o tardias, olvido de CONTRASENAS o
blogueo por exceder intentos de acceso, por demoras en pagos a terceros que “EL CLIENTE” haya
instruido y que no sea por error en la plataforma de LA NACIONAL, ni por retrasos en el servicio de
correo.

Sélo seran efectuadas transacciones que estén conformes a las regulaciones monetarias y financieras
vigentes al momento de la transaccién los horarios para las transacciones son publicados en la pagina
Web y en las redes sociales de LA NACIONAL y en caso de que LA NACIONAL por desconocimiento o
error involuntario proceda con la transaccion irregular solicitada, podré reservarlas o revertirlas, sin que
esto comprometa de ninglin modo su responsabilidad frente a “EL CLIENTE” o cualquier tercero.

LA NACIONAL de forma automética podra denegara el acceso a EL CLIENTE de los servicios
contenidos en este contrato después de haber realizado tres intentos fallidos.

ARTICULO 17: OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “EL CLIENTE”. “EL CLIENTE” se compromete

frente a LA NACIONAL a:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Respetar la autonomia administrativa y productiva de LA NACIONAL;

Coordinar con las personas que indiqgue LA NACIONAL, las sugerencias, observaciones o reclamos que
tuvieran que hacerse;

Informarle oportunamente a sus suplidores, por escrito, que comenzardn a recibir los pagos
correspondientes mediante el sistema establecido en el presente contrato, en cuentas de LA NACIONAL
o cualquiera de los bancos pertenecientes a la RED ACH y Servicio de Pagos al Instante (LBTR).
Suministrar informacion correcta, y se asumira la responsabilidad de todas las validaciones necesarias
previas al envio de la misma,;

Utilizar dispositivos electrénicos tales como computador, teléfonos maviles, tabletas, etc...) que cuenten
con proteccion antivirus y similares, que le permitan evitar ataques de privacidad a su informacién
personal o confidencial.

“EL CLIENTE” sera responsable de: a) Verificar el nombre o razén social del beneficiario ACH y Servicio
de Pagos al Instante (LBTR) de la transferencia o pago; b) Confirmar el valor a pagar o transferir; b)
confirmar la fecha limite de pago de su TARJETA DE CREDITO y/o PRESTAMO. De igual forma “d)
confirmar la recepcién de la transferencia o pago realizado con sus comprobantes de las transacciones
correspondientes, directa con el recibidor o con el banco receptor. EL CLIENTE” tiene la responsabilidad
de efectuar el pago a su TARJETA DE CREDITO y/o PRESTAMOS en los horarios indicados y dentro de
los limites establecidos. “EL CLIENTE” sera responsable de las moras y cargos que generen Ios mismos
por inobservancia de pago realizados fuera de los limites establecidos.

Reconocer que para la recepcién de las transacciones originadas por “EL CLIENTE”, las mismas se
regiran por los horarios, cortes y condiciones establecidos por la Red ACH, los cuales seran publicados
en la pagina Web y en las redes sociales de LA NACIONAL.

EL CLIENTE” sera responsable de todas las transacciones que sus usuarios autorizados puedan realizar
a nombre de EL CLIENTE a través de la plataforma electronica.

Mantener vigentes sus cuentas de consultas para el acceso regular.

10) Proveer a LA NACIONAL un correo electronico para realizar las alertas correspondientes.
11) Custodiar su usuario y su contrasefia para proteccion de la informacion de sus cuentas.
12) Cambiar la contrasefia inicial que le proporciona LA NACIONAL.
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13) Cambiar la contrasefia o claves secretas de acceso en linea cada cierto tiempo el cual sera establecido
por LA NACIONAL, y se obliga a no reutilizar las claves anteriores. EL CLIENTE podra cambiar las
mismas, cuando lo estime conveniente, desde la plataforma.

14) No transferir su usuario y contrasefia, ni a permitir el uso u obtencién de los mismos por parte de terceros
no autorizados. Lo anterior incluye eventos electrénicos que permitan la captura indebida del usuario y
contrasefia.

15) Utilizar el servicio en linea exclusivamente, para hacer transacciones licitas.

16) Responder por cualquier dafio que se ocasione a su patrimonio o al de terceros, eximiendo de toda
responsabilidad legal a LA NACIONAL.

17) Acepta que una vez efectuada cualquier transaccion u operacion mediante el servicio en linea, no podra
revertirla, ni aun con solicitud a LA NACIONAL. Sin embargo, podra en su caso, solicitarles la reversion a
los terceros receptores de los fondos transferidos sin responsabilidad de LA NACIONAL.

18) Eximir de cualquier responsabilidad legal a LA NACIONAL, por cualquier dafio o perjuicio que pueda
ocasionarle el uso del presente servicio 0 en su caso asumir los que fueren causados a terceros.

19) Responsabilizarse de la informacién cargada en el archivo electrénico a aplicar en los pagos masivos.

20) EL CLIENTE debera solicitar la reactivacién de su contrasefia a través de la plataforma electrénica,
completando los datos de seguridad alternativos que se le soliciten.

21) EI CLIENTE EXIME DE RESPONSABILIDAD LEGAL A LA NACIONAL CUANDO:

a. Por el acceso a la informacién (datos acerca de las cuentas de EL CLIENTE vy otros), consultas,
transacciones y pagos realizados de las cuentas de EL CLIENTE, que fueran efectuadas por el
mismo, por terceros designados por él mismo o aun por terceros no autorizados.

b. Por cualquier causa originada o derivada por descuido, pérdida o extravio de las contrasefias o
PIN, o por cualquier otra causa, aun cuando las mismas fueren o no imputables a su intencién,
culpa o negligencia de EL CLIENTE o de las personas autorizadas por el mismo y/o a terceros
no autorizados.

c. Porinformacioén o instrucciones erradas suministradas por EL CLIENTE a LA NACIONAL.

d. Por desperfectos técnicos ocasionales, faltas o fallas en las lineas telefnicas, fluido eléctrico,
suspension del servicio o cualquier otra causa, aun cuando sea imputable a LA NACIONAL.

e. Si el cliente acepta realizar transferencias locales, regionales o internacionales de fondos a
terceros por medio del servicio en linea, libera a LA NACIONAL de toda responsabilidad por
cualquier error o inconveniente en que incurra, desligando a LA NACIONAL en la recuperacion
de estos fondos.

f.  Por cualquier caso fortuito o fuerza mayor por imprevistos o imprevisibles que éstos fueren.
ARTICULO 18: DURACION.- El presente contrato se pacta por tiempo indefinido y entrara en vigor de la forma
siguiente: “EL CLIENTE” completara y firmara el presente contrato frente a un representante de LA NACIONAL.
LA NACIONAL procedera a realizar la validacion de lugar, y una vez culminado dicho proceso, se concluye con
la gestion efectiva de activar los Servicios de BANCA ELECTRONICA solicitados por “EL CLIENTE”.

18.1 En caso de que LA NACIONAL no pueda efectuar el proceso de validacién de los datos de “EL CLIENTE”,
LA NACIONAL se reserva el derecho de activar o no el (los) canal (es) del (los) servicio(s) de BANCA
ELECTRONICA solicitado (s) por “EL CLIENTE”, sin comprometer, bajo ningin concepto su responsabilidad de
LA NACIONAL en caso de que no lo active.

18.2 Los servicios a que se refiere el presente contrato, estardn vigentes durante la vida de este contrato.
Cualquiera de las partes podra dar por terminado este servicio, y, en consecuencia, el presente contrato
mantiene la vigencia, bajo los términos y condiciones convenidos. Ademas, el presente contrato podra ser
terminado por cualquiera de las partes sin comprometer su responsabilidad y sin alegar justa causa, en la forma
prevista en el contrato.

18.3 Sin perjuicio de las disposiciones que anteceden, seran causa de terminacion del presente contrato, previa
notificacién al CLIENTE con quince (15) dias de anticipacion, la terminacién de la prestacion de Servicios de
BANCA ELECTRONICA suscrito entre LA NACIONAL y el PROCESADOR ACH.

18.4 El presente Acuerdo podra ser rescindido unilateralmente por cualquiera de las partes en el momento que lo
consideren de lugar, debiendo dar aviso previamente por escrito una parte a la otra en un plazo no mayor de
treinta dias (30). En consecuencia, seran desactivados los servicios de BANCA ELECTRONICA contratados. De
igual forma LA NACIONAL podré suspender o desactivar el acceso en caso de uso indebido. Sin embargo, todas
aquellas transacciones, transferencias y/o pagos solicitados y realizados por El Cliente, que se encuentren
aplicados y/o pendientes de aplicar, seran tenidos como validos por La Institucion.

ARTICULO 19: NO CESION.- Los beneficios otorgados por el presente contrato son personales e intransferibles,
en ese sentido “EL CLIENTE” no podra ceder a terceros el presente contrato, ni las informaciones de Servicios
de BANCA ELECTRONICA suministrados en este documento.

ARTICULO 20: SUMINISTRO DE INFORMACION CREDITICIA. EL CLIENTE autoriza expresa y formalmente a
LA NACIONAL, a suministrar y recibir de los centros de informacién crediticia la informacion patrimonial y
extrapatrimonial necesaria a los fines de evaluacion del crédito por parte de otras instituciones suscriptores de dichos
centros de informacion, reconociendo y garantizando que la revelacion de dichas informaciones por parte de LA
NACIONAL vy/o por los centros de informacion crediticia y/o por sus respectivos empleados, funcionarios y
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accionistas no conllevara violacion a la Ley No. 172-13 sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal o a la
Obligacién de Confidencialidad conforme la Ley 249-17 sobre Mercado de Valores.

ARTICULO 21: FATCA. EL CLIENTE autoriza formalmente, en caso de que sus representantes y/o accionistas
devengan ciudadanos o residentes de los Estados Unidos de Norteamérica durante la vigencia del presente contrato,
LA NACIONAL podréa otorgar cualquier informacion relativa a EL CLIENTE y sus productos con LA NACIONAL a las
autoridades de la Republica Dominicana y/o de los Estados Unidos de Norteamérica para dar cumplimiento a la Ley
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) que regula la provision de informacion personal financiera respecto
de ciudadanos y/o residentes norteamericanos para fines impositivos, en atencion a los acuerdos suscritos al efecto.
ARTICULO 22: PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS. EL CLIENTE declara, reconoce y acepta, haber sido
informado por LA NACIONAL de los lineamientos establecidos en Ley No. 155-17 sobre Prevencion de Lavado
de Activos Provenientes del Tréfico llicito de Drogas y Financiamiento del Terrorismo, quedando obligado a las
regulaciones emanadas de la misma y a los actos dictados por las legislativas, gubernamentales y autoridades
del sistema Monetario y Financiero. En consecuencia, EL CLIENTE se compromete a entregar a LA NACIONAL
las informaciones que le sean solicitadas, de manera veraz y sin demora, reconociendo y aceptando que el
incumplimiento en estas obligaciones constituye una violacion del presente documento, lo cual generara a favor
de LA NACIONAL la opcién de terminar de manera inmediata el mismo, sin que ello implique responsabilidad
alguna para este ultimo, en cuyo caso LA NACIONAL procedera a natificar por escrito su decision con indicacién
del motivo.

ARTICULO 23: GENERALIDADES. .-

e “EL CLIENTE” se compromete utilizar los Servicios de BANCA ELECTRONICA de manera prudente y
razonable.

e Para el buen funcionamiento de los servicios objeto del presente contrato, “EL CLIENTE” debe
regularmente acceder y limpiar la bandeja de sus mensajes electrénicos.

e Si “EL CLIENTE” considera que hubo algin error en la transferencia de fondos electrénicos, es su
obligacion contactar a LA NACIONAL lo antes posible. Para poder tomar su reclamacién o tramitar su
solicitud, el representante de servicios al cliente de LA NACIONAL necesitard saber, entre otras
informaciones: 1) nombre y nimero de cuenta; 2) monto; 3) tipo de transaccién; 4) hora y fecha de la
transaccion, y; 5) motivo por el cual “EL CLIENTE” piensa que existe un error. “EL CLIENTE” debera
anexar o0 enviar por correo electrénico el recibo de la transaccion electrénica realizada como soporte de
la reclamacion. LA NACIONAL investigara cada problema vy tratara de resolverlo tan pronto como sea
posible.

e “EL CLIENTE” declara y acepta, bajo la fe del juramento, que toda la informaciéon suministrada en este
contrato es correcta y verdadera.

e “EL CLIENTE” acepta que LA NACIONAL le envie mensajes electronicos con avisos 0 mensajes
publicitario, mediante las direcciones de correo electrénico o teléfono celular de “EL CLIENTE”.

e LA NACIONAL se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las condiciones del presente
acuerdo previa notificacion y aceptacion de EL CLIENTE, asi como la prestacion de los Servicios de
BANCA ELECTRONICA a que tenga acceso el mismo, via electronica’.

e EL CLIENTE declara, reconoce y acepta que LA NACIONAL podra monitorear a través de grabaciones
las llamadas telefonicas sostenidas entre LA NACIONAL y EL CLIENTE, con el objetivo de llevar un
registro de las informaciones con el objetivo de mantener el nivel de servicio al cliente o para algun fin
que pueda interesar a las partes con relacién al presente contrato y su ejecucion.

e EL CLIENTE reconoce y acepta que todas las transacciones que realice por el medio contratado en
virtud del presente contrato, seran legales y con fines licitos, en ese sentido, los fondos recibidos y/o
transferidos se han originado y/o seran destinados en actividades licitas, autorizando a LA NACIONAL a
informar a las autoridades competentes acerca de las transacciones que se realicen y demas
informaciones que estén relacionadas con la misma, ya sea en respuesta a una solicitud de las
autoridades o de LA NACIONAL propia, a fin de cumplir con los lineamientos establecidos en la
normativa vigente.

e Si“EL CLIENTE” necesita asistencia de un oficial o representante de LA NACIONAL en relacién con este
contrato o necesita comunicarse con LA NACIONAL el namero de teléfono de Servicio al Cliente es el
(809) 731-3333, opcion cero (0) su defecto, debera escribir, o dirigirse, a la Avenida 27 de febrero, No.
218, Ensanche El Vergel, Santo Domingo, R. D.

ARTICULO 24: DERECHO COMUN Y ELECCION DE DOMICILIO-. Para lo no previsto en el presente Contrato
las partes se remiten al derecho comun y eligen domicilio en sus los lugares indicados al inicio del presente
contrato. - “EL CLIENTE” est& obligado a comunicar cualquier cambio de domicilio que realice, teniendo como
validez el ultimo que haya sido informado.

NOMBRE DEL CLIENTE:
ESTADO CIVIL:

ID DEL CLIENTE:
DOMICILIO CLIENTE:
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POR LA NACIONAL:

Yo, , Abogado Notario de los del Numero de la ciudad
, CERTIFICO Y DOY FE que por ante mi han comparecido los sefiores
de generales que constan
precedentemente y me ha declarado que esa es la firma que acostumbra a utilizar en todos los actos de su vida
publica y privada, por lo que se le debe dar entera credibilidad. En la ciudad de ,
Republica Dominicana a los ( ) dias del mes de del afio
dos mil (20 ).

NOTARIO PUBLICO
MATRICULA NO.
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