CONTRATO DE TARJETAS BANCA PERSONA

El suscrito, de generales indicadas al final del presente documento, libre y voluntariamente y bajo los términos que se
indican més adelante, contrata una tarjeta con la ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
PARA LA VIVIENDA, entidad de intermediacién financiera constituida y organizada de conformidad con las leyes
dominicanas, provista del Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) No. 1-01-01352-4, con su domicilio y asiento social
ubicado en la Avenida 27 de Febrero No0.218, Edificio Freddy A. Reyes Pérez, El Vergel, Santo Domingo de Guzman,
Distrito Nacional, Republica Dominicana, entidad que en lo adelante del presente contrato se denominara LN.

REGLAS DE INTERPRETACION: En este Acuerdo, salvo que del contexto se infiera o se requiera lo contrario, se
entenderd lo siguiente:

a) Para todos los fines y consecuencias legales del presente contrato el cliente suscribiente al final del presente
documento se denominara como el TARJETAHABIENTE ITULAR

b) Cuando LN y el TARJETAHABIENTE TITULAR fueren mencionadas conjuntamente, se denominaran las
“Partes”.

c) Toda referencia a dias se refiere a dias calendario, salvo disposicién en contrario.

d) Los encabezamientos no limitaran la interpretacion del texto que anteceden.

e) Lossingulares incluyen el plural y viceversa.

f) Las palabras que impliquen cualquier género incluyen el género opuesto.

OBJETO: El presente contrato tiene por finalidad regular todo lo relativo a la emision, activacion, uso, vigencia y demas
términos y condiciones de la Tarjeta (en lo adelante, “LA TARJETA”), que ha sido emitida por LN en favor de el
TARJETAHABIENTE TITULAR para su uso exclusivo, a titulo personal y con carécter intransferible, quien declara que
ha recibido LA TARJETA conjuntamente con el Paquete de Bienvenida que forma parte integral del presente contrato.
Los datos relativos al tipo de la tarjeta, su numeracion, limite y fecha de corte estan indicados en el Acuse de Entrega el cual
forma parte integral del presente acuerdo.

2.1 EITARJETAHABIENTE TITULAR reconoce y declara que LA TARJETA es propiedad de LN, y por lo tanto se
hace responsable de la custodia del plastico y uso adecuado de LA TARJETA, la cual podra ser utilizada dentro del
limites de crédito, gastos, comisiones, sobregiros, entre otros, aprobados por LN y en la moneda fijada por este ultimo,
para los consumos admitidos en la misma, asi como para retiro de dineros en canales habilitados para ello y cuando
aplique al tipo de Tarjeta otorgada a EL TARJETAHABIENTE TITULAR y segun los acuerdos suscritos por LN a
tales fines. Todo lo anterior de conformidad con los términos y condiciones indicados en el presente acuerdo, los
documentos que comprenden el Paquete de Bienvenida y cualesquiera otros documentos que pudiere notificar de
tiempo en tiempo LN a EL TARJETAHABIENTE TITULAR y aceptados por escrito por este dltimo.

2.2 LN autoriza a EL TARJETAHABIENTE TITULAR a utilizar LA TARJETA dentro de la Republica Dominicana
y en el exterior, cuando la Tarjeta emitida por LN asi lo permita; lo cual podra ser verificado por EL
TARJETAHABIENTE TITULAR en el Paquete de Bienvenida que le ha entregado LN.

2.3 ElI TARJETAHABIENTE TITULAR se compromete a activar LA TARJETA, sus adicionales y/o renovaciones,
conforme las indicaciones de activacién que se encuentran detalladas en el Paquete de Bienvenida y/o en cualquier
otro documento que de tiempo en tiempo pudiere entregarle LN a estos fines, comprometiéndose igualmente a
utilizarla inicamente en transacciones licitas, bajo reserva de LN de rechazar las transacciones que pudiere considerar
a su sola discrecion como ilicitas o sospechosas. EL TARJETAHABIENTE TITULAR igualmente se compromete
a firmar el comprobante de consumo o voucher en cada transaccion realizada y por este, salvo aquellos casos que no
fuere requerido segun el tipo de transaccién y/o tarjeta que le ha sido emitida por LN. Esta obligacion compromete
igualmente a los tarjetahabientes adicionales, cuando existieren conforme el tipo de Tarjeta emitida por LN y a
solicitud del TARJETAHABIENTE TITULAR.

2.4 El TARJETAHABIENTE TITULAR podra solicitar la emision de Tarjetas Adicionales via telefénica o en
cualquiera de las sucursales de LN. Las Tarjetas Adicionales compartiran el mismo limite y condiciones propias de
LA TARJETA, por lo tanto, los consumos realizados por el TARJETAHABIENTE TITULAR y/o los
Tarjetahabientes Adicionales se reflejaran en un mismo estado de cuenta y como se ha indicado, con un Gnico limite
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global de todas las tarjetas emitidas por LN cuyo pago sera responsabilidad exclusiva de el TARJETAHABIENTE
TITULAR.

2.5 LN pone a disposicion del TARJETAHABIENTE TITULAR el sistema requerido para la asignacion del codigo de
acceso o pin de eleccion del TARJETAHABIENTE TITULAR para los retiros de efectivo y otras operaciones
admitidas para LA TARJETA, siendo responsabilidad Unica y exclusiva del TARJETAHABIENTE TITULAR la
custodia y uso de dicho codigo, el cual podra ser cambiado a la sola consideracion del TARJETAHABIENTE
TITULAR.

SUSTRACCION O PERDIDA DE LA TARJETA: EL TARJETAHABIENTE TITULAR asume la responsabilidad
por las transacciones efectuadas con LA TARJETA y las que le sustituyan, o con las tarjetas adicionales que autorice a
emitir, ahora o en el futuro, asi como de la custodia de LA TARJETA y de los cddigos asociados a la misma y sus
adicionales, descargando a LN de responsabilidad en caso de que él o los Tarjetahabientes Adicionales permitan a otra
persona hacer uso de las Tarjetas de Crédito principal o adicionales o si han sido sustraida y no ha sido notificado a LN de
inmediato por escrito o via telefénica a los nimeros de servicios y en el horario que le han sido suministrados, o bien
notificandolo en la oficina principal o las sucursales en horario de atencién al publico. Cualquier uso de LA TARJETA o
sus adicionales por parte de un tercero sera considerado como un uso autorizado por el TARJETAHABIENTE TITULAR
o los tarjetahabientes adicionales, salvo el aviso por parte de estos Gltimos a LN de la pérdida o sustraccién de la misma o
cuando se verifique falta imputable a LN en la ejecucién de las transacciones.

3.1. En caso de robo, pérdida o presuncion de que un tercero pueda estar haciendo uso de LA TARJETA, el
TARJETAHABIENTE TITULAR o los Tarjetahabientes Adicionales deberdn proceder a notificar a LN de
inmediato, ya sea via telefonica a los nimeros de servicios que le han sido suministrados o fisicamente en cualquiera
de las Sucursales, conforme se establece en el Manual Operativo de Tarjetas de LN que ha sido entregado conforme
al TARJETAHABIENTE TITULAR.

AVANCES DE EFECTIVO: Segln el tipo de Tarjeta emitida y la aprobacién de LN, el TARJETAHABIENTE
TITULAR podré retirar efectivo en los canales disponibles, segln disponibilidad de dichos cajeros, sin responsabilidad
para LN  en caso de indisponibilidad de fondos, fallas de lectura, de redes, o mal funcionamiento de la red de cajeros
cuando estas circunstancias se encuentren fuera del control de LN.

AUMENTO Y DISMINUCION LIMITE DE CREDITO. El TARJETAHABIENTE TITULAR reconoce y acepta que
el limite de crédito asociado a LA TARJETA podra ser aumentado o disminuido a la sola discrecién de LN, lo cual serd
notificado por escrito, correo electronico o llamada telefonica a los nimeros de contacto de EL TARJETAHABIENTE
TITULAR con treinta (30) dias de antelacion a la fecha prevista para el cambio. La falta de objecién de parte del
TARJETAHABIENTE TITULAR implicara aceptacion. En caso de objecion, EL TARJETAHABIENTE TITULAR
debera comunicarlo por escrito a LN, con acuse de recibo, y de no llegar a un acuerdo dispondra de un plazo de treinta (30)
dias contados a partir de la notificacion del cambio para cancelar la suma adeudada en capital, intereses y accesorios, a la
tasa prevaleciente hasta el momento de la notificacion del cambio.

REVISIONES POR PARTE DE LN. El TARJETAHABIENTE TITULAR reconoce y acepta que LN podra realizar
variaciones a los términos, tarifas, cargos, comisiones, tasas, incluido el derecho de LN de aumentar o disminuir el limite
asignado en la Tarjeta, lo cual sera notificado por escrito, correo electronico con treinta (30) dias de antelacion a la fecha
prevista para el cambio. La falta de objecion de parte del TARJETAHABIENTE TITULAR implicara aceptacion. En
caso de objecion, EL TARJETAHABIENTE TITULAR debera comunicarlo por escrito a LN, con acuse de recibo, y de
no llegar a un acuerdo dispondra de un plazo de treinta (30) dias contados a partir de la notificacion del cambio para
cancelar la suma adeudada en capital, intereses y accesorios, a la tasa prevaleciente hasta el momento de la notificacion del
cambio.

TERMINO Y FORMA DE PAGO: El TARJETAHABIENTE TITULAR reconoce y declara que deberd pagar
mensualmente el monto total adeudado por concepto de los consumos, ya sea mediante pago total o abonos parciales, dentro
de un plazo de veintidos (22) dias contados a partir de la fecha del corte debiendo cubrir al menos el Pago Minimo, segin se
define en el Manual Operativo de Tarjetas. El TARJETAHABIENTE TITULAR debera efectuar los pagos por cualquiera
de las vias fisicas o electronicas disponibles en o antes del plazo antes indicado como Fecha Limite de Pago. En caso de
realizar un pago total el TARJETAHABIENTE TITULAR quedara exento del cobro de intereses, y en caso de pagos
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mayores a la deuda indicada en su estado de cuenta, el TARJETAHABIENTE TITULAR no tendra derecho a percibir
intereses por el excedente y reconoce que LN no autorizara consumos en exceso del limite otorgado, ain en el caso de que
existan créditos a su favor que excedan este limite, los cuales solo podra solicitar como reembolso; en cualquier escenario,
LN procedera a entregar a EL TARJETAHABIENTE TITULAR, la tabla de amortizacién correspondiente. En caso de
realizar un pago total el TARJETAHABIENTE TITULAR quedara exento del cobro de intereses, en caso de optar por el
financiamiento debera realizar el pago correspondiente a la cuota minima presentada al corte dentro de los dias establecidos
para estos fines quedando el resto de capital amortizado en 12 meses el cual estara sujeto a la tasa de interés anual
consignada en el Tarifario Vigente de LN. Los cargos de intereses por financiamiento seran calculados sobre el saldo
insoluto promedio diario del capital, conforme la tasa de interés anual consignada en el Tarifario vigente de LN sobre la
base de 360 dias, excluyendo para dicho calculo los intereses, comisiones y otros cargos. Dichos intereses seran calculados
conforme se indica en el Manual Operativo y seran cargados al balance del TARJETAHABIENTE TITULAR en la fecha
de corte siguiente a la fecha limite de pago. Para fines de este célculo se consideran todos los consumos y/o avances de
efectivos a partir de la fecha de posteo en el sistema.

7.1. En el caso del crédito diferido, el cual es distinto de la linea asociada a la Tarjeta, sera amortizado en cuotas iguales,
fijas y consecutivas, contentivas de capital e intereses, calculado sobre el saldo insoluto de los montos desembolsados
por uso de la linea aprobada sobre la base de 360 dias, conforme la tasa de interés anual consignada en el Tarifario
vigente de LN, pudiendo el TARJETAHABIENTE TITULAR verificar la tabla de amortizacion en la pagina web
de LN, o solicitarlo por via telefonica, o en las oficinas de LN, quien entregard la tabla de amortizacion. Las
indicadas cuotas podrian variar por pagos extraordinarios, modificacion de la tasa de interés en los términos
establecidos en el presente contrato o reestructuraciones.

7.2. En caso de atraso en el pago de la Tarjeta, LN se reserva el derecho de bloquear todos los productos que posea de la
misma naturaleza que éste y sus adicionales y ejercer el cobro de la totalidad de los valores adeudados. LN podra
hacer blogueo a que se refiriere este articulo ain cuando los productos adicionales de EL TARJETAHABIENTE
TITULAR se encuentren al dia.

7.3. Asimismo, el TARJETAHABIENTE TITULAR reconoce que los pagos que realice se aplicaran tomando en
consideracion la antigtiedad de los balances pendientes de pagos con el siguiente orden de prelacidn: en primer orden a
los gastos y honorarios legales en que haya debido incurrir LN, al balance de intereses, comisiones, mora, y cargos; y
en segundo orden, al capital, tomando en consideracion la antigtiedad de los mismos.

7.4. Se prohibe el cobro de interés sobre los intereses generados por financiamiento, salvo lo previsto en el articulo 1154
del Codigo Civil que prevé la capitalizacion de los intereses que se deban durante un afio.

7.5. LN a su discrecion y bajo las condiciones que determine podrd permitir al TARJETAHABIENTE TITULAR, a
titulo de concesion, que éste le pague las sumas adeudas y exigibles en amortizaciones mensuales méas la mora
aplicable conforme Tarifario vigente de LN, en cuyo caso esta Gltima entregara el TARJETAHABIENTE
TITULAR la tabla de amortizacién correspondiente.

7.6. EI TARJETAHABIENTE TITULAR reconoce que los pagos en cheques no podran ser girados en moneda distinta a
los Pesos Dominicanos y solo serdn aplicados cuando éste haya sido liberado; vy, en caso de devolucion autoriza a LN
a cobrar el cargo administrativo por este concepto, segln se indica en el Tarifario Vigente de LN.

7.7. El TARJETAHABIENTE TITULAR reconoce el derecho y obligacion de LN de suspender el uso de LA
TARJETA vy sus adicionales, cuando le haya sido notificado por escrito o tenga conocimiento por cualquier via del
fallecimiento del TARJETAHABIENTE TITULAR, en cuyo caso procedera a notificar la suspension al dltimo
domicilio conocido del TARJETAHABIETE TITULAR.

AUTORIZACION DE DEBITOS. EI TARJETAHABIENTE TITULAR autoriza y faculta expresamente a LN a
cobrarse en cualquier momento de las cuentas o cualquier otro titulo vigente acreditado o perteneciente al
TARJETAHABIENTE TITULAR, abierto en las oficinas del LN, los valores correspondientes a las cuotas de capital,
intereses y accesorios convencionales previstos o de derecho o cualquier otra suma que esté pendiente de pago en el
presente contrato, el Paquete de Bienvenida y la legislacion aplicable, para aplicarlos al pago de toda deuda vencida que
naciere con motivo de este contrato, reconociendo y aceptando el TARJETAHABIENTE TITULAR que dicha operacion
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10.

es susceptible de cargos por servicios, los cuales seran indicados en el tarifario de servicios de LN, el cual sera entregado a
EL TARJETAHABIENTE TITULAR al momento de la firma del presente contrato y, segin se ha indicado en este
contrato, podra ser modificado de tiempo en tiempo a discrecion de LN; lo cual sera notificado por escrito, correo
electrénico o llamada telefonica a los nimeros de contacto de EL TARJETAHABIENTE TITULAR con treinta (30) dias
de antelacién a la fecha prevista para el cambio.

8.1. En caso de que se efectle la compensacion segin lo anteriormente indicado, LN notificara por escrito al
TARJETAHABIENTE TITULAR, detallando la forma en que fueron aplicados los pagos.

VIGENCIA. Las Partes convienen que este contrato y LA TARJETA estardn vigentes a partir del momento de la
activacion de la tarjeta y quedard de pleno derecho prorrogado con la emision de un nuevo plastico a favor de el
TARJETAHABIENTE TITULAR, quien podra solicitar a la LN la cancelacion de sus tarjetas el TARJETAHABIENTE
TITULAR con natificacidn por escrito en cualquiera de las oficinas de la LN su intencion de cancelacién, pudiendo ser
requerido a explicar las razones de la cancelacion y luego de pagar el saldo insoluto de la deuda en la fecha en que se
solicite la cancelacion. Para que esta sea efectiva debera pagar a la “LN’, todos los saldos de capital e intereses adeudados
por concepto del producto. LN igualmente podrd dar por terminado el presente contrato con notificacion escrita al
TARJETAHABIENTE TITULAR con treinta (30) dias de antelacion a la fecha prevista de cancelacion, salvo las otras
causas de cancelacidn y suspension de la tarjeta que se establecen en el presente contrato.

RECLAMACIONES. LN debera dar seguimiento y respuesta a todos los reclamos realizados por el tarjetahabiente titular
dentro de un plazo de treinta (30) dias calendario posterior a su recepcion. Cuando en el reclamo tengan que intervenir las
marcas internacionales, se dispondra de hasta ciento ochenta (180) dias calendario posteriores a la recepcién del mismo. EL
TARJETAHABIENTE TITULAR dispondra de un plazo de ciento veinte (120) dias, contado a partir de la fecha de corte
del estado de cuenta, para objetar un consumo o cargo desconocido por ante LN. LN estara obligada a solicitar a los
establecimientos afiliados u operadores, los comprobantes en papel o en formato electrénico, sin perjuicio de cualquier otro
medio electrénico que determine la Junta Monetaria. A partir de la obtencién de la documentacion, la entidad debera
establecer la responsabilidad del cargo. Correspondera a los establecimientos afiliados demostrar por cualquier medio
fehaciente la legitimidad del cargo y, en caso de que dicho soporte no sea suministrado por el afiliado, LN estard en la
obligacion de reversar el cargo, pudiendo reservarse por la via contractual, el derecho de descuento de dicho monto al
afiliado.

10.1. El ejercicio del derecho de reclamacion por parte de EL TARJETAHABIENTE TITULAR sobre algin cargo no
sera objeto de cobro, sin perjuicio de la obligacion por la deuda del consumo realizado objeto del reclamo, conforme
a lo establecido en el Reglamento de Proteccion al Usuario de los Servicios Financieros. En caso de que el reclamo
realizado por EL TARJETAHABIENTE TITULAR no le resulte favorable, éste debera asumir el costo de la
comision que por la gestion realice LN.

10.2. El TARJETAHABIENTE TITULAR reconoce que la interposicién de un reclamo, no lo exime de sus
obligaciones de pago de esta u otra transacciones, avances de efectivo, cargos o cuotas generados antes o después de
presentada su reclamacién, excepto el monto objeto de reclamacion hasta tanto concluya el proceso, salvo cuando se
trate de cargos no reconocidos. Ante controversias surgidas entre algun establecimiento que acepte pagos con
tarjetas y EL TARJETAHABIENTE TITULAR, este exime de responsabilidad a LN sobre: a) falla total o
parcial de entregas de mercancias, de valores o prestacion de servicios adquiridos con LA TARJETA; b) entrega
de mercancias o prestacion de servicios defectuosos o en inexactitud en sus calidades y cantidades; c) devaluacion
en el precio de mercancias, servicios o valores o ajustes de aquel, antes o después de recibirlos; d) cualquiera otros
semejantes a los anteriores; o cualesquiera otras causas no imputablesa LA TARJETA oa LN.

10.3. Una vez vencido el plazo para realizar cualquier reclamacion sin que el TARJETAHABIENTE TITULAR haya
reclamado una de las partidas detalladas en el Estado de Cuenta enviado por LN, se considerara que el
TARJETAHABIENTE TITULAR ha revisado y conciliado dicho Estado de Cuenta y por lo tanto se reputara que
los consumos, avances de efectivo, cargos, comisiones y otras partidas detalladas en el Estado de Cuenta son
correctas, validas, liquidas y exigibles conforme la legislacion vigente, y seran pagaderos en la forma y plazos
consignados en el Estado de Cuenta, este contrato, el Paquete de Bienvenida y demés documentos que de tiempo en
tiempo acuerden las partes por escrito.
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11.

12.

13.

14.

10.4. Ningun derecho de LN sera afectado por controversias entre EL TARJETAHABIENTE TITULAR y uno 0 mas
AFILIADOQS, los cuales seran considerados terceros frente a LN por lo que EL TARJETAHABIENTE
TITULAR no podra oponerle la compensacién, ni en general, ningn derecho o excepcion que tuviere frente a LOS
AFILIADOS.

10.5. Por consiguiente, el TARJETAHABIENTE TITULAR responderd a LN ain en los siguientes casos: (i) Falta total
o parcial de entrega de mercancias, de valores o de prestacion de servicios adquiridos con el uso de LA TARJETA;
(ii) Entrega de mercancias o prestacion de servicios defectuosos o inexactitud en sus calidades y cantidades; (iii)
Devaluacién en el precio de mercancias, servicios o valores o ajustes de aquél, antes o después de recibirlos; y
(iv)Cualquier otro acontecimiento similar y analogo a los anteriores y en los casos en que LN no haya cometido
directamente una falta.

10.6. El TARJETAHABIENTE TITULAR reconoce que en caso de que LN deba proceder al cobro de las sumas
adeudadas por él, LN tiene derecho a contratar asesores de cobro, retener abogados, asimismo podra disponer y/o
contratar servicio de llamadas de cobro, y queda entendido entre las partes que en virtud a lo establecido en la
Resolucion No. 010-16, Articulo Tercero, Parrafo Il, del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL) que aprueba la Norma para el Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones para fines de
Cobro de Deudas, EL TARJETAHABIENTE TITULAR acepta y autoriza, mediante el presente documento, que
LN programe llamadas de Recordatorio de Pago No Vencido. Asimismo, queda entendido entre las partes, que si
durante la vigencia del presente contrato TARJETAHABIENTE TITULAR no desea continuar recibiendo este
servicio debera notificarlo por escrito a LN con treinta (30) dias de anticipacion. De igual forma, si EL
TARJETAHABIENTE TITULAR no desea recibir llamadas a su lugar de trabajo por parte de LN, o
Representantes autorizados, debera notificarlo por escrito a este, debiendo LN descontinuar las mismas en un plazo
de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la fecha de recepcién de la misma.

CANCELACION O BLOQUEO DE LA TARJETA. El TARJETAHABIENTE TITULAR autoriza a LN a bloquear
de manera temporal y cancelar cuando asi lo considere LA TARJETA en caso de : a) que se detecte un uso fraudulento o
indebido, b) por incumplimiento de sus obligaciones de pagos frente a LN en esta u otras tarjetas a su hombre, asi como
cualesquiera otros productos que mantenga con LN; c) por orden de un tribunal, de los érganos reguladores de LN o de
cualquier entidad gubernamental nacional o extranjera y; d) por pagos con cheques que resulten devueltos, sin importar las
razones de la devolucion; todo lo anterior a la sola discrecion de LN. LN notificard& de inmediato al
TARJETAHABIENTE TITULAR, disponiendo de un plazo de veinticuatro (24) horas posteriores al bloqueo o
cancelacion para informar las razones del mismo.

CARGOS. EL TARJETAHABIENTE TITULAR acuerda pagar a LN todos los cargos que este para cubrir los costos
operativos que este genere, los cuales se encuentran detallados en el Manual Operativo de Tarjetas de LN que se entrega
conjuntamente con la suscripcion del presente documento y deberén ser pagados, seglin se generen.

TERMINACION. Cualquiera de las partes podra poner término a este Contrato notificando a la otra por escrito, su deseo
de rescindirlo. En caso de que sea el TARJETAHABIENTE TITULAR notifique su deseo de rescision del contrato,
debera pagar previamente todos los cargos que se hayan efectuado hasta la fecha de la rescision del contrato. Ni EL
TARJETAHABIENTE TITULAR ni sus adicionales podrdn continuar usando las tarjetas, las cuales deberan ser
devueltas de inmediato a LN. El presente Contrato también terminaré de pleno derecho sin necesidad de que LN tenga que
cumplir formalidad alguna, salvo la notificacion escrita de la terminacién y sin perjuicio de los demés casos a los cuales se
refieren otras partes de este Contrato: a) Si el TARJETAHABIENTE TITULAR deja de pagar a su vencimiento cualquier
suma que adeuda a LN, o si se produce la insolvencia, la quiebra o la interdiccién de aquel o de algin fiador; b) si el
TARJETAHABIENTE TITULAR es demandado en justicia o se produce el secuestro, embargo o cualquier medida
conservatoria en perjuicio de él o de algin fiador; y, c¢) si EL TARJETAHABIENTE TITULAR deja de cumplir
cualesquiera de las obligaciones que este documento pongan a su cargo y se indica a seguidas.

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES La violacion por parte del TARJETAHABIENTE TITULAR o de sus
adicionales, cuando aplique, de cualquiera de las obligaciones contraidas frente a LN conforme este contrato y el Paquete de
Bienvenida, produciré de pleno derecho la pérdida del beneficio del término en el plazo acordado para realizar el pago de
los valores asociados a LA TARJETA conforme este contrato y sus accesorios, y en consecuencia, dichos valores se haran
inmediatamente exigibles, de pleno derecho, en cuyo caso LN procederd a notificar por escrito su decision al
Contrato aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante Oficio 000480 de fecha 07 de febrero 2020.
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15.

16.

17.

18.

19.

TARJETAHABIENTE TITULAR de la terminacion del presente contrato. La no utilizacién inmediata por parte de LN de
los derechos que le otorga el presente contrato no implica en modo alguno renuncia o caducidad de los mismos.

14.1. Como consecuencia de lo anterior, el TARJETAHABIENTE TITULAR se obliga de manera expresa a lo
siguiente:

1. Pagar todos sus impuestos dentro de los periodos establecidos por la ley.

2. Cumplir con todas las obligaciones de cualquier contrato vigente con LN o cualesquiera otras entidades financieras o
crediticias.

3. Notificar a LN de cualesquiera préstamos y obligaciones en que incurra el TARJETAHABIENTE TITULAR, asi
como garantias y fianzas que preste a favor de terceras personas durante la vigencia del presente contrato.

4.Notificar a LN sobre la evacuacion de cualquier fallo judicial, adn en primer grado contra el
TARJETAHABIENTE TITULAR.

5. Cuando el TARJETAHABIENTE TITULAR se hallare en una situacion virtual de cesacién de pagos;

6. Por quiebra o admision por parte de TARJETAHABIENTE TITULAR de su inhabilidad para cumplir con cualquier
obligacion;

7.En los casos en que las garantias que hubiese podido otorgar el TARJETAHABIENTE TITULAR, por una causa
cualquiera se vean disminuidas.

8. Falta de pago de una cualquiera de las cuotas a las que esta obligado, contentivas de intereses y/o comisiones y/o
capital y/o sus accesorios.

9. El incumplimiento de una cualquiera de las obligaciones contenidas en este contrato, el Paquete de Bienvenida y
que estén a cargo del TARJETAHABIENTE TITULAR.

REGLAMENTO DE EVALUACION ACTIVOS. En caso de incumplimiento de pago del crédito diferido, el
TARJETAHABIENTE TITULAR reconoce que se producird un aumento en el costo del monto de la provision que LN se
vea obligado a hacer en relacién con el producto otorgado, lo cual producira un aumento de la tasa de interés pactada, lo
cual le serd notificado conforme el procedimiento establecido en este contrato.

GASTOS Y HONORARIOS. Las partes convienen y acuerdan que es obligacion del TARJETAHABIENTE TITULAR
pagar todos los gastos asociados a la confeccién, legalizacidn, impuestos, honorarios, o cualquier otro gasto originado al
presente contrato, la emisién y envio de LA TARJETA objeto del mismo, conforme Tarifario vigente de LN; pudiendo LN
perseguir su pago por todas las vias legales, todas las sumas de dinero que tenga que pagar por concepto de gastos y
honorarios ocasionados en cualquier actuacion judicial o extrajudicial que realice en relacién el presente contrato por
considerarlas necesarias o Utiles a la preservacion de sus derechos. A requerimiento del TARJETAHABIENTE
TITULAR, LN presentara los documentos que avalen estos gastos y honorarios.

PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS. EL TARJETAHABIENTE declara, reconoce y acepta, haber sido
informado por LN de los lineamientos establecidos en Ley No. 155-17 sobre Prevencién de Lavado de Activos
Provenientes del Tréfico Ilicito de Drogas y Financiamiento del Terrorismo, quedando obligado a las regulaciones
emanadas de la misma y a los actos dictados por las legislativas, gubernamentales y autoridades del sistema Monetario y
Financiero. En consecuencia, EL TARJETAHABIENTE TITULAR se compromete a no utilizar los servicios de LN en
violacién de la referida Ley; y a entregar a LN las informaciones que le sean solicitadas, de manera veraz y sin demora,
reconociendo y aceptando que el incumplimiento en estas obligaciones constituye una violacién del presente documento, lo
cual generara a favor de LN la opcion de terminar de manera inmediata el mismo, sin que ello implique responsabilidad
alguna para este Gltimo, en cuyo caso LN procedera a notificar por escrito su decision con indicacién del motivo.

FATCA: El TARJETAHABIENTE TITULAR autoriza formalmente, en caso de que devenga ciudadano o residente de los
Estados Unidos de Norteamérica durante la vigencia del presente contrato, LN podra otorgar cualquier informacion relativa a
éste, sus productos con LN a las autoridades de la Republica Dominicana y/o de los Estados Unidos de Norteamérica para dar
cumplimiento a la Ley FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) que regula la provision de informacién personal
financiera respecto de ciudadanos y/o residentes norteamericanos para fines impositivos, ; en virtud de los acuerdos suscritos al
efecto.

INFORMACION CREDITICIA. EL TARJETAHABIENTE TITULAR autoriza expresa y formalmente a LN, a
suministrar y recibir de los centros de informacién crediticia la informacion patrimonial y extrapatrimonial necesaria a los fines
de evaluacion del crédito por parte de otras instituciones suscriptores de dichos centros de informacién, reconociendo y
Contrato aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante Oficio 000480 de fecha 07 de febrero 2020.
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garantizando que la revelacion de dichas informaciones por parte de LN y/o por los centros de informacion crediticia y/o por sus
respectivos empleados, funcionarios y accionistas no conllevara violacion al secreto bancario conforme la Ley 172-13 scbre
Proteccion de Datos de Caracter Personal o de Secreto Bancario previsto en la Ley 183-02 Monetaria y Financiera conforme
fuera modificado por la Obligacién de Confidencialidad prevista en la Ley 249-17 de Mercado de Valores.

19.1 Acceso a la Informacion Bl: EL TARJETAHABIENTE TITULAR autoriza a LN a solicitar, consultar y
acceder a la informacion particular, crediticia, patrimonial y extrapatrimonial, que se encuentre registrada o
contenida en los registros de las Sociedades de Informacion Crediticia, tanto nacionales como extranjeras,
en los casos que aplique. De igual forma, LN se compromete a requerir, consultar y acceder a la
informacidn antes descrita de conformidad con lo previsto en la Ley No. 172-13, sobre Proteccién de Datos
de Caracter Personal o aquella que la modifique o la sustituya, el literal b) del articulo 56 de la Ley No.
183-02 Monetaria y Financiera, modificado por el articulo 362 de la Ley No. 249-17 sobre el Mercado de
Valores, de fecha 19 de diciembre de 2017 y en virtud de lo establecido en las Politicas internas de LN
sobre privacidad de la informacion y proteccion de datos, disponibles en la pagina Web de LN.

19.2 LN se compromete a que la informacion a la cual se le autoriza a acceder mediante el presente
documento solo tendra como objetivo el conocimiento de su titular, para analizar y evaluar su condicion
crediticia, para dar cumplimiento a las obligaciones sobre debida diligencia y cumplimiento regulatorio
aplicables a LN respecto de sus clientes y usuarios, asi como para fines de mercadeo e informacion de
servicios, publicaciones de LN, noticias o hechos vinculados a la misma, ya sea por via fisica o a través de
correos electronicos u otros mecanismos o vias de comunicacion. A su vez, EL TARJETAHABIENTE
TITULAR a través del presente documento, autoriza a LN a suministrar a las Sociedades de Informacion
Crediticia aquellas informaciones particulares, patrimoniales y extrapatrimoniales que son permitidas y
necesarias para conformar la base de datos de las Sociedades de Informacién Crediticia, en el entendido de
que dichas informaciones seran suministradas para analizar y evaluar su condicién crediticia por parte de las
Sociedades de Informacién Crediticia y de otras instituciones afiliadas esas sociedades. De igual manera, EL
TARJETAHABIENTE TITULAR autoriza a LN, a suministrar a sus gestores de cobro las informaciones
otorgadas, incluyendo informaciones biogréaficas que reposen en sus archivos, en caso de incumplimiento de
sus obligaciones conforme se establece en el presente documento, para la ejecucion del proceso de cobro.
De la misma forma, LN tendra la facultad de solicitar al TARJETAHABIENTE TITULAR que sus datos
sean rectificados, actualizados, y, cuando corresponda, suprimidos. LN se compromete a cumplir con las
siguientes obligaciones: i) guardar la debida confidencialidad sobre las informaciones suministradas; ii)
disponer de medidas para la proteccién de la data contra los riesgos de alteracion, pérdida, acceso y
tratamiento no autorizado; v, iii) utilizar dichas informaciones Gnicamente por las personas que tengan la
obligacion de acceder a ella, y acorde al fin para el que fue obtenida o cedida. EL TARJETAHABIENTE
TITULAR reconoce y acepta que el suministro de la referida informacion por parte de LN y/o las
Sociedades de Informacion Crediticia, o por cualquier accionista, funcionario o empleado de estas, no
constituird una violacién a la obligacion de confidencialidad ni de ninguna otra prevision o disposicion
legal, reglamentaria y/o contractual, por lo que EL TARJETAHABIENTE TITULAR renuncia formal,
expresa e irrevocablemente a ejercer cualquier accién, demanda o reclamacion a fin de obtener una
compensacion en dafios y perjuicios o cualquier otro tipo de sancion por la revelacion de informacion
autorizada mediante el presente pagaré, salvo en caso de la comision de una falta imputable a LN de
conformidad con la normativa vigente.

20. REESTRUCTURACION MERCANTIL. EL TARJETAHABIENTE TITULAR, cuando aplique, se compromete
formalmente a notificar a LN en el plazo de un dia calendario en caso de encontrarse en uno cualquiera de los escenarios
contemplados en la Ley la Ley No. 141-15 de Reestructuracién y Liquidacidon de Empresas y Personas Fisicas Comerciantes.

21. CIRCULARES 004-009/22 DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS. EL TARJETAHABIENTE TITULAR
acepta y reconoce que LN podra realizarle llamadas y enviarle correos electronicos, con fines promocionales y
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22.

23.

24.

25.

26.

217.

comerciales o publicitarios que permitan establecer habitos de consumo mientras se encuentre vigente la relacion
comercial o financiera con LN, las cuales EL TARJETAHABIENTE TITULAR podra rechazar, revocar o solicitar
bloquear en cualquier momento, sus datos e informaciones. En ese sentido, EL TARJETAHABIENTE TITULAR
podra gestionar su solicitud por cualquier medio fehaciente como son email, sitio web, via telefénica o presencial, entre
otros, debiendo como minimo poder presentarse la solicitud del TARJETAHABIENTE TITULAR a través del mismo
medio mediante el cual se pudo haber recibido el consentimiento del mismo. [

21.1 Una vez LN haya recibido del TARJETAHABIENTE TITULAR la solicitud de rechazo, revocacion o bloqueo
de sus datos e informaciones, LN se compromete y obliga a no volver a contactarle en un periodo que no podra ser
menor de seis (6) meses, a excepcion, de que, EL TARJETAHABIENTE TITULAR indique un plazo distinto a este,
de acuerdo a lo definido en nuestros protocolos.

21.2 EL TARJETAHABIENTE TITULAR podra indicar el tiempo por el cual requerird mantener su exclusion de las
promociones. EL TARJETAHABIENTE TITULAR podra presentar reclamacién en LN en caso de incumplimiento
de las disposiciones contenidas en el presente articulo, de igual modo, puede presentar su reclamacion o queja, segin
corresponda, por ante la Oficina de Servicios y Proteccién al Usuario (ProUsuario) por falta de atencion a la solicitud
de blogueo a través de cualquiera de los canales de atencion dispuestos por dicho organismo.

ENTREGA DE CARTA DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS FINANCIEROS. EL TARJETAHABIENTE TITULAR acepta que, a la firma del presente contrato, ha
recibido de LN, la Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios de los Productos y Servicios Financieros, la cual forma
parte del presente contrato como anexo al mismo. 2

ACUERDO UNICO Y SUS MODIFICACIONES AL CONTRATO. El presente contrato constituye el acuerdo Gnico
entre las partes, el cual podrd ser modificado por acuerdo de las partes y conforme las nuevas leyes y/o regulaciones
especiales o complementarias a la Ley 183-02 Monetaria y Financiera, asi como por mutuo acuerdo de las partes.

JURISDICCION. Las Partes acuerdan que en caso de litigio o controversia que surgiera en ocasion de la ejecucion,
interpretacion o cualquier causa relativa al presente contrato, los tribunales de justicia ordinarios de la Republica
Dominicana, seran los competentes para conocer y decidir sobre los mismos de conformidad con la legislacién vigente en la
Repulblica Dominicana, sin perjuicio de las vias recursivas administrativas de que dispone el TARJETAHABIENTE
TITULAR, sin prejudicio de las vias recursivas administrativas de que dispone EL TARJETAHABIENTE TITULAR.

NOTIFICACIONES. Las Partes hacen eleccion de domicilio en los lugares indicados al inicio del presente contrato, asi como
en las direcciones de correo electrénico y nimeros de contacto suministrados por ambas partes, especialmente aquellos
suministrados por EL TARJETAHABIENTE TITULAR. Quedando entendido entre las Partes, que el
TARJETAHABIENTE TITULAR se compromete y obliga a notificar inmediatamente a LN si realiza algin cambio en
su(s) teléfono(s) de contacto, domicilio o direccidn electrénica.

DERECHO APLICABLE. Para lo no establecido en el presente contrato, las partes se remiten a las disposiciones
contenidas en la Ley 183-02 Monetaria y Financiera de la RepUblica Dominicana, y su legislacion complementaria, asi
como a las disposiciones del Derecho Comun.

ACEPTACION PAQUETE DE BIENVENIDA y MANUAL OPERATIVO ™. La suscripcion del presente contrato
implica aceptacion al Paquete de Bienvenida, Manual Operativo y demas documentos incluidos, el cual entrara en vigencia
a partir de la “Activacion” de la Tarjeta de que se trate, en adicion el Tarjetahabiente/Cliente tendrd acceso a estos
documentos a través de un codigo QR que LN facilita al cliente al momento de la firma del presente documento. Si el
Tarjetahabiente/Cliente desea recibir estos documentos de manera fisica, LN entregara los mismos al primer requerimiento.

En fecha , RepUblica Dominicana, a los dias del mes del afio
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NOMBRE TARJETAHABIENTE TITULAR NOMBRE REPRESENTANTE LA NACIONAL

FIRMA DEL TARJETAHABIENTE TITULAR FIRMA DEL REPRESENTANTE LA NACIONAL

CEDULA DEL TARJETAHABIENTE TITULAR

ID REPRESENTANTE LA NACIONAL

DIRRECCION DE CORREO ELECTRONICO

DIRECCION /DOMICILIO
Yo, , Notario Publico de los del nimero de , Matricula No. ,
CERTIFICO Y DOY FE: Que por ante mi comparecieron personalmente los sefiores
y , personas cuyas generales y calidades constan, a quienes doy fe conocer y bajo la fe del

juramento me han declarado libre y voluntariamente que las firmas que han estampado en mi presencia, en el documento
que antecede, son las mismas que ellos acostumbran a usar en todas las actas de su vida tanto pablica como privada, motivo
que les da caracter de autenticidad. En la ciudad de SUCURSAL, ,
Republica Dominicana, a los dias del mes de del afio

NOTARIO PUBLICO
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ANEXO

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
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