ARTICULO 1. ACTO NUMERO . En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional,
Republica Dominicana, a los dias del mes del afio , por ante mi, dominicana,
mayor de edad, soltera, portadora de la cédula de identidad y electoral No. , abogado Notario Publico de los
del Ndmero del Distrito Nacional, Matricula No. _ | con estudio profesional abierto en la ,
en esta ciudad de Santo Domingo, asistida por los sefiores de nacionalidad dominicana,
mayor de edad, titular de la cédula de identidad y electoral No. , domiciliado y residente en esta ciudad de Santo
Domingo; y , de nacionalidad dominicana, mayor de edad, soltera, empleada privada, titular de la cédula de
identidad y electoral No. , domiciliada y residente Santo Domingo Norte y accidentalmente en esta ciudad de
Santo Domingo, Distrito Nacional; testigos instrumentales requeridos al efecto, libres de tachas y excepciones, ha
comparecido: , de nacionalidad mayor de edad, , titular del documento de identidad No.
, con domicilio y residencia en , Distrito Nacional, actuando en su calidad de
, en representacion de , quien en lo adelante se denominard EL
DEUDOR, PRIMERO: EL. DEUDOR recibe de LN, al momento de la firma del presente documento, en calidad de
préstamo, la cantidad de Pesos Dominicanos con _ /100 (RD$ ) para ser destinado a
. SEGUNDO: Intereses. El préstamo objeto del presente contrato devengara intereses calculados sobre

la base de un (1) afio de trescientos sesenta (360) dias, con una tasa fija por el tiempo que dure el préstamo, del
POR CIENTO (___%) ANUAL, contados a partir de la fecha del desembolso, y pagaderos mensualmente sobre los saldos
insolutos del mismo.! Tasa Anual Efectiva (TAE). La TAE variable es el costo total del préstamo expresado en forma de
porcentaje anual. Se calculara partiendo del supuesto de que el tipo de interés y las comisiones y gastos se computaran,
conforme la tasa de interés al momento de la firma del contrato y permanecera constante durante todo el plazo mismo. Por
tanto, la TAE variable se modificara con las revisiones de las tasas de interés. De igual forma, la TAE pasiva representa el
rendimiento efectivo anual, sin perjuicio de las variaciones que puedan surgir, todo lo cual constituye un derecho del
DEUDOR el conocer esta informacion de manera exacta, oportuna y completa. Cualquier variacion con relacion a la TAE,
le serd comunicada al DEUDOR con treinta (30) dias de anticipacion a la entrada en vigencia de dicha variacién. *Clausula
aprobada por la Superintendencia de Bancos bajo el Oficio No. OFC-PRO-202522724, de fecha 14 de febrero del 2025.
TERCERO: EL. DEUDOR se obliga a pagar a LN la cantidad sefialada de PESOS
DOMINICANOS CON 00/100 (RD$ ), en el término de ( ) afios, mediante
el pago de ( ) cuotas de (RD$ ), las cuales comprendera el pago de los
intereses segun lo expresado en el Articulo anterior y una amortizacion del saldo insoluto del capital prestado. Dichas cuotas
seran pagaderas los dias ( ) de cada mes, comenzando el pago de la primera cuota en fecha de
del , hasta la completa amortizacién de la deuda de acuerdo con los términos de este contrato.
En consecuencia, LN entrega a EL DEUDOR al momento de la firma del presente contrato la Tabla de Amortizacion
correspondiente. EL DEUDOR debera efectuar los pagos por cualquiera de las vias fisicas o electrdnicas disponibles. EL
DEUDOR autoriza y faculta expresamente a LN a cobrarse en cualquier momento de las cuentas o cualquier otro titulo
vigente acreditado o perteneciente a EL DEUDOR, aperturado en las oficinas de LN, los valores correspondientes a las
cuotas de capital, intereses y accesorios convencionales previstos o de derecho o cualquier otra suma que esté pendiente de
pago en el presente acto, para aplicarlos al pago de toda deuda vencida que naciere con motivo de este acto. En caso de que
se efectle la compensacion segun lo anteriormente indicado, LN notificara por escrito a EL DEUDOR, detallando la forma
en que fueron aplicados los pagos. EL DEUDOR Durante la vigencia del préstamo EL DEUDOR podré reducir el saldo
insoluto de la deuda, siempre que este abono sea mayor a una (1) cuota mensual y no presente cuotas pendientes de pago
en LN. Podra realizar abono tanto de manera presencial en la oficina de preferencia o a través de transferencias electronicas.
EL DEUDOR tendréa la opcidn de elegir el tipo de afectacion derivada de este abono, lo cual debera ser comunicado por
EL DEUDOR a LN por cualquier medio fehaciente, teniendo este la opcion de aplicar a disminucion de cuotas o del plazo
de la facilidad, en caso de que LN no reciba la instruccion, el monto abonado seré aplicado a capital para disminucion del
monto de las cuotas siguientes. *Clausula aprobada por la Superintendencia de Bancos bajo el Oficio No. OFC-PRO-
202422500, de fecha 27 de noviembre del 2024. En este caso, LN procedera a entregar a EL DEUDOR la tabla de
amortizacion actualizada. EL DEUDOR podra cancelar la totalidad del saldo adeudado antes del vencimiento del término
convenido, debiendo pagar a LN los intereses correspondientes a los dias transcurridos hasta la fecha en que se realiza la
cancelacion. CUARTO: EL DEUDOR reconoce que (i) Los pagos realizados por EL DEUDOR a LN mediante cheques se
consideraran efectivos el dia en que los fondos correspondientes a los mismos estén disponibles y se hagan efectivos los pagos
correspondientes. Queda expresamente entendido que es responsabilidad exclusiva de EL DEUDOR, el mantenerse pendiente
de los cargos a cuenta que puedan realizarse de conformidad con lo pactado en este documento, pues los mismos pueden reducir
el balance de su(s) cuenta(s), por lo que deben tomar las medidas de lugar para evitar expedir cheques u ordenar transferencias
que carezcan de la debida provision de fondos. SEXTO: EL. DEUDOR reconoce que si el pago de (1) una 0 mas cuotas se
realiza en una fecha posterior a la fecha en la cual ella es pagadera EL DEUDOR estara obligado a pagar la(s) cuota(s)
atrasada(s) mas los intereses diarios devengados por el capital vencido no pagado, y en adicién pagara por cada mes o parte
de un mes de retraso una mora mensual acumulativa aplicable a los montos en atraso por cada mes o fraccion de mes, hasta
tanto se efectue el pago total del monto en atraso, estipulacion que constituye una clausula penal a cargo de EL DEUDOR,
conforme tarifario vigente al momento que se produzca el incumplimiento por parte de EL DEUDOR vy que esta disponible
en la pagina web de LN. SEXTO: Queda convenido que LN imputara cualquier valor que reciba de EL DEUDOR para
cubrir sus créditos contra EL DEUDOR por los conceptos que se sefialan a continuacion y en el orden que los mismos se
indican: a) Cualquier obligacion en la cual EL DEUDOR haya incurrido por concepto de mora segun se ha establecido
previamente para pagos con atraso; b) Cualquier obligacion vencida que EL DEUDOR tenga pendiente, en virtud del
presente documento, por intereses sobre la deuda; y ¢) La amortizacion del capital. SEPTIMO: EL DEUDOR acuerda
pagar a LN, conjuntamente con el desembolso, todos los cargos que este haga por derecho a la concertacion de este préstamo
para cubrir los gastos de trdmite que este genere, los cuales se encuentran detallados en el tarifario que se entrega con la
suscripcién del presente documento. A requerimiento de EL DEUDOR, LN presentara los documentos que avalen estos

Documento Aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante Oficio no. 002188 de fecha 19 de junio 2019.
Documento aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante Oficio no. 002188 de fecha 19 de junio 2019

[ Clausula aprobada por la Superintendencia de Bancos bajo el Oficio No. 4497, de fecha 30 de junio del 2022.

[ Cléusula aprobada por la Superintendencia de Bancos bajo el Oficio No. 4499, de fecha 30 de junio del 2022.

B3 Cléusula aprobada por la Superintendencia de Bancos bajo el Oficio No. 4558, de fecha 7 de julio del 2022.



costos operativos. OCTAVO: Pérdida del Beneficio del Término. Queda entendido entre las partes que la falta de pago de
dos (2) cuotas en su fecha de vencimiento hara perder a EL DEUDOR el beneficio del término y las condiciones que se le
otorgan para el pago de la suma adeudada en virtud del presente contrato, todo lo anterior, sin perjuicio del derecho de LN de
exigir en cualquier momento el pago total de los valores adeudados por EL DEUDOR luego de dos (2) cuotas de atraso,
notificando por escrito a EL DEUDOR la rescision del contrato por esta causa conforme lo acordado. El retraso de LN en
el ejercicio de este derecho no implica en modo alguno renuncia o caducidad del mismo. En caso de incumplimiento de
pago, EL DEUDOR reconoce que se producira un aumento en el costo del monto de la provision que LN se vea obligado
a hacer en relacion con el préstamo otorgado, lo cual producird un aumento de la tasa de interés pactada y le sera notificado
conforme el procedimiento establecido en este documento. NOVENO. Pélizas de Seguros.- EL DEUDOR se obliga a suscribir
la (las) Poliza (s) sefialada (s) mas adelante, con la (las) Compafiia (s) de Seguro (s) aceptada (s) por LN y seleccionada (s) por EL
DEUDOR, de las tres (3) compafiias de seguros autorizadas por EL ACREEDOR, y de las cuales se entrega en manos de EL DEUDOR,
los documentos relativos a la cobertura de las mismas; a saber: a) Pdliza contra Incendio y/o Lineas Aliadas de la compafiia de Seguros

No. , para cubrir estos riesgos respecto de las mejoras del (de los) inmueble (s) y de los
equipos que son hipotecados y que se describen anteriormente; b) Péliza que ampara el beneficio de Exoneracion del pago mensual de
las cuotas restantes del préstamo hipotecario en caso de incapacidad total y permanente de EL DEUDOR de la compafiia de Seguros

No. . EL DEUDOR se obliga a pagar las primas de los seguros de las indicadas
polizas que corresponden a la cobertura de los riesgos sefialados. Las preindicadas polizas son delegadas en favor de LN y en dichas
polizas se hara constar la delegacién operada, asi como su aceptacion por la (s) compafiia (s) aseguradora (s) de que hara (n) en manos
de LN los pagos por siniestro para cubrir los créditos de LN contra EL DEUDOR en virtud del presente contrato, hasta el monto de
dichos créditos. EL DEUDOR se compromete a mantener la vigencia de las referidas p6lizas o a obtener y mantener otros seguros
equivalentes que fueren requeridos por LN y que tuvieren estipulaciones a favor de este que se ajusten a las clausulas del presente
contrato, hasta el pago total de las obligaciones de EL DEUDOR resultantes de este mismo contrato. En consecuencia, quedard a cargo
de los herederos de EL DEUDOR el pago de cualquier deuda de EL DEUDOR en virtud de este contrato que no quedare cubierta por
dicho pago porque EL DEUDOR haya dejado de efectuar el pago de cualquier cuota en la fecha indicada en este contrato o por cualquier
otra causa. EL DEUDOR declara que reconoce que la suma consignada en la Pdliza de Incendio y Terremoto es el valor de tasacion de
las mejoras del (de los) inmueble (s) hipotecado (s) asi como del equipo indicado anteriormente, al momento de celebrarse el mismo
y que esta pdliza no cubre plusvalia ni cualquier anexo o mejora que posteriormente se hicieren a dicho (s) inmueble (s) y que el pago
de la misma en caso de siniestro es por la suma proporcional a los dafios ocurridos con respecto a la totalidad del valor asegurado del
inmueble. El incumplimiento de cualesquiera de los compromisos contraidos por EL DEUDOR en este Articulo dara origen a las
caducidades y consecuencias previstas para incumplimientos de obligaciones de EL DEUDOR indicadas en el presente contrato. EL
DEUDOR podra optar por adherirse a otra(s) pélizas(s) de seguro(s) colectivas de las ofrecida(s) por LN, a cuyo efecto EL DEUDOR
debera firmar los documentos de soporte relacionados con la contratacion de la referida pdliza, debiendo LN proceder a entregar en
manos de EL DEUDOR, los documentos relativos a la cobertura de la misma. La validez de la contratacion estara sujeta a la aceptacién
de EL DEUDOR mediante la firma del documento que aplique conforme la Péliza a contratar y cuya prima seré incluida en la cuota
del préstamo. EL DEUDOR reconoce que LN no tiene calidad de aseguradora, por lo que la Unica con la potestad de procesar las
reclamaciones que sean recibidas, acoger y rechazar la ejecucion de determinada poliza de seguro, es la entidad aseguradora contratada
por EL DEUDOR en este contrato, en ese sentido, EL DEUDOR descarga a LN de cualquier obligacion o responsabilidad que por
dicha reclamacion pueda surgir, salvo cuando exista falta imputable a LN en el proceso de reclamacién. Sin perjuicio de lo indicado
precedentemente, LN se compromete a entregar a EL DEUDOR el ejemplar de las polizas, contratadas a su favor, y todos los
documentos relativos a las coberturas, asi como tramitar con la compafiia aseguradora cualquier solicitud interpuesta por EL DEUDOR
y asistir al mismo cuando este asi lo requiera durante el proceso. Cuotas de Primas de Seguros.- EL DEUDOR se obliga a pagar a LN,
junto con cada una de las cuotas mensuales, la doceava parte del monto correspondiente a las primas anuales de los seguros indicados
anteriormente, mas el gasto de administracion del seguro conforme el Tarifario Vigente de LN. Esas primas estaran sujetas a variacion
conforme a las especificaciones de la (s) poliza (s) en el periodo de vigencia de este contrato, las cuales le seran notificadas por LN a
EL DEUDOR con treinta (30) dias de antelacion a la fecha efectiva de implementacion de la variacion de que se trate. La falta de pago
de dos (2) cuotas de seguro en su fecha de vencimiento har& perder a EL DEUDOR el beneficio del término y las condiciones que se
le otorgan para el pago de la suma adeudada en virtud del presente contrato, todo lo anterior, sin perjuicio del derecho de LN de exigir
en cualquier momento el pago total de los valores adeudados por EL DEUDOR luego de dos (2) cuotas en atraso, notificando por
escrito a EL DEUDOR la rescision del contrato por esta causa conforme lo acordado. El retraso de LN en el ejercicio de este derecho
no implica en modo alguno renuncia o caducidad del mismo. DECIMO: Es obligacién de EL DEUDOR pagar a LN, quien
podréa perseguir su pago por todas las vias legales, todos los gastos y honorarios ocasionados en cualquier actuacion judicial
o extrajudicial que realice en relacion con el presente documento, por considerarlas necesarias o Utiles a la preservacion de
sus derechos. A requerimiento de EL DEUDOR, LN presentara los documentos que avalen estos gastos y honorarios.
DECIMO PRIMERO: EL CIENTE consiente en otorgar en favor de LN un gravamen sobre la mejora DESCRIBIR
propiedad del Ayuntamiento de , la cual servira de garantia de este préstamo hasta su saldo definitivo y con
todas las garantias de derecho. EL DEUDOR reconoce ademas que sobre estas mejoras no existe ningan tipo de gravamen
u oposicion que impida su entrega en garantia en favor de LN. DECIMO SEGUNDO: EL DEUDOR autoriza expresa y
formalmente a LN, a suministrar y recibir de los centros de informacion crediticia la informacion patrimonial y extrapatrimonial
necesaria a los fines de evaluacion del crédito por parte de otras instituciones suscriptores de dichos centros de informacion,
reconociendo y garantizando que la revelacion de dichas informaciones por parte de LN y/o por los centros de informacion
crediticia y/o por sus respectivos empleados, funcionarios y accionistas no conllevara violacion a la Ley No. 172-13 sobre
Proteccion de Datos de Caracter Personal, o a la Obligacion de Confidencialidad contemplada en la Ley 183-02 Monetaria y
Financiera segun fuera modificada por la Ley 249-17 sobre Mercado de Valores. 11.1 Acceso a la Informacion BF EL
DEUDOR autoriza a LN a solicitar, consultar y acceder a la informacién particular, crediticia, patrimonial y
extrapatrimonial, que se encuentre registrada o contenida en los registros de las Sociedades de Informacién Crediticia, tanto
nacionales como extranjeras, en los casos que aplique. De igual forma, LN se compromete a requerir, consultar y acceder a
la informacion antes descrita de conformidad con lo previsto en la Ley No. 172-13, sobre Proteccion de Datos de Carécter
Personal o aquella que la modifique o la sustituya, el literal b) del articulo 56 de la Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera,
modificado por el articulo 362 de la Ley No. 249-17 sobre el Mercado de Valores, de fecha 19 de diciembre de 2017 y en
virtud de lo establecido en las Politicas internas de LN sobre privacidad de la informacion y proteccion de datos, disponibles
en la pagina Web de LN. 11.2 LN se compromete a que la informacion a la cual se le autoriza a acceder mediante el presente
documento solo tendrd como objetivo el conocimiento de su titular, para analizar y evaluar su condicion crediticia, para dar
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cumplimiento a las obligaciones sobre debida diligencia y cumplimiento regulatorio aplicables a LN respecto de sus clientes
y usuarios, asi como para fines de mercadeo e informacion de servicios, publicaciones de LN, noticias o hechos vinculados
a la misma, ya sea por via fisica o a través de correos electronicos u otros mecanismos o vias de comunicacion. A su vez,
EL DEUDOR a traves del presente documento, autoriza a LN a suministrar a las Sociedades de Informacion Crediticia
aquellas informaciones particulares, patrimoniales y extrapatrimoniales que son permitidas y necesarias para conformar la
base de datos de las Sociedades de Informacion Crediticia, en el entendido de que dichas informaciones seran suministradas
para analizar y evaluar su condicion crediticia por parte de las Sociedades de Informacién Crediticia y de otras instituciones
afiliadas esas sociedades. De igual manera, EL DEUDOR autoriza a LN, a suministrar a sus gestores de cobro las
informaciones otorgadas, incluyendo informaciones biogréficas que reposen en sus archivos, en caso de incumplimiento de
sus obligaciones conforme se establece en el presente documento, para la ejecucion del proceso de cobro. De la misma
forma, LN tendra la facultad de solicitar al DEUDOR que sus datos sean rectificados, actualizados, y, cuando corresponda,
suprimidos. LN se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones: i) guardar la debida confidencialidad sobre las
informaciones suministradas; ii) disponer de medidas para la proteccion de la data contra los riesgos de alteracion, pérdida,
acceso y tratamiento no autorizado; v, iii) utilizar dichas informaciones Unicamente por las personas que tengan la obligacion
de acceder a ella, y acorde al fin para el que fue obtenida o cedida. EL DEUDOR reconoce y acepta que el suministro de
la referida informacidn por parte de LN y/o las Sociedades de Informacion Crediticia, o por cualquier accionista, funcionario
o empleado de estas, no constituird una violacion a la obligacion de confidencialidad ni de ninguna otra prevision o
disposicion legal, reglamentaria y/o contractual, por lo que EL DEUDOR renuncia formal, expresa e irrevocablemente a
ejercer cualquier accion, demanda o reclamacion a fin de obtener una compensacion en dafios y perjuicios o cualquier otro
tipo de sancidn por la revelacion de informacion autorizada mediante el presente pagaré, salvo en caso de la comision de
una falta imputable a LN de conformidad con la normativa vigente. DECIMO TERCERO: EL DEUDOR autoriza
formalmente, en caso de que sus representantes devengan ciudadanos o residentes de los Estados Unidos de Norteamérica
durante la vigencia del presente contrato, LN podra otorgar cualquier informacion relativaa EL DEUDOR vy sus productos con
LN a las autoridades de la Republica Dominicana y/o de los Estados Unidos de Norteamérica para dar cumplimiento a la Ley
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) que regula la provisién de informacion personal financiera respecto de
ciudadanos y/o residentes norteamericanos para fines impositivos, en atencion a los acuerdos suscritos al efecto. DECIMO
CUARTO: EL DEUDOR declara, reconoce y acepta, haber sido informado por LN de los lineamientos establecidos en
Ley No. 155-17 sobre Prevencién de Lavado de Activos Provenientes del Tréfico Ilicito de Drogas y Financiamiento del
Terrorismo, quedando obligado a las regulaciones emanadas de la misma y a los actos dictados por las legislativas,
gubernamentales y autoridades del sistema Monetario y Financiero. En consecuencia, EL DEUDOR se compromete a
entregar a LN las informaciones que le sean solicitadas, de manera veraz y sin demora, reconociendo y aceptando que el
incumplimiento en estas obligaciones constituye una violacion del presente documento, lo cual generaré a favor de LN la
opcion de terminar de manera inmediata el mismo, sin que ello implique responsabilidad alguna para este Gltimo, en cuyo
caso LN procedera a notificar por escrito su decision con indicacion del motivo. DECIMO QUINTO: LN tiene la facultad
de ceder total o parcialmente el crédito concedido y los derechos que le son otorgados en virtud del presente Contrato, a
cualquier persona fisica 0 moral de su eleccidn, incluyendo cualquier institucién financiera nacional o internacional. En
consecuencia, EL DEUDOR declara y reconoce expresamente que queda obligados a cumplir frente al (los) cesionario(s)
de LN, los compromisos asumidos en este contrato frente a LN, e igualmente aceptan que dicho(s) cesionario(s) podran
declarar el crédito vencido y exigible, en caso de incumplimiento por parte de EL DEUDOR de las Obligaciones puestas a
su cargo en el presente Acto. DECIMO SEXTO: cuando aplique, se compromete formalmente a notificar a LN en el plazo
de un dia calendario en caso de encontrarse en uno cualquiera de los escenarios contemplados en la Ley la Ley No. 141-15
de Reestructuracion y Liquidacion de Empresas y Personas Fisicas Comerciantes; debiendo cumplir con las disposiciones
de dicha Ley y deber de informacién periédica conforme requerimientos que, de tiempo en tiempo, podréa solicitar LN.
DECIMO SEPTIMO: EL DEUDOR acuerda que en caso de litigio o controversia que surgiera en ocasion de la ejecucion,
interpretacién o cualquier causa relativa al presente documento, los tribunales de justicia ordinarios de la Republica
Dominicana seran los competentes para conocer y decidir sobre los mismos de conformidad con la legislacién vigente en
la Republica Dominicana, sin perjuicio de las vias recursivas administrativas de que dispone EL DEUDOR. DECIMO
OCTAVO: EL DEUDOR hace la eleccion de domicilio en el lugar indicado al inicio del presente documento, quedando
entendido que EL DEUDOR se compromete y obliga a notificar inmediatamente a LN si realiza algin cambio en su(s)
domicilio(s), numero(s) de teléfono y direccion(es) electrénica(s). DECIMO NOVENO: Para todo lo no previsto en el
presente documento, las partes se remiten al derecho comin. Declardndome ademas el compareciente que hace eleccién de
domicilio para los fines y consecuencias legales del presente acto en su domicilio y residencia anteriormente citado y que a
través del presente documento notarial EL DEUDOR pone en garantia todos sus bienes muebles e inmuebles o cual fuere
su naturaleza y de su propiedad y que para fines de ejecucion reconoce al presente documento Notarial, la fuerza ejecutoria
que poseen las sentencias y actos notariales, en virtud de lo establecido en el Articulo 545 del Cddigo de Procedimiento
Civil. Hecho y pasado en mi estudio, en el lugar y fecha indicados, acto que ha sido leido en alta e inteligible voz a los
comparecientes, quienes lo han aprobado, y ha sido firmado por las partes ante mi y junto conmigo, notario infrascrito, de
todo lo cual doy fe y verdadero testimonio. VIGESIMO?: El presente préstamo se otorga conforme a las prescripciones de
la Ley NUmero 233 del veintinueve (29) de noviembre del 1971, mediante la cual se puede realizar Préstamos Hipotecarios
de Inmuebles en terrenos de propiedad de Municipios. EL DEUDOR, ha suscrito un contrato especial de arrendamiento de
Solares, de conformidad con la Ley antes sefialada, por el cual se compromete a pagar al Ayuntamiento del Municipio del
, el precio del arrendamiento por adelantado conjuntamente con las amortizaciones periédicas del
préstamo hipotecario que se le sea otorgado; el término de este contrato de arrendamiento es por quince (15) afios, el cual
se anexa al presente contrato. VIGESIMO PRIMERO: Circulares 004-009/22 de la Superintendencia de Bancos &' EL
DEUDOR acepta y reconoce que LN podra realizarle llamadas y enviarle correos electronicos, con fines promocionales y
comerciales o publicitarios que permitan establecer habitos de consumo mientras se encuentre vigente la relacion comercial
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o financiera con LN, las cuales EL DEUDOR podra rechazar, revocar o solicitar bloquear en cualquier momento, sus datos
e informaciones. En ese sentido, EL DEUDOR podra gestionar su solicitud por cualquier medio fehaciente como son email,
sitio web, via telefonica o presencial, entre otros, debiendo como minimo poder presentarse la solicitud del DEUDOR a
través del mismo medio mediante el cual se pudo haber recibido el consentimiento del mismo. 21.1 Una vez LN haya
recibido del DEUDOR la solicitud de rechazo, revocacién o bloqueo de sus datos e informaciones, LN se compromete y
obliga a no volver a contactarle en un periodo que no podra ser menor de seis (6) meses, a excepcion, de que, EL DEUDOR
indique un plazo distinto a este, de acuerdo a lo definido en nuestros protocolos. 21.2 EL DEUDOR podra indicar el tiempo
por el cual requerira mantener su exclusion de las promociones. EL DEUDOR podré presentar reclamacién en LN en caso
de incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente articulo, de igual modo, puede presentar su reclamacién o
queja, segun corresponda, por ante la Oficina de Servicios y Proteccion al Usuario (ProUsuario) por falta de atencion a la
solicitud de bloqueo a través de cualquiera de los canales de atencion dispuestos por dicho organismo. VIGESIMO
SEGUNDO: Entrega de Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios de los Productos y Servicios Financieros 2 EL
DEUDOR acepta que, a la firma del presente contrato, ha recibido de LN, la Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios
de los Productos y Servicios Financieros, la cual forma parte del presente contrato como anexo al mismo. VIGESIMO
TERCERO. Informacién Precontractual. EL DEUDOR reconoce que, de forma previa, clara, precisa, comprensible y
completa, le fue entregada por parte de LN la documentacién precontractual, para fines informativos y de comparacion,
contentiva de las explicaciones sobre las caracteristicas, beneficios, riesgos, asi como los costos, comisiones y gastos. El
DEUDOR acepta que la informacién suministrada, con antelacion a la presente operacion, fue de caréacter orientativo, a los
fines de que tomara una decision informada. *Clausula aprobada por la Superintendencia de Bancos bajo el Oficio No.
OFC-PR0O-202422505, de fecha 29 de noviembre del 2024. VIGESIMO CUARTO. Procedimientos de Atencion,
Reclamaciones y Quejas. EL DEUDOR reconoce que fue informado de la existencia del Servicio de Atencion al Usuario
(SAU), para la atencion de consultas, quejas y reclamaciones y, que, ademas, le fue entregado al momento de la firma del
presente contrato, los canales y procedimiento para la interposicion de quejas y reclamaciones, teniendo la entidad un plazo
de treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de recepcion de la reclamacién para responder la misma, el cual
podra ser aumentado a cuarenta y cinco (45) dias calendario para casos complejos, cuando en el reclamo tengan que
intervenir las marcas internacionales, se dispondra de hasta ciento ochenta (180) dias calendario posteriores a la recepcion
del mismo. En caso de que la queja o reclamacion no sea respondida en el plazo establecido o la respuesta no resulte
satisfactoria para EL DEUDOR, este ultimo dispondra de un plazo de hasta sesenta (60) dias calendario para presentar de
manera escrita su reclamacion por ante la Superintendencia de Bancos, contado a partir de la fecha en que debi6 ser emitida
la respuesta o de la notificacion de la misma. De igual modo, EL DEUDOR manifiesta que, LN le ha informado sobre la
pagina web de la entidad y como acceder a la misma, para que pueda consultar en todo momento lo relativo a las directrices
para la atencion de quejas y reclamaciones y demas informaciones que sean de su interés. *Clausula aprobada por la
Superintendencia de Bancos bajo el Oficio No. OFC-PR0O-202422526, de fecha 4 de diciembre del 2024. VIGESIMO
QUINTO. Caracteristicas, Beneficios y Riesgos Inherentes del Producto y Servicio. EL DEUDOR reconoce que fue
informado y ha recibido ya sea de manera impresa o digital, la hoja resumen del producto la cual contiene de manera
detallada las principales caracteristicas, beneficios, riesgos inherentes, glosario de términos y penalidades del producto
objeto del presente contrato, y que ademas puede obtener el detalle de estas informaciones a través de la pagina web, nuestras
Sucursales, con nuestros ejecutivos de negocios y mediante nuestro Centro de Contacto. *Clausula aprobada por la
Superintendencia de Bancos bajo el Oficio No. OFC-PR0O-202422598, de fecha 4 de diciembre del 2024. VIGESIMO
SEXTO. Notificacion de Condiciones Variables. LN notificara por escrito a EL DEUDOR sobre toda modificacién
relacionada con tasa de interés, cargos, comisiones y gastos, asi como de cualquier otra condicion reservada como variable
del presente contrato. Esta notificacion sera realizada con treinta (30) dias de anticipacién a la fecha de entrada en vigencia
de la variacion, a través de cualquier medio fehaciente y contendra el detalle de los conceptos especificos de modificacion
o cambio, con su correspondiente explicacion y la fecha en la cual entrara en vigencia el cambio. EL DEUDOR tendra la
opcién de cancelar el presente contrato en cualquier momento antes de que entre en vigencia la modificacion sin ningin
costo adicional, sin perjuicio de las obligaciones pendientes que tenga a su cargo. Cuando la notificacion de un cambio en
las condiciones aqui pactadas provoque la terminacién anticipada de la relacion contractual, LN no podré cobrar penalidad
por dicho concepto, siempre gue la cancelacion del producto se produzca previo a la entrada en vigor de dichos cambios.
Sin embargo, LN no podréa aplicar la penalidad si EL DEUDOR puede demostrar que ha iniciado las gestiones para la
cancelacion en el plazo otorgado para ello, aunque esta cancelacion no haya podido concluirse dentro de ese lapso por
circunstancias fuera del control del DEUDOR, debera seguir cumpliendo sus compromisos conforme lo pactado antes de la
notificacion, debiendo realizar cuantas diligencias resulten necesarias para cancelar el producto, pudiendo perder este
beneficio si se comprueba que ha actuado de mala fe. *Clausula aprobada por la Superintendencia de Bancos bajo el Oficio
No. OFC-PR0-202422473, de fecha 13 de noviembre del 2024.
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ANEXO

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
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