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Bienvenido a tu APP Yy LANACIONAL
LANACIONAL enkLmea

iLlévanos contigo donde quiera que estés!

T—

Es facil, solo sigue Solicita acceso:
estos pasos:

Descarga el App:

- Accede a: + Ingresa a tu App La Nacional y haz clic en “Registrate aqui’.
> DESCARGAR EN
Y Google Play - Lee el contrato y acepta los términos y condiciones deslizando

w
yaestuyo
Moo

ad on the el botén hacia la derecha, luego clic en "Continuar”.

£ Dow
' App Store

U EXPLORE IT ON ot s . PRT)
ws AppGallery » Completa los datos solicitados, los cuales deben coincidir con
H - = u, -t n
. Escribe en el buscador: los datos suministrados en la sucursal y haz clic en “Continuar”.
LANACIONAL * Recibirds en tu correo una confirmacién para concluir el

: B . proceso y configuracion de contrasefia.
* Haz clic en “Instalar”.

Configura el Token Digital
en tu App La Nacional para
validar tus transacciones:

a través de La Nacional en Lineaq,

@ Activa tu tarjeta de Crédito La Nacional
siguiendo estos pasos:

(L) LaNacional glema ) &
- Ingresa al App La Nacional. T
+ Recibirds un codigo de seguridad (OTP) S
s via mensaje de texto (SMS), digitalo
en el campo “Cédigo”. e
¢ un v Token digal f acuat - Digita 6 numeros aleatorios en el
campo "Cédigo de acceso" y presiona
"Registrar”.

+ Recibirdis un correo electrénico con el 1 En la pantalla de inicio La Nacional en Lineq, eliges del menu
codigo de seguridad, digitalo en el "Tarjeta de Crédito"” la opcion “Activar Tarjeta de Crédito”.
campo “Cédigo de Activacion” y 2 Seleccionas la Tarjeta de Crédito La Nacional que deseas
presiona “Continuar”. activary haz clic en “Confirmar”.

- jListo!, visualizards tu Token Digital 3 Buscas en el menu lateral izquierdo de tu App La Nacional
en el menu lateral izquierdo de tu opcién "Token Digital”, digitas en la pantalla de confirmacion
App La Nacional. de La Nacional en Lineg, clic en “Confirmar".

Y listo, jtu Tarjeta de Crédito estd activada y disponible para utilizar!

Con tu Tarjeta de
Créditode La Nacional

podrés reqlizqr: Haz clic a tu producto Tarjeta de

| Crédito luego pulsa “"Detalles”. Para
estar al dia con tus pagos y cuidar
tus finanzas podrds consultar:

1. Avance de efectivo.
2. Pagos de servicios.
3. Recargas de minutos. ! \
4. Recargas Paso Rapido. Balance disponible

5. Bloqueo/desbloqueo de tarjeta. : : Fecha de corte y limite de pago
6. Consultar y descargar estados . \ Pago minimo

de cuenta.
7. Canje de facilitos. : ! Saldos a'la fechay al corte
8. Notificacién de vigje. g Limite de crédito

Consulta de Facilitos

Canjea tus Facilitos a través de La Nacional en Linea:

1 Accede a La Nacional en Linea con tu usuario y contrasefia.

2 Para consultar la cantidad de Facilitos que tienes acumulados, en el menu
lateral izquierdo seleccionas "Tarjetas de Crédito”, clic en el producto Tarjeta
de Crédito en la opcién "Detalle” y luego "Facilitos disponibles”.

* También puedes consultar tus Facilitos en el Estado de Cuenta de tu
Tarjeta de Crédito La Nacional.

solicitados (Tarjeta de Crédito y cantidad de Facilitos a canjear), clic en
"Aplicar” y finalmente en “Confirmar”.

iY Listo! Tu formulario serd enviado y los Facilitos seran aplicados en las préximas 24 horas luego de realizada la solicitud.
Nota: Esta funcionalidad por el momento puede utilizarse solo por La Nacional en Linea.

Accede a La Nacional en Linea con tu usuario y contrasefa.
En el menu lateral izquierdo elige la opcion "Solicitudes y
Reclamaciones"”, luego "Notificaciones de Viaje", completa
los datos solicitados, clic en "Confirmar".

iY listo! Tu formulario serd enviado y tu notificacion de
vigje registrada.

Nota: Esta funcionalidad por el momento puede utilizarse
solo por La Nacional en Linea.
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