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12 de abril de 2024

Sefior

Ernesto Bournigal Read

Superintendente

Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica Dominicana
Av. César Nicolas Penson num. 66, Gascue

Santo Domingo, D.N.

Atencién: Lic. Olga Maria Nivar, directora oferta publica.
Asunto: Notificacién Hecho Relevante aprobacion Informe Anual de Gobierno Corporativo 2023.
Distinguido sefior superintendente:

En virtud de lo establecido en el articulo 16, literal q) del Reglamento de Informacion Privilegiada, Hechos Relevantes y
Manipulacién de Mercado, identificada bajo las siglas R-CNMV-2022-10-MV, la Asociacién La Nacional de Ahorros y Préstamos,
entidad inscrita como emisor en el Registro del Mercado de Valores bajo el numero SIVEV-037, le notifica como Hecho Relevante
la emision del Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio social finalizado al 31 de diciembre de 2023,
aprobado en la primera resolucion del acta de la asamblea general ordinaria anual de asociados celebrada el 11 de abril de
2024.

Atentamente,

qusTavo TR

ADOLFO ZULUAGA ALAM

ZULUAGA ALAM fecha: 20240012 ASOCIACION

LA NACIONAL DE AHORROS

Gustavo A. Zuluaga Alam Y PRESTAMOS
Vicepresidente ejecutivo Santa Damingo, Rep Dom
Anexos:

a) Informe anual de Gobierno Corporativo 2023.
b) Certificacion de la primera resolucién del acta de la asamblea general ordinaria anual de asociados celebrada el 11 de abril de 2024.

ce. Representante de la Masa de Obligacionistas de la Emision SALAS PIANTINI & ASOCIADOS, SRL.
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CERTIFICACION

Yo, JUAN S. PEREZ DIAZ, en mi condicion de secretario de la Junta de Directores y de las Asambleas Generales de la
Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos, certifico y doy fe que en el acta de la Asamblea General Ordinaria Anual de
Asociados celebrada el once (11) de abril de dos mil veinticuatro (2024) existe la primera resolucion que aprueba el Informe
Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio social finalizado el 31 de diciembre de 2023.

Esta certificacion se expide en Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, hoy dia doce (12) del mes de abril del
afio dos mil veinticuatro (2024).

Firmado digitalmente por: JUAN SALVADO%P]BQEZ DLBZv
Fecha: 12/04/2024 12:53:21 Juan S. Perez Diaz

Secretario de la junta de directores
y de las asambleas generales

ASOCIACION
LA NAC;IQPNAL DE AHORROS
Firmado digitalmente por RESTAMOS
FRANCISCO EUGENIO francisco EuGenio MELO 8anto Damingo, Rep Dom
Visto Bueno: MELO CHALAS CHALAS o 1%

Fecha: 2024.04.12 11:21:14 -04'00'

Francisco E. Melo Chalas
Presidente de la junta de directores
y de las asambleas generales
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.  GENERALIDADES

La Asociacién La Nacional de Ahorros y Préstamos (en adelante “La Nacional” o la “Asociacion”) es
una entidad de intermediacién financiera de naturaleza mutualista, regida de manera principal
porla aplicacién conjunta de la Ley num. 183-02 Monetaria y Financiera, de fecha 21de noviembre
de 2002 (en adelante “Ley Monetaria y Financiera”), y la Ley nim. 5897 de Asociaciones de Ahorros
y Préstamos para la Vivienda, de fecha 14 de mayo de 1962 (en adelante “Ley de Asociaciones de
Ahorros y Préstamos”), asi como por sus respectivas normas de aplicacion.

Otras normas de cardcter legal y reglamentario inciden en las operaciones de La Nacional en su
condicién de entidad de intermediacion financiera, como la Ley nim. 189-11 sobre Desarrollo del Mercado
Hipotecarioy el Fideicomiso, de fecha 16 de julio de 2011 (en adelante “Ley de Desarrollo Hipotecario”),
y el Reglamento sobre Fideicomiso, aprobado mediante el Decreto nim. 95-12, de fecha 2 de marzo
de 2012. Asimismo, en su condicién de emisor de valores de oferta publica representativos de deuda
en elmercado de valores Dominicano, a La Nacionalle aplican las disposisiones de la Ley nam. 249-17
delMercado de Valores y sus reglamentos de aplicacién. Otras disposiciones legales y reglamentarias
aplicables ala estructuray operaciones de La Nacional se citan en el desarrollo del informe.

La Nacional fue fundaday autorizada a operar como Asociacién de Ahorros y Préstamos en el afio
1972. Al cierre del afio 2023 la Asociacién cuenta con 54 sucursales a nivel nacional y una fuerza
laboral de 911 empleados fijos.

La Nacional se encuentra registrada como entidad emisora de valores de oferta publica
representativos de deuda (bonos de deuda subordinada) en el mercado dominicano, encontrandose
identificada en el Registro del Mercado de Valores de la Republica Dominicana con el nimero
SIVEV-037. El 8 de septiembre de 2017 La Nacional realizé la colocacion del Programa de Emisiones
de Bonos de Deuda Subordinada por un valor total de hasta RD$1,000,000,000.00 (mil millones
de pesos dominicanos con 00/100), compuesto por diez (10) emisiones, cada una por un monto de
RD$100,000,000.00 (cien millones de pesos dominicanos con 00/100). El Programa de Emisiones
tiene vigencia de siete (7) afios a partir de la fecha de emisién y una tasa de interés de un 10.75%
fija anual hasta el vencimiento en fecha 8 de septiembre de 2024.

ll.  OBJETO DEL INFORME

Elinforme tiene como objetivo principal servir como instrumento de comunicaciény exposicion de
las reglasy practicas de gobierno corporativo que rigeny le aplican a La Nacional como entidad
de intermediacion financiera y emisor de valores de oferta publica representativos de deuda; y en
particular, reflejar su cumplimiento y aplicacién durante el periodo comprendido entre el primero
(To) de eneroy el treinta y uno (31) de diciembre de 2023.

l1l.  DESARROLLO
1. OBJETO DE LA SOCIEDAD

La Nacional es una entidad de intermediacion financiera que opera dentro del territorio de la
Republica Dominicana mediante autorizacion otorgada al amparo de la Ley de Asociaciones de
Ahorros y Préstamos y de la Ley Monetaria y Financiera. Como exige la normativa, La Nacional es
una entidad que solorealizalas actividades y operaciones legal o reglamentariamente permitidas
para su categoria de entidad de intermediacion financiera.

El objeto principal de La Nacional es, conforme establece el articulo 4 de sus Estatutos Sociales,
"promovery fomentar el ahorroy otorgar préstamos a largo plazo para la construccion, adquisicidon
y mejoramiento de la vivienda, asi como para la construccién y adquisicion de edificios destinados
ausos comerciales y para viviendas familiares destinadas para alquiler”. Asimismo, dentro de sus
objetivos se encuentra realizar cualquier otra operacién autorizada por las leyes y las autoridades
monetarias y financieras.



Dentro del marco legaly reglamentario establecido, el articulo 4 de los Estatutos Sociales establece
el siguiente catdlogo de operaciones:

> Recibir depésitos de ahorro y a plazo en moneda nacional.

> Recibir préstamos de instituciones financieras.

> Conceder préstamos en moneda nacional con garantia hipotecaria destinados a
la construccién, adquisicion y remodelaciéon de viviendas familiares y refinanciamiento
de deudas hipotecarias, asi como conceder préstamos a otros sectores de la
economia nacional, con o sin garantia real, y lineas de crédito, conforme lo determine
reglamentariomente la Junta Monetaria.

> Emitir titulos valores.

> Descontar letras de cambio, libranzas, pagarés y otros documentos comerciales
que representen medios de pago.

> Adquirir, ceder o transferir efectos de comercio, titulos valores y otros instrumentos
representativos de obligaciones, asi como celebrar contratos de retroventa sobre los
mismos.

> Emitir tarjetas de crédito, débito y cargo, conforme a las disposiciones legales que rigen
en la materia.

> Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos.

v

Aceptar letras giradas a plazo que provengan de operaciones de comercio de bienes o
servicios en moneda nacional.

Realizar contratos de derivados de cualquier modalidad en moneda nacional.
Servir de agente financiero de terceros.
Recibir valores y efectos en custodia, y ofrecer el servicio de cajas de seguridad.

vV VvV VvV Vv

Realizar operaciones de arrendamiento financiero, descuento de facturas y
administracion de cajeros automaticos.

> Asumir obligaciones pecuniarias, otorgar avales y fianzas en garantia del cumplimiento
de obligaciones determinadas de sus clientes en moneda nacional.

> Proveer servicios de asesoria a proyectos de inversion.

> Otorgar asistencia técnica para estudios de factibilidad econémica, administrativa, de
organizacién y de administracion de empresas.
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> Realizar operaciones de compraventa de divisas.

> Contraer obligaciones en el exterior y conceder préstamos en moneda extranjera,
previa autorizacién de la Junta Monetaria.

> Asegurar los préstamos hipotecarios a la vivienda, conforme lo determine la normativa
legal y reglamentaria.

> Servir como originador o titularizador de carteras de tarjetas de crédito y préstamos
hipotecarios en proceso de titularizacion.

> Fungir como administrador de cartera titularizada por cuenta de emisores de titulos de
origen nacional.

> Cualquier otra operacién o servicio que demanden las nuevas prdcticas bancarias,
previa la correspondiente aprobacién de la Junta Monetaria. En adicién a las
operaciones antes citadas, La Nacional posee la capacidad para realizar otras
operaciones de indole financiero, entre ellas, la prestacién de servicios a través de
subagentes bancarios de conformidad con el Reglamento de Subagente Bancario
aprobado por la Junta Monetaria, asi como fungir como fiduciaria y otras formas, de
conformidad con las disposiciones de la Ley de Desarrollo Hipotecario
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2. RESUMEN DE GESTION EN MATERIA DE GOBIERNO CORPORATIVO

Durante el periodo abarcado por el Informe, La Nacional desarrollé las siguientes actuaciones en
materia de gobierno corporativo, sin perjuicio de aquellas desplegadas en sentido generaly como
prdactica habitual de su régimen de gobernabilidad interna que se describen -o se infieren- en el
cuerpo de este documento:

> Aprobacion del Programa de Formacion Continua de los miembros de la
Junta de Directores.

> Aprobacién y/o actualizacion de las siguientes normas internas:

> Politica Compensacién, Beneficios y Derechos de los Miembros
de la Junta de Directores.

Politica Evaluacién de la Junta de Directores y Comités de Apoyo.
Politica Induccién y Formacién Continua de Miembros de la Junta de Directores.

> Politica Sobre Hechos Relevantes, Manipulacién de Mercado, y Manejo
de Informacién Privilegiada, Reservada o Confidencial.

Reglamento Comisario de Cuentas y Suplente
Reglamento Comité de Créditos (CCR) de Apoyo a la Junta de Directores.

Reglamento Comité de Nombramientos y Remuneraciones (CNR)
de Apoyo a la Junta de Directores.

Reglamento Comité de Auditoria (CA) de Apoyo a la Junta de Directores.
Estatuto de Auditoria Interna.
Cédigo de Etica y Conducta.

3. ENTIDADES REGULADORAS QUE SUPERVISAN A LA NACIONAL

Como entidad de intermediacion financiera, La Nacional se encuentra sujeta a la regulacion y
supervisiéon de la Administracién Monetaria y Financiera compuesta por:

> Junta Monetaria.
> Banco Central de la Republica Dominicana.
> Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Asuvez, como emisora de valores de oferta publica, se encuentra bajo laregulaciény supervisidén de:

> Consejo Nacional del Mercado de Valores (en adelante "CNMV");
) Superintendencia del Mercado de Valores (en adelante “SIMV").

4. RECOPILACION DE LOS HECHOS RELEVANTES

En el afio 2023 La Nacional puso en conocimiento de la SIMV y del mercado en sentido general,
mediante la publicacién en su pdgina web, los siguientes hechos relevantes, conforme a las
disposiciones de la Ley del Mercado de Valores y el Reglamento de Informacién Privilegiada, Hechos
Relevantes y Manipulacién de Mercado (R-CNMV-2022-10-MV), en adelante ("Reglamento de
Informacién Privilegiada y Hechos Relevantes”) y sus modificaciones aplicables.

> 25 DE ENERO: La firma calificadora Fitch Ratings afirmé a enero de 2023 las
calificaciones nacionales de largo y corto plazo A-(dom), F2(dom), respectivamente, y la
emisién deuda subordinada BBB(dom), y las perspectivas estable de esta Asociacion.

> 31DE ENERO: La emision del Informe del Representante de la Masa de Obligacionistas
Salas Piantini & Asociados, sobre la aplicacién de procedimientos previomente
acordados, correspondiente al trimestre octubre-diciembre de 2022.



> 3DE FEBRERO: La firma calificadora Feller Rate afirmé a febrero de 2023 la calificacion
semestral de riesgos en A perspectivas estables a esta Asociacién y A- a los bonos
subordinados nums. SIVEM-104 y SIVEM-141.

> 13 DE MARZO: La emision de sus Estados Financieros Auditados correspondientes al
cierre del afo 2023.

> 3 DE ABRIL: La renuncia del comisario de cuentas, Sr. Luis Sanquintin Guerrero, efectiva
al Tro de abril de 2023.

> 12 DE ABRIL: La emision del Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al
ejercicio social finalizado al 31 de diciembre de 2022, aprobado en la primera resolucién
del acta de la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados celebrada el 11 de abril de
2023.

> 12 DE ABRIL: La designacion como nuevo comisario de cuentas por dos (02) afios,
periodo legal, a la sefiora Patricia E. de Ledn de Rivas y como su suplente a la sefiora
Johanna M. Estevez Diaz.

> 12 DE ABRIL: La celebraciéon de la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados en
fecha 11 de abril de 2023 y notificacidn de las decisiones adoptadas.

> 26 DE ABRIL: La firma calificadora Fitch Ratings afirmé a abril de 2023 las calificaciones
nacionales de largo y corto plazo A-(dom), F2(dom), respectivamente, y la emisién deuda
subordinada BBB (dom) y las perspectivas estable de esta Asociacion.

> 5DE MAYO: La emisién del Informe del Representante de la Masa de Obligacionistas
Salas Piantini & Asociados, sobre la aplicacién de procedimientos previomente
acordados, correspondiente al trimestre enero-marzo de 2023.

> 28 DE JULIO: La firma calificadora Fitch Ratings afirmé a julio de 2023 las calificaciones
nacionales de largo y corto plazo A-(dom), F2(dom), respectivamente, y la emisién deuda
subordinada BBB (dom) y las perspectivas estable de esta Asociacion.

> 31DE JULIO: La firma calificadora Feller Rate afirmé a julio de 2023 la calificacion
semestral de riesgos en A perspectivas estables a esta Asociacion y A- a los bonos
subordinados nums. SIVEM-104 y SIVEM-141.

> 31DE JULIO: La emisién del Informe del Representante de la Masa de Obligacionistas
Salas, Piantini & Asociados, sobre la aplicacién de procedimientos previamente
acordados, correspondiente al trimestre abril-junio de 2023.

> 13 DE SEPTIEMBRE: La modificacion del suplemento del prospecto de emisién,
aprobado por la SIMV, sobre el programa de emisiones inscrito bajo el nimero SIVEM-141.

> 30 DE OCTUBRE: La emisiéon del Informe del Representante de la Masa de
Obligacionistas Salas, Piantini & Asociados, sobre la aplicacién de procedimientos
previamente acordados, correspondiente al trimestre julio-septiembre de 2023.

> 1ERO DE DICIEMBRE: La declaracién del sébado 2 de diciembre de 2023 no laborable
por motivo de la celebracién de la fiesta de navidad de los colaboradores.
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S. PROCESO DE EVALUACION DE LA JUNTA DE DIRECTORES

De acuerdo conlas disposiciones del Reglamento de Gobierno Corporativo y las politicas internas
de La Nacional se llevaron a cabo las siguientes evaluaciones:

a. Funcionamiento de la Junta de Directores y de los Comités de Apoyo.

b. Idoneidad de los miembros de la Junta de Directores, ampliando la evaluacién a
los miembros de la Alta Gerenciay el Personal Clave.

Enlo relativo al detalle de estas evaluaciones, ver apartado 20 del presente informe.
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6.

INDICACION DE LOS PRINCIPALES REGLAMENTOS Y NORMATIVAS
DE GOBIERNO CORPORATIVO (ELABORADOS O EN PROCESO)

Desde el punto de vistainterno, La Nacional organiza su sistema de gobierno corporativo en torno
a varias normas, de las cuales se citan a continuacién las principales:

>

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

v Vv

vV VW VvV VvV V VvV VvV

7.

Estatutos Sociales.

Reglamento de Asambleas Generales de Asociados.

Reglamento Interno de la Junta de Directores.

Declaraciéon de Principios de Gobierno Corporativo.

Codigo de Etica y Conducta.

Reglamento Comisién de Etica y Conducta.

Politica Marco de Transparencia e Informacion.

Politica de Evaluacién de Idoneidad y Debida Diligencia.

Politica de Evaluacién de la Junta de Directores y Comités de Apoyo.

Politica de Induccién y Formacion Continua de Miembros de la Junta de Directores.

Politica de Compensacion, Beneficios y Derechos de los Miembros de la Junta de
Directores.

Protocolo General de los Comités de Apoyo a la Junta de Directores.
Reglamentos internos de los cinco (5) Comités de Apoyo a la Junta de Directores:
> Gobierno Corporativo y Cumplimiento.
> Créditos.
> Gestion Integral de Riesgos.
> Auditoria.

> Nombramientos y Remuneraciones.

Reglamento de Comisarios de Cuentas y Suplentes.
Politica de Hechos Relevantes.
Procedimiento de Envio de Informacion Requerida por la SIMV.
Reglamento de la Secretaria y Oficina de Atencién al Asociado.
Politica de Actas de Reuniones de los Organos Colegiados de Gobierno.
Politica Protocolo General de Comités Internos de la Alta Gerencia.
Reglamentos de los Comités Internos de la Alta Gerencia:

> Ejecutivo.

> Tecnologia.

> ALCO.

> Créditos.

> Cumplimiento.

PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS INTERNOS

En materia de conflictos internos, La Nacional articula su reglamentacién en dos posibles vias: i)
conflictos relacionados con los administradores; y, ii) conflictos relacionados con los Asociados y
la entidad.

CONFLICTOS RESPECTO A LOS ADMINISTRADORES

En este sentido, el articulo 16 del Reglamento de Gobierno Corporativo exige que “en adiciénalas
normas internas sobre la composicién y funcionamiento del Consejoy la Alta Gerencia, requeridas en
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el articulo 5 de este Reglamento, las entidades de intermediacién financiera elaborardny divulgardn
alointerno, los valores corporativos y un Cédigo de Eticay Conducta que recoja las mejores prdcticas
establecidas en la materia. Dicho Cédigo deberd contar con la aprobacién del Consejo y en el
mismo deberdn establecerse reglas claras relativas a los deberes de los miembros del Consejo
frente a: situaciones de conflictos de intereses entre los administradores o sus familiares y la entidad
de intermediacion financiera; el deber de confidencialidad sobre la informacién reservada de la
entidad; la explotacion de oportunidades de negocios y uso de activos pertenecientes a la entidad
en beneficio propio; la prohibicién de trabajo en empresas competidoras; y, la obligacién de revelar
situaciones personales o profesionales relevantes para su actuacién frente a la sociedad, sin que
las mismas sean limitativas”.

La Junta de Directores ha adoptado un Cédigo de Etica'y Conducta que incluye las actuaciones
internas de los miembros que pertenecen ala Asociacion, incluyendo los miembros de la Junta de
Directores. Asimismo, en el Reglamento Interno de la Junta de Directores se establecenlasreglasy
principios que fundamentan las actuaciones particulares de los normas de conducta relacionadas
con los miembros de ese érgano.

CONFLICTOS RESPECTO A LOS ASOCIADOS

Asuvez, enrelacién con los conflictos que pueden surgir respecto alos Asociados y la entidad, La
Nacional ha establecido la Oficina de Atencién alos Asociados, cuyas funciones son las siguientes:

> Mantener toda la informacion necesaria para el Asociado.

> Informar a los Asociados, en todo momento que sea requerido, sobre sus derechos y
deberes.

> Servir de érgano encargado de subsanar o resolver cualquier tipo de reclamacion o
controversia que surja entre los Asociados y la Asociacién, o cualquiera de sus
érganos dentro del marco de los derechos que le corresponden al Asociado. Este
sistema debe tratar de solucionar cualquier controversia o reclamacion, sin la
necesidad de la accién ante las instancias jurisdiccionales. En ningdn caso este sistema
puede evitar o limitar el acceso a estas instancias por parte del Asociado. La Oficina de
Atencion al Asociado recibe las reclamaciones o quejas provenientes de los
depositantes Asociados, analizando e investigando las mismas, conforme establezca su
protocolo particular, debiendo rendir su decision al Asociado en el plazo méximo de
dos (2) meses.

Las reglas de funcionamiento de la Oficina de Atencién al Asociado fueron aprobadas mediante
el Reglamento de Secretaria y Oficina de Atenciéon al Asociado. Esta es una oficina adscrita ala
Secretaria General de la Junta de Directores.

8. POLITICAS DE TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION, INCLUYENDO
LA QUE SE COMUNICA A LOS ASOCIADOS Y A LA OPINION PUBLICA

El sistema de informacién y transparencia de La Nacional es parte esencial de sus prdcticas en
materia de gobierno corporativo. El Principio VI de la Declaracién de Principios establece lo siguiente:
“Se consagra el deber de informacién, mediante amplios principios y lineamientos de transparencia,
tanto respecto almercado en su conjunto, como de los reguladores, Asociados y demds relacionados
alaentidad. En este sentido, la Junta de Directores se compromete ala fijacién y mantenimiento de
altos niveles de transparencia, respecto a todos los grupos relacionados ala entidad, en la forma
y condiciones necesarias para que cada uno de ellos pueda ejercer sus derechos y cumplir con sus
deberes. En especial, la Junta de Directores reconoce la obligacién que posee con el suministro
de informacion a los érganos reguladores del sistema monetario y financiero para la correcta
supervisién y regulacion del mismo, asi como de sus Asociados para el ejercicio de sus derechos
y cumplimiento de sus deberes. La Junta de Directores se compromete a cumplir sus estdndares
de transparencia mediante informacién constante, certeraq, precisa, comprensible y relevante”.

Derivado de este Principio, asicomo del articulo 5, literal 0), del Reglamento de Gobierno Corporativo,
y del articulo 47, literal iii), de los Estatutos Sociales, se ha establecido la aprobacién de la Politica
Marco de Transparencia e Informacién como una obligaciénindelegable de la Junta de Directores.
El desarrollo y configuracion de este mandato se encuentra contenido en la politica citada.
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El ejercicio de las responsabilidades de informacién se organiza en torno a los Asociados, a los
miembros que pertenecen a la entidad (a sus diferentes niveles), al mercado y a los inversores en
sentido general, asi como también respecto a los reguladores. En relacién con los Asociados, en
adicién al acceso ala Oficina de Atencion del Asociado, La Nacional cuenta con una oficina virtual
de informacion a la que estos pueden acceder en cualquier momento a través de la direccion
http://www.asociacionlanacional.com.do/ institucional/informacion-asociado.

En el apartado 17 del informe se presenta el esquema de informacién relacionado con el
representante de la masa de obligacionistas.

9. ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION, COMPOSICION, REGLAS DE
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DE DIRECTORES Y
DE SUS RESPECTIVOS COMITES

La Nacional posee una estructura de administracién basada en los criterios establecidos en las
normas legales y reglamentarias que larigen, principalmente las citadas en el apartado 1de este
Informe. Su principal érgano es la Asamblea General de Asociados, a la que corresponde trazar
los objetivos generales de la entidad y la toma de las decisiones trascendentales, asi como la
supervisidony fiscalizacion del desempeno de la Junta de Directores.

Desde el punto de vista de la administracién, la Junta de Directores constituye el principal érgano.
Su funcién principal es adoptar las normas y reglas de funcionamiento de la entidad, asi como
supervisary fiscalizar su aplicacién por parte de la Alta Gerencia.

A continuacion, se citanlasreglas y funciones delos principales érganos de gobierno y administracion.
ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS OBJETO Y FUNDAMENTO
Objeto y fundamento

Por disposiciéon de la Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos y de los Estatutos Sociales, le
corresponde la adopcién de las decisiones esenciales, asi como la fiscalizacién de las actuaciones
dela Junta de Directores y pronunciarse sobre estas.

Condicién de Asociados

La Asamblea constituye la reunién de los Asociados regularmente convocados. De acuerdo con el
articulo 12 de los Estatutos Sociales, para ser considerado Asociado, es necesario tener una cuenta
de ahorros con un saldo no menor de cien pesos dominicanos (RD$100.00) durante el dltimo afio.
Esta condicién de Asociado no se pierde por la inmovilidad en el tiempo, parcial o total, de los
fondos depositados enla cuenta.

Todo Asociado puede hacerse representar en las Asambleas Generales, para lo cual debe hacer
formal delegacion de dicha potestad. Cuando el mandato es otorgado, de manera individual o
conjunta, afavor de un miembro de la Junta de Directores o de cualquier ejecutivo de La Nacional,
el mismo se considera expedido a favor de la Junta de Directores, la cual decidird por mayoria en
nombre del Asociado.

Convocatoria y orden del dia

Toda Asamblea debe estar precedida por su convocatoria, la cual debe contener, como minimo,
las siguientes enunciaciones:

> Denominacién de la Asociacion.
Domicilio social.
Registro Nacional de Contribuyentes.
Dia, hora y lugar de la Asamblea.

Orden del dia.

>

>

>

> Cardcter de la Asamblea.

>

> Lugar del depdsito de los poderes de representacion.
>

Las firmas de las personas convocantes
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Las convocatorias pueden hacerse por medio de un aviso publicado en un periédico de amplia
circulacién nacional o mediante circular, correo electrénico o cualquier otro medio de efectiva
divulgaciéon. No es necesaria la convocatoria si todos los Asociados se encuentran presentes o
representados.

De acuerdo con el articulo 19 de los Estatutos Sociales, el orden del dia para las Asambleas debe ser
redactado por quienes realicen la convocatoria. Un grupo de Asociados que represente al menos
el veinte por ciento (20%) del valor de los depédsitos acreditados en cuentas de ahorro puede hacer
figurar en el orden del dia las proposiciones que desee, con la condicion de que estas hayan sido
comunicadas por escrito a la Junta de Directores con al menos cinco (5) dias de antelacion ala
celebracién de la Asamblea.

Las deliberaciones de las Asambleas Generales solo pueden tener por objeto los asuntos
determinados en el orden del dia. El o los comisarios de cuentas pueden solicitar lainclusién en el
orden del dia de los puntos que consideren pertinentes, notificdndolos a la Junta de Directores
cinco (5) dias antes de la celebracién de la Asamblea.

CUORUM Y TOMA DE DECISIONES

Cada tipo de Asamblea posee reglas de cudérum particulares, como se indica mds adelante en
este informe. Segun el articulo 20 de los Estatutos Sociales, las resoluciones de las Asambleas
Generales se tomardn por los votos de la mayoria simple de los Asociados presentes o debidamente
representados, siempre y cuando los Estatutos Sociales no establezcan mayoria especial.

Las decisiones de las Asambleas tienen fuerza vinculante para todos, aun para los ausentes o
disidentes.

Para que sean vinculantes, sus decisiones deben adoptarse en reuniones convocadas conforme
establecen los Estatutos Sociales. Las reuniones tienen lugar en el domicilio principal de la entidad
oenellugar que seindique en el aviso de convocatoria.

ACTAS

De cadareunién de la Asamblea se redacta un acta conlos nombres de los asistentes, la fechay el
lugar delareunion, laforma de la convocatoria, el orden del dia, la composicién de la mesa directiva,
elnumero de Asociados que hayan concurrido personalmente o mediante representantes, el cuérum
alcanzado, los documentos e informes sometidos a la Asambleq, un resumen de los debates, los
textos de las resoluciones propuestas y el resultado de las votaciones.

Lalista de asistencia debe quedar anexada al actay se considerard parte de esta. Las actas son
registradas enunlibro especial, y deben ser firmadas por el presidente y el secretario de la Asamblea
y por los escrutadores de votos. Aun en aquellos casos en que la Asamblea no pueda deliberar
regularmente por falta de cuérum o por otra causa, se levantard un acta para dejar constancia de
lo ocurrido, la cual serd firmada por el presidente y el secretario. Estas disposiciones estdn previstas
en el articulo 22 de los Estatutos Sociales.

Las actas son custodiadas en la Secretaria de la Junta de Directores, bajo responsabilidad del
secretario de dicha Junta. Estdn disponibles en todo momento para los érganos supervisores
competentes y auditores.

TIPOS DE ASAMBLEAS Y FUNCIONES

De acuerdo con el articulo 13 de los Estatutos Sociales, las Asambleas Generales de Asociados se
dividen en ordinarias y extraordinarias.

ASAMBLEAS GENERALES ORDINARIAS DE ASOCIADOS

Segun el articulo 23 de los Estatutos Sociales, corresponde alas Asambleas Generales Ordinarias
conocer los temas relativos ala administraciény gestion de la Asociacion. Se relinen al menos una
(1) vez al afo, dentro de los cuatro (4) meses siguientes al cierre del ejercicio social.

Las Asambleas que se convoquen durante el ejercicio serdn Asambleas Generales Ordinarias
reunidas extraordinariamente, y tienen las mismas atribuciones establecidas para las Asambleas
Generales Ordinarias anuales, con excepcidn de la aprobacién o no del balance anual.
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CONVOCATORIAS, CUORUM PARTICULAR Y TOMA DE DECISIONES

Las Asambleas Generales Ordinarias de Asociados, en cualquiera de sus formas, deben ser
convocadas con al menos quince (15) dias calendario de antelacion. Estas, a su vez, deben
componerse de Asociados o apoderados que representen al menos la cuarta parte (1/4) de los
depdsitos de La Nacional. En caso de que no se obtenga dicho cuérum, se puede realizar una
segunda convocatoria y deliberar vdalidamente con cualquier cuérum.

Las decisiones de este tipo de Asambleas son vdlidas cuando cuentan con, por lo menos, la mitad
mds uno de los votos representados en la Asamblea.

ATRIBUCIONES

La Asamblea General Ordinaria de Asociados conoce del informe de la Junta de Directores, del
informe del o de los comisarios de cuentas sobre el balance y de las cuentas de ingresos y gastos.
Esta, ademds, tiene las siguientes atribuciones:

> Andlizar, tomar conocimiento, debatir y, de ser necesario, decidir sobre:
>  Los objetivos anuales de la Asociacion.
>  Los factores de riesgo material previsibles.
) La estructura y politicas de gobierno corporativo.

> Discutir, enmendar, aprobar o rechazar los estados financieros y las cuentas
de informes que deban rendir la Junta de Directores y los comisarios.

> Elegir, cuando corresponda, a los miembros de la Junta de Directores por periodos
de tres (3) afos, revocar y reemplazar a los mismos en los términos establecidos en los
Estatutos Sociales.

> Designar uno o varios comisarios y fijarles su remuneraciéon. La duraciéon del mandato
del o de los comisarios es de dos (2) afios, pudiendo ser reelegidos.

> Elegir los miembros del Consejo de Consultores y Asesores.

> Autorizar a los ejecutivos de la Asociacion y miembros de la Junta de Directores, al
ejercicio, por cuenta propia o ajena, de actividades que generen competencia con
el objeto social de la Asociacién, o de convenios a través de los cuales obtengan un
beneficio personal directo o indirecto.

> Cualesquiera otros asuntos que sean determinados por ley.

ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS DE ASOCIADOS

Corresponde areuniones para el conocimiento de asuntos extraordinarios y no comunes enla vida
delaentidad.

CONVOCATORIAS, CUORUM PARTICULAR Y TOMA DE DECISIONES

Las Asambleas Generales Extraordinarias de Asociados, en cualquiera de sus formas, deben
ser convocadas con al menos quince (15) dias calendario de antelacién. Estas, a su vez, deben
componerse de Asociados o apoderados que representen, cuando menos, las dos terceras partes
(2/3) de los depositos de la Asociacion. En caso de que no se obtenga dicho cuérum, se puede realizar
una segunda convocatoria y puede deliberar validamente con la mitad (1/2) de los depdsitos de
la Asociacion. A falta de cuérum, en la segunda convocatoria la Asamblea puede ser prorrogada
para una fecha posterior dentro de los dos (2) meses siguientes.

Las decisiones de la Asamblea General Extraordinaria de Asociados son validas cuando cuenten
con, por lo menos, las dos terceras partes (2/3) de los votos representados en la Asamblea.
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ATRIBUCIONES
La Asamblea General Extraordinaria tiene las siguientes atribuciones:

> Disponer la disolucién voluntaria de la Asociacién con el voto de las dos terceras (2/3)
partes de los Asociados.

> Decidir, con la aprobacién de las autoridades correspondientes y de acuerdo con
los mecanismos previstos en la normativa legal, sobre la fusidn total o parcial de la
Asociacién con otra u otras entidades de intermediacién financiera, o la conversiéon de
esta en otro tipo de entidad de intermediacion financiera.

> Cambiar el nombre de la Asociacidn.

> Reformar los Estatutos Sociales y someter enmiendas o modificaciones de estos, previo
agotamiento de los procedimientos y autorizaciones establecidos por las normas
legales vigentes.

JUNTA DE DIRECTORES

Por disposicidn del articulo 29 de los Estatutos Sociales, la Junta de Directores es el drgano colegiado
de administracion encargado de la direccién de la entidad. Es responsable del control y vigilancia
del cumplimiento normativo y legal vigente.

NORMAS BASICAS

El funcionamiento de la Junta de Directores se fundamenta en las disposiciones de la Ley de
Asociaciones de Ahorros y Préstamos, en los Estatutos Sociales y en el Reglamento Interno de la
Junta de Directores.

COMPOSICION Y DURACION DEL MANDATO

En cumplimiento de las disposiciones del articulo 10 del Reglamento de Gobierno Corporativo, la
Junta de Directores estd integrada por miembros de dos categorias: (i) internos o ejecutivos y (ii)
externos. Esta Ultima categoria se organiza entre miembros externos no independientes y miembros
externosindependientes.

De acuerdo con el articulo 30 de los Estatutos Sociales, la Junta de Directores se compone de
no menos de cinco (5) personas fisicas o miembros elegidos por la Asamblea General Ordinaria
de Asociados. La composicidn de la Junta siempre debe serimpary cumplir con los lineamientos
de composicién establecidos en las normas reglamentarias aplicables. En todo momento, debe
garantizarse una composicién que permita la objetividad e independencia de criterio de sus
miembrosy que evite la influencia entre estos en las tomas de decisiones, incluyendo al presidente.
Enla composicién de la Junta de Directores los miembros externos independientes deberdn contar
conun papel relevante y operativo.

Esta regla, prevista en los Estatutos Sociales, es consistente con los requerimientos minimos
establecidos por el articulo 10 del Reglamento de Gobierno Corporativo.

Las caracteristicas de los diferentes tipos de miembros de la Junta de Directores son las siguientes:

> Miembros internos o ejecutivos: son aquellos con competencia ejecutiva y funciones de
alta direccién en la Asociacion o sus empresas vinculadas. No pueden ser mds de dos (2)
en el seno de la Junta de Directores.

> Miembros externos no independientes: son aquellos Asociados con derecho a voto
superior al cincuenta por ciento (50%) sobre el limite superior permitido por la Ley de
Asociaciones, sean estos votos directos o adquiridos por delegacién de otros
Asociados, y los que tengan depdsitos en la entidad por montos superiores a los
equivalentes para obtener el cien por ciento (100%) de los derechos a voto permitidos.

> Miembros externos independientes: son aquellos miembros no incluidos dentro de
la categoria de internos o ejecutivos y externos no independientes, y que no tienen
ni realizan ningun trabajo remunerado o bajo contrato dentro de la Asociacion o sus
entidades vinculadas.
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Estos miembros tienen la responsabilidad principal de representar los intereses de la entidad y de
los Asociados; en particular, deben cumplir con al menos las siguientes condiciones:

> No tener o haber tenido durante los ultimos dos (2) afios una relacién de trabajo,
comercial o contractual, de cardcter significativo, directa o indirecta con la Asociacién,
los miembros de la Junta de Directores, o empresas vinculadas cuyos intereses
representen estos ultimos.

> No haberse desempefiado como miembros de la Junta de Directores de cardcter
interno o ejecutivo, o formado parte de la Alta Gerencia en los Ultimos dos (2) afios, de
la Asociacion o de alguna empresa vinculada a esta.

> No ser cényuge o tener relaciones de familiaridad o parentesco dentro del segundo
grado de consanguinidad y primero de afinidad con otros miembros de la Junta de
Directores o con la Alta Gerencia de la Asociacion.

> No ser consejero o alto ejecutivo de otra empresa que tenga vinculos a través de los
miembros externos no independientes en la Junta de Directores de la Asociacién.

Asimismo, la Junta de Directores se encuentra sujeta al cumplimiento de un porcentaje sobre la
experiencia profesional de los miembros que la conforman. En este sentido, el articulo 38, literal f),
delaLeyMonetariay Financiera, y el articulo 9, literal b), del Reglamento de Gobierno Corporativo,
establecen que al menos un cuarenta por ciento (40%) de la membresia de la Junta de Directores
debe tener experiencia financiera, econdmica o empresarial. Al respecto, la Junta de Directores,
cumpliendo con el indicado requerimiento, conjuga miembros que aportan tanto experienciay
tradicién empresarial como conocimiento, especializaciény valores éticos y morales.

Los miembros que conformaban la Junta de Directores durante el 2023 fueron elegidos en la
Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados celebrada el 25 de abril de 2022, por un periodo
de tres (3) afios, conforme prevé el articulo 31de los Estatutos Sociales.

Una vez elegida la Junta de Directores, en cumplimiento de las disposiciones del articulo 36 de
los Estatutos Sociales, esta escogid entre sus miembros a un presidente, un vicepresidente y un
secretario.

La composiciéon de la Junta de Directores al cierre del periodo que se informa fue la siguiente:

MIEMBROS A TUNTA CATEGORIA

Francisco E. Melo Chalas Presidente Externo no independiente
Gustavo A. Zuluaga Alam Vicepresidente Interno o ejecutivo

Juan S. Pérez Diaz Secretario Externoindependiente
Julio C. Curiel de Moya Miembro Externo independiente
Osvaldo D. Gonzdlez Gonzdlez Miembro Externoindependiente
Mario A. Gamundi Pefia Miembro Externo noindependiente
Carlos F. Reyes Martinez Miembro Externo noindependiente

REUNIONES 2023 | PARTICIPACION PROMEDIO
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FRANCISCOE.
MELO CHALAS
Presidente

GUSTAVOA.
ZULUAGAALAM
Vicepresidente

Es egresado de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU). Cursé
un posgrado en Administracién Financiera en la Universidad
Northwestern de Chicago. Cuenta conuna sélidaformaciénenlas
dreas de contabilidad, banca, finanzas, crédito, negocios, riesgos,
gerencia, etc. Tiene certificaciones del programa de desarrollo
JuntaDirectivaly Junta Directiva Il de Barna Management School.

Posee vasta experiencia en el sector financiero. Ingresé a La
Nacional en 1974, desempefiando varias funciones ejecutivas
hasta ocupar la posicién de vicepresidente ejecutivo. Desde el
2021 es presidente de la Junta de Directores.

Desde Junio de 2011 hasta abril 2022, ejercié la presidencia de
la Liga Dominicana de Asociaciones de Ahorros y Préstamos
(LIDAAPI), organismo representativo de las Asociaciones de
Ahorros y Préstamos que operan en distintas regiones del pais.

En el dmbito académico, se ha desempefiado como profesor de
préstamos hipotecarios y contabilidad enla Universidad Nacional
Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), y ejercié la direccion de la Escuela
de Contabilidad de la Universidad APEC.

Es ingeniero de Sistemas egresado del Instituto Tecnolégico
de Santo Domingo (INTEC). Realizé el posgrado en Gerencia
de Calidad y Productividad del Instituto Tecnolégico de Santo
Domingo (INTEC), la maestria en Administracién de Negocios de la
Universidad de Québec de Montreal (UQAM), y el AMP Advanced
Management Program de Barna Management School. Tiene
certificaciones del Programa de Desarrollo Junta Directiva | y
Junta Directiva Il de Barna Management School. Ademads, tiene
certificacion del Instituto Latinoamericano de Gerencia de
Tarjetas Bancarias de Visa International y la Universidad de Miami.

Ingresé aLa Nacional en el aiio 2000, desempefiando la funcién
de director de Banca Electrénica. Posteriormente, fue promovido
a posiciones como director de Negocios, vicepresidente ejecutivo
de negocios y subgerente general. Desde el afio 2021 ocupa la
posiciéon de vicepresidente ejecutivo.

Representa alaentidad en el Consejo de Directores de la empresa
PORTAL como secretario, desde el ario 2003. Ademds, es miembro
de la Junta Directiva del Fondo para el Financiamiento de la
Microempresaq, Inc. (Fondomicro), desde el afio 2018. Ocupé las
posiciones de presidente del Consejo Directivo de Titularizadora
Dominicana (TIDOM), segundo vicepresidente del Consejo de
Directores de la Red Dominicana de Microfinanzas (REDOMIF) y
vicepresidente del Consejo de Administracion de Fiduciaria La
Nacional.

Ha participado en conferencias, comisiones, congresos y
seminarios nacionales e internacionales orientados a las dreas
que ha gestionado.
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JUANPEREZDIiAZ
Secretario

JULIO C.CURIEL
[»] ) [e)Y.
Miembro

Es egresado de la Facultad de Administracién de Empresas de
la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU). Es
especialista en finanzas, publicidad, mercadeo y ventas. Tiene
certificaciones del Programa de Desarrollo Junta Directiva | y
Junta Directiva Il de Barna Management School.

Durante su trayectoria profesional se desemperié como gerente de
mercadeo de productos populares en SODOCAL; gerente general
de ALINAC; gerente de mercadeo de productos en la Sociedad
Industrial Dominicana (SID); y director comercial del Grupo Malla.

En el desempefio de estas funciones, desarrollé una amplia
experiencia de trabajo con multiples empresas multinacionales,
recibiendo diversos entrenamientos profesionales en Suizaq,
México, Brasil, Guatemala, El Salvador, Costa Rica, Colombia,
Venezuela, Puerto Rico y Chile.

Ha pertenecido a diversas asociaciones de mercadeo, ventas y
anunciantes a nivel nacional.

Es egresado de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU). Cuenta
con una amplia experiencia en el sector financiero, inmobiliario,
de seguros, administracion, negocios, etc. Tiene certificaciones
del Programa de Desarrollo Junta Directiva | y Junta Directiva ll
de Barna Management School.

Es presidente fundador del Grupo Carol, S.A., empresa propietaria
de la marca comercial Farmacias Carol (1987). Ademads, es
presidente fundador de Inmobiliaria Cuda, S.A., empresa
comercial dedicada a la compra de inmuebles para alquiler y
propietaria de los locales de Farmacias Carol, Baskin Robbins,
etc. (2001).

Ejercié la presidencia del Consejo de Administraciéon de
Unién Comercial Consolidada, S.A., empresa dedicada a la
distribucién de productos farmacéuticos entodo el pais (1984), y la
vicepresidencia de la Junta Directiva de Unién de Farmacias, Inc.

Se desempeiié como gerente de operaciones de La Nacional.
Ocupd lavicepresidencia ejecutiva de La Colonial, S.A., compaiiia
de seguros, y la vicepresidencia de la Cadmara Dominicana de
Aseguradores y Reaseguradores, Inc.

En el dmbito social se desempefié como vicepresidente de la
Asociacion de Jovenes Empresarios, Inc. (ANJE) y fue secretario
del Club de Ejecutivos de Santo Domingo, Inc. Asimismo, ocupé
la presidencia nacional de Jaycees Dominicanay fue presidente
fundador del capitulo Jaycees 80.
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MARIOA. _
GAMUNDIPENA
Miembro

Es Licenciado en Contabilidad y Auditoria, egresado de la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU). Realizé
la Maestria en Administracion de Empresas en la Pontificia
Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM). Tiene un
Postgrado en Finanzas Corporativas, de la misma universidad.
Realiz6 el Master In Service Management del Rochester Institute
of Technology (RIT), Rochester, New York, y la Pontificia Universidad
Catélica Madre y Maestra (PUCMM), Santo Domingo, Republica
Dominicana. Tiene certificaciones del Programa de Desarrollo
Junta Directiva | y Junta Directiva ll, de Barna Management
School.

Tiene mds de veinticinco afos de experiencia profesional y veinte
afos de experiencia gerencial. Es especialista en operaciones
bancarias y remesas, gestion de riesgos para la continuidad de
negocios, prevencién del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, y sistemas de seguridad integral.

Desde el afio 2006, es vicepresidente de A24 Alarma 24, Alarm
Controls, Danmary Servicom, empresas de seguridad electrénica,
y del grupo de empresas DWN, dedicado a ofrecer productos
y servicios para manejar emergencias y mejorar la seguridad y
calidad de vida de sus clientes.

Desde 2022 funge como gerente general de Megasubastas RD,
empresa dedicada a liquidar activos especiales utilizando la
modalidad de subastas.

Durante su trayectoria profesional, se desemperié como director
de negocios de la Corporacién Delta Intur; vicepresidente de
Regién Europa Quisqueyana Iberia S.A., con sede en Madrid;
vicepresidente ejecutivo de Dominican Watchman National;
vicepresidente administrativo de Casa Alfa y Terminix;
vicepresidente administrativo de Centro Cuesta Nacional CCN,
y miembro del Consejo Directivo del grupo; gerente administrativo
de Complejo Metallrgico Dominicano (METALDOM); oficial
de crédito de Banco Gerencial & Fiduciario; encargado del
Departamento de Cambio Extranjero del Banco Gerencial &
Fiduciario; y como segundo en el Departamento de contabilidad
de KPMG Peat Marwick.
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OSVALDOD.
GONZALEZGONZALEZ
Miembro

Obtuvo laLicenciatura en Ciencias Comerciales enla Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD) en el afio 1967. Tiene
certificaciones del Programa de Desarrollo Junta Directiva | y
Junta Directiva |l de Barna Management School.

Durante treinta y dos afios ejercié la contaduria publicaen cuatro
de las mayores firmas de auditores y consultores internacionales
radicadas en el pais.

En junio del afio 1968 se inici6 en la contaduria publica en KPMG
(anteriormente Peat, Marwick, Mitchell), siendo el primer auditor
contratado por esa firma, la cual se instald en el pais en abril del
ano 1968.

En enero de 1977 pasé a formar parte, como supervisor de
auditoria, de la Firma de Consultores y Auditores Ernst & Young
(anteriormente Ernst & Ernst), llegando a ejercer la funcién de
gerente a cargo de la firma en Santo Domingo.

Fue ademas cofundador de la Firma de Auditores y Consultores
Ortega, Gonzdlez & Asociados, representantes en el pais de
Arthur Andersen, habiendo laborado en la misma durante 14
anos, ejerciendo las funciones de socio director de auditoria y
consultoria.

A partirdel aio 1993, se integré como socio director de auditoria
e impuestos a Deloitte & Touche, hasta su salida de la firma como
socio enretiro, en enero del afio 2003.

En el dmbito académico, durante nueve anos fue docente de la
asignatura de auditoria en la Universidad APEC.

En el orden social, fue miembro de la directiva del Instituto de
Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana
(ICPARD), en el periodo 1974-1976; y presidente y miembro en
varias ocasiones del Comité de Normas y Procedimientos de
dichoInstituto, habiendo participado enla elaboracién del primer
boletin sobre principios de contabilidad y otros boletines emitidos
por el ICPARD.

También fue miembro fundador de la Asociacién de Jévenes
Empresarios y tesorero de su Directiva en el periodo 1983-1984.
Igualmente, fue miembro de la Camara de Comercio del Club
de Ejecutivos y de la Asociacion Interamericana de Hombres de
Empresa.
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CARLOSF.REYES
MARTINEZ
Miembro

Es Licenciado en Contabilidad y Auditoria, egresado de la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU). Ademds,
completé el Executive MBA de Barna Management School,
realizé la Maestria de Gestion de Riesgo de EALDE, Madrid,
Espafia, Maestria en gestion de Talento de Universidad Catdlica
Madre y Maestra, en proceso. Tiene estudios de Diplomado en
Alta Gerencia, Administracion de Riesgos, Andlisis de Estados
Financieros y Andlisis de Seguros Internacionales. Tiene
certificaciones del Programa de Desarrollo Junta Directiva | y
Junta Directiva ll, de Barna Management School y se certificé en
COSO 2017, Lima Peru. Es miembro del Instituto de Contadores
Publicos autorizados de la Republica Dominicana.

Es socio-comercial Quantum Gr Asesores, empresa posicionada
dentro de las mejores corredores-asesores del pais, y Ex director
general del Consorcio de Proyectos Eléctricos, S.R.L. Durante
el ejercicio de su trayectoria profesional se desempené como:
gerente de negocios corporativos en el Banco Gerencial y
Fiduciario (enero 1990-julio 1995); socio-director financiero
Jocasq, S, A. empresa representante de las marcas GE Plastic
(momentives), Bosch Power Tools, Bosch AA (1998-2013). Socio-
gerente general de Terminaciones y Acabados, S, A. empresa
deimportacion e instalacién de productos arquitecténicos enla
Republica Dominicana. (julio 1995-enero 2013).

Director del Cuerpo Consular en la Republica Dominicana,
vicecénsul Honorario de Trinidad & Tobago en el pais, director de la
mesa redonda de los paises de la Mancomunidad,, Ex Presidente
de la Camara de Comercio de Trinidad & Tobago, Director Juvenil
de FEDOGOLF. Actual miembro de la Junta de Directores de
Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos.
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CRITERIOS PARA LA POSTULACION DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DE DIRECTORES

De conformidad con lo establecido en el articulo 26 de los Estatutos Sociales y en el Reglamento
Interno de la Junta de Directores, los miembros de la Junta de Directores son elegidos por la
Asamblea General Ordinaria de Asociados por un periodo de tres (3) afios, pudiendo ser reelegidos.

Cuando corresponda dicha eleccioén, la Junta de Directores debe someter con el mismo tiempo
de antelacion de la convocatoria de la Asamblea General correspondiente, el informe elaborado
por el Comité de Nombramientos y Remuneraciones relativo al andlisis del cumplimiento de los
requerimientos legales, reglamentarios y estatutarios de toda persona fisica propuesta como
miembro de la Junta de Directores. Este andlisis debe incluir los requerimientos relacionados con
la categoria de miembro a la cual se postula. No puede presentarse un candidato que no haya
sido previamente evaluado.

COMITES DE APOYO DE LA JUNTA DE DIRECTORES

La Nacional estd sujeta ala aplicacion de las reglas sobre Comités de Apoyo de la Junta de Directores.
En este sentido, por aplicacién conjunta de la Ley Monetaria y Financiera y del Reglamento de
Gobierno Corporativo, la Junta de Directores debe conformar los Comités que considere necesarios
para ejercer un seguimiento y control eficaz del funcionamiento interno de la entidad, tomando en
consideracién su naturaleza, tamafio, complejidady perfil de riesgo. A su vez, disponen que la Junta
de Directores debe contar con al menos un Comité de Auditoria, un Comité de Nombramientos y
Remuneraciones, un Comité de Gestion Integral de Riesgos y por disposicién estatutaria, La Nacionall
cuenta, ademds, con un Comité de Gobierno Corporativo y Cumplimiento.

La Asociacién ha creado y configurado a nivel de la Junta de Directores, los Comités regulatorios
y estatutarios indicados en el pdrrafo anterior, asicomo un Comité de Créditos.

En adicién a sus reglamentos particulares, todos los Comités de Apoyo de la Junta de Directores
serigen por las disposiciones generales de la Politica Protocolo General de Comités de Apoyo ala
Junta de Directores, la cual es la normaintegral sobre los criterios, principios y procedimientos que
aplican de forma comun para este tipo de érganos en el seno de la Junta.

Las reglas sobre composicion de estos Comités de Apoyo han sido cumplidas. Su estructura, al
cierre del 31de diciembre de 2023, fue la siguiente.

COMITE DE AUDITORIA

Tiene como objeto servir de apoyo ala Junta de Directores para garantizar la supervisién de la
informacioén financiera de La Nacional, asegurar que las normas y politicas contables establecidas
se hayan aplicado adecuadamente y se hayan observado los sistemas de control y auditoriainterna.
Asimismo, eleva ala Junta de Directores propuestas de seleccion de la firma de auditoria externay
asegurar el cumplimiento de las politicas para su contratacion, asicomo el alcance y divulgaciéon
delinforme de auditoria externay suindependencia.

CARGO DENTRO i
MIEMBROS DEL COMITE CATEGORIA
Osvaldo D. Gonzdlez Gonzdlez Presidente Externoindependiente
Julio C. Curiel de Moya Secretario Externo independiente
Carlos F. Reyes Martinez Miembro Externo noindependiente

REUNIONES 2023 | PARTICIPACION PROMEDIO

16 93%
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

>

Tener acceso a toda la informacién financiera de la entidad, asegurando que las normas
y politicas contables establecidas se hayan aplicado adecuadamente en el registro de las
transacciones y en la elaboracién de los estados financieros, y supervisar el
funcionamiento de los sistemas de control y auditoria interna.

Verificar que la auditoria interna solo realice funciones exclusivas a su naturaleza y que no
pueda intervenir ni autorizar los procedimientos a ser auditados.

Asegurar el cumplimiento de las politicas de seleccién, contratacién, recontratacion,
sustitucion y supervision de las firmas de auditores externos, alcance y divulgacion del
informe de auditoria externa.

Recomendar anualmente mediante un informe a la Junta de Directores, la aprobacion
de la seleccién, contratacion, recontratacion, sustitucion y remuneraciéon de la firma de
auditoria externa con el objeto de mantener un plantel de auditores externos de la mds
alta calificacion, y procurando la rotacion, cada tres (3) afios del socio responsable y el
equipo de trabajo.

Vigilar las actuaciones que puedan poner en juego la independencia de los auditores
externos e informar de inmediato a la Junta de Directores para evitar tales situaciones de
manera oportuna.

Verificar que los estados financieros intermedios que publica La Nacional, sean elaborados
con los mismos niveles de exigibilidad y criterio que los publicados al cierre del ejercicio.

Informar a la Junta de Directores de las operaciones con partes vinculadas y cualquier
otro hecho relevante, debiendo asegurarse que las mismas se realicen dentro de los limites
establecidos en la normativa vigente.

Elaborar y presentar a la Junta de Directores un informe anual sobre sus actividades y uno
de manera periddica que incluya el cumplimiento de la ejecucion del plan anual de
auditoria y de sus conclusiones sobre la supervision de la funcién de auditoria interna.

Dar seguimiento a las acciones correctivas que la alta gerencia realice sobre debilidades
sefaladas por la Junta de Directores y la Superintendencia de Bancos, determinar si las
mismas son adecuadas y si se han corregido oportunamente, debiendo informar a la
Junta de Directores sobre todos sus hallazgos para asegurar el control de las debilidades,
las desviaciones a las politicas internas establecidas y a la normativa legal vigente.

Revisar la implementacion del plan de remuneraciones y el nivel de aplicacién dentro de
La Nacional.

Verificar el funcionamiento adecuado de los canales de comunicacién internos de La
Nacional, para garantizar la exactitud y oportunidad de las informaciones intercambiadas.

Recomendar otras actividades que fomenten mayor independencia para mejorar la
gestion y/o controles de La Nacional.

Aprobar el Plan Anual de Auditoria Interna.

> Evaluar la idoneidad y efectividad del marco de gestion de eventos potenciales de

riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas
de destruccion masiva.

Determinar el cumplimiento a las politicas y procedimientos establecidos, incluyendo el
plan anual de gestién de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de
la proliferacién de armas de destruccidon masiva.

Evaluar la efectividad del programa de cumplimiento contra los riesgos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion
masiva, debiendo mantener informada a la Junta de Directores.

Informar a la Junta de Directores el resultado de sus evaluaciones, enfatizando la
identificacién de debilidades detectadas, como consecuencia de los andlisis realizados y
proponer soluciones.

Dar seguimiento a los planes de accién implementados, como resultado de las
debilidades sefialadas a la Junta de Directores.

Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas por los Estatutos Sociales, o la Junta de
Directores.
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COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Tiene como objetivo apoyar ala Junta de Directores en el trazado de politicas para garantizar que
las operaciones de La Nacional se ajusten a los objetivos, politicas, estrategias, procedimientos y
alos niveles de tolerancia y apetito de riesgo aprobados.

MIEMBROS CARGO DENTRO DEL COMITE CATEGORIA
Juan S. Pérez Diaz Presidente Externo independiente
Julio C. Curiel de Moya Secretario Externoindependiente
CarlosF.Reyes Martinez ~ Miembro Externo noindependiente
Mario A. Gamundi Pefia Miembro Externo noindependiente

Manuel J. Matos Tejeda  Miembro (con voz y sin voto)

Vicepresidente de gestion
integral de riesgos

REUNIONES 2023 | PARTICIPACION PROMEDIO

26

100%

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

>

Disefiar y evaluar las politicas y procedimientos para asegurar una adecuada
identificacion, medicion, seguimiento, prevencién, gestion y control de los riesgos que
afectan el logro de los objetivos de LN, incluidas las relativas a los eventos potenciales
de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de
armas de destruccidén masiva, acorde a sus estrategias.

Presentar, para fines de aprobacién de la Junta de Directores, todo lo referente a las
politicas de riesgo de mercado, liquidez, crédito, riesgo operacional, eventos
potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacién de armas de destruccién masiva, las relativas al programa de seguridad ¢
ibernética y de la informacién, entre otras.

Dar seguimiento a las exposiciones a riesgos para garantizar el cumplimiento de los
limites de tolerancia aprobados por la Junta de Directores, incluyendo las exposiciones
a eventos potenciales de riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo

y de la proliferacién de armas de destruccién masiva, asi como también los potenciales
impactos de estos riesgos referente a la estabilidad y solvencia.

Comunicar a la Junta de Directores los resultados de sus valoraciones sobre las
exposiciones a riesgos de LN, incluyendo los aspectos de Seguridad Cibernética y de la
Informacién conforme la frecuencia que le sea establecida.

Someter a la Junta de Directores las exposiciones que involucren variaciones
significativas en el perfil de riesgo de LN para su aprobacion.

Establecer los procedimientos para aprobar las excepciones a limites o politicas, los
cuales deberdn contemplar la ocurrencia de eventos originados, tanto por acciones
propias de LN como por circunstancias de su entorno.

Definir las acciones y mecanismos a ser utilizados para normalizar excepciones a los
limites definidos y a las politicas aprobadas.

Recomendar a la Junta de Directores los limites, estrategias y politicas que contribuyan
con una efectiva gestidn del riesgo.

Presentar a la Junta de Directores, para su aprobacién, planes de contingencia y
continuidad de negocios en materia de riesgos.



> Revisar y comentar previo a su aprobacion, el plan y el nivel de remuneraciones a ser
aplicados por LN.

> Recomendar a la Junta de Directores la asignacién de los recursos necesarios para
la gestidn integral de riesgos, asi como la organizacién, presupuesto y politicas de
incentivos de la Vicepresidencia de Gestién Integral de Riesgos.

> Revisar y aprobar la metodologia y las herramientas disefiadas por la Vicepresidencia
de Gestioén Integral de Riesgos, para identificar, medir, controlar, monitorear y valorar |
os diversos riesgos asumidos por la institucion.

> Supervisar el desempenfio y el cumplimiento de los objetivos del drea de Gestién Integral
de Riesgos e informar a la Junta de Directores.

> Someter para la aprobacién de la Junta de Directores las estrategias de comunicacion,
a fin de difundir en la organizacién toda la informacién relacionada con la gestidon
integral de riesgos.

> Informar mensualmente a la Junta de Directores los puntos tratados y aprobados en las
sesiones del Comité.

> Conocer el monto de las estimaciones y de las pérdidas efectivamente realizadas,
tanto por tipo de riesgo como por dreas y lineas de negocio, y tomar decisiones cuando
las mismas puedan tener un impacto importante en el capital de LN.

> Someter a la aprobacion de la Junta de Directores el Manual de Politicas para la
Gestion de Eventos Potenciales de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva.

> Someter a la aprobacion de la Junta de Directores el Plan Anual de Gestidon de
Eventos Potenciales de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

> Someter a la aprobacion de la Junta de Directores el nombramiento del responsable
de la gestién de eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacion de armas de destrucciéon masiva y el cese de sus
funciones.

> Disefiar los lineamientos funcionales de Seguridad Cibernética y de la Informacioén,
y el mantenimiento del Programa de Seguridad Cibernética y de la Informacion,
en consonancia con los objetivos estratégicos de LN, determinados por la Junta de
Directores.

> Evaluar la efectividad del Programa de Seguridad Cibernética y de la Informacién, en
consonancia con los objetivos estratégicos de LN.
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> Ratificar las decisiones de tratamiento de riesgo, en coordinacion con las dreas
pertinentes de negocio, previamente presentadas por el Oficial de Seguridad
Cibernética y de la Informacién.

> Mantener informada a la Junta de Directores, y a través de esta a los demds Comités
de apoyo y dreas de LN, de cualquier tema, condicién o situacién que, dentro del
dmbito de sus funciones, considere relevante para el correcto intercambio y flujo
de informacién y la eficiente aplicacion y ejecucion de los principios y reglas de
administracién integral de riesgos; vy,

> Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas por los Estatutos o por la Junta de
Directores.
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COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES

Tiene como objetivo apoyar y asistir a la Junta de Directores en el trazado de politicas sobre
eleccioén, reeleccién, cese y remuneracién de sus miembros y de la alta gerencia, en el monitoreo del
cumplimiento de estas y en la rendicién de las evaluaciones que en la materia le sean requeridas.

MIEMBROS CARGO DENTRO DEL COMITE CATEGORIA
Juan S. Pérez Diaz Presidente Externoindependiente
Julio C. Curiel de Moya Secretario Externo independiente
Francisco E. Melo Chalas Miembro Externo no independiente
Mario A. Gamundi Pefia Miembro Externo no independiente
1 100%

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

> Proponer a la Junta de Directores la politica sobre la cual se construird la escala
de remuneraciones y compensaciones de los ejecutivos y miembros de la Junta de
Directores, la cual debe guardar consistencia con los niveles de riesgo definidos por la
Asociacién, considerando criterios adecuados para reducir incentivos no razonables en
la toma de riesgos indebidos.

> Servir de apoyo a la Junta de Directores en sus funciones de seleccién, nombramiento,
remuneracion, reeleccidén y cese de sus miembros y de la alta gerencia; asimismo, en la
rendicion de las evaluaciones que en la materia le sean requeridas.

> Vigilar el cumplimiento de la escala de compensaciones y remuneraciones aprobada
para el equipo gerencial y de los miembros de la Junta de Directores, y asegurar
que las mismas se correspondan con lo instituido en este Reglamento, en las politicas
establecidas al respecto y en los objetivos estratégicos.

> Mantener informada a la Junta de Directores, y a través de esta a los demds Comités
de apoyo y dreas de la Asociacion, de cualquier tema, condicidon o situacion que,
dentro del dmbito de sus funciones, considere relevante para el correcto intercambio
y flujo de informacién y la eficiente aplicacién y ejecucién de las politicas y reglas sobre
nombramiento y remuneracion; vy,

> Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas por los Estatutos o por la Junta de
Directores.
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COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO Y CUMPLIMIENTO

Tiene como objeto recomendar y asistir a la Junta de Directores respecto de las politicas y
lineamientos a seguir en materia de gobierno corporativo, cumplimiento regulatorio y de prevenciéon
del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferaciéon de armas de destruccién
masiva, a partir de las exigencias legales, regulatorias y de mejores prdcticas nacionales o
internacionales. Asimismo, asiste ala Junta de Directores en sus evaluaciones periddicas, las de sus
Comités de Apoyoy las de los miembros que componen tanto la Junta como los Comités de Apoyo.

MIEMBROS CARGO DENTRO DEL COMITE CATEGORIA

Julio C. Curiel de Moya Presidente Externoindependiente

Juan S. Pérez Diaz Secretario Externoindependiente

Carlos F. Reyes Martinez Miembro Externo noindependiente

Mario A. Gamundi Pefia Miembro Externo no independiente
14 98%

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

> Recomendar y asistir a la Junta de Directores respecto de las politicas y lineamientos a
seguir en materia de gobierno corporativo, cumplimiento regulatorio y de prevencién
de lavado de activos, financiamiento al terrorismo y proliferaciéon de armas de
destrucciéon masiva de LN, a partir de las exigencias legales, regulatorias y de mejores
prdacticas nacionales o internacionales.

> Vigilar la observancia de las reglas de buen gobierno corporativo establecidas en
la entidad, el desarrollo y aplicacién de los principios establecidos en la Declaracion
de Principios y en el marco de gobierno corporativo, y hacer las recomendaciones
pertinentes.

> Asistir a la Junta de Directores en sus evaluaciones periddicas, las de sus Comités de
apoyo y las de los miembros que componen tanto a la Junta como a los Comités.

> Asistir a la Junta de Directores y sus Comités de apoyo en el establecimiento de: i) una
agenda o programa anual de trabaijo; v, ii) programa anual de capacitacion;

> Mantener actualizada e informada a la Junta de Directores sobre los lineamientos
relativos al gobierno corporativo.

> Asistir a la Junta de Directores en la elaboracién del Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

> Vigilar la observancia de las politicas de cumplimiento regulatorio.

> Conocer e informar a la Junta de Directores sobre la aplicacién o implementaciéon de
las regulaciones vinculantes para LN, asi como en materia de cumplimiento regulatorio;
tomar conocimiento sobre el nivel de cumplimiento regulatorio, procedimientos
administrativos, las desviaciones y planes de accidn mitigantes y vigilar su
implementacion.

> Conocer y someter a la decisién de la Junta de Directores las propuestas del Oficial de
Cumplimiento sobre el programa de capacitaciéon en materia de prevencién del lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccién
masiva.

> Conocer y someter a la decisién de la Junta de Directores el manual y programa
basado en riesgo que contengan claramente definidas las politicas en materia de
prevencion del lavado de activos, financiacién al terrorismo y la proliferacién de armas
de destruccion masiva.
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Asistir, mediante la evaluacién y recomendacion, a la Junta de Directores en el

proceso de designacién de la posicion del responsable de la funcién de Cumplimiento
de prevencién del lavado de activos, financiacion al terrorismo y la proliferacion

de armas de destruccion masiva, quien serd el responsable de coordinar y supervisar
directamente los procedimientos establecidos en la materia, asi como de recopilar la
informacién y documentacién necesaria para la evaluacién y ejecucién de las politicas,
acciones y evaluaciones en cada caso.

Aprobar y someter a la Junta de Directores el plan anual de cumplimiento regulatorio

y de prevencion de lavado de activos, financiacion al terrorismo y de la proliferaciéon de
armas de destruccién masiva, supervisar su cumplimiento, y mantener informada sobre
esos aspectos a la Junta de Directores, haciendo las recomendaciones o sugerencias
gue considere pertinentes en cada caso.

Revisar previo a la aprobacién de la Junta de Directores el Informe Anual sobre el
cumplimiento y ejecucion del Sistema para la Gestidn de los Riesgos de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva.

Aprobar, previo a ratificacion de la Junta de Directores, el presupuesto anual del plan
de cumplimiento.

Conocer y vigilar el cumplimiento del plan de capacitacién anual y las camparas
implementadas para irradiar la cultura de cumplimiento, incluyendo la capacitacién a
la Alta Gerencia.

Asistir a la Junta de Directores en sentido general en todo lo que tenga que ver con
el cumplimiento y seguimiento de las prdcticas y politicas de prevencién del lavado de
activos, financiacién al terrorismo y de la proliferaciéon de armas de destruccidén masiva.

Conocer y aprobar el informe anual de cumplimiento regulatorio y prevencién de
lavado de activos, financiamiento al terrorismo y de la proliferacién de armas de
destruccién masiva, contentivo de los resultados de la gestidn, principales indicadores,
limitantes que ha tenido la funcién, mitigantes y recomendaciones, previo conocimiento
en Junta de Directores.

Tomar conocimiento de reportes de transacciones sospechosa.

Conocer, previo a sometimiento a Junta de Directores, la solicitud de cancelacién de
cuenta de clientes que se encuentren en lista de restringidos y que representen un
riesgo para LN.

Revisar y someter a la decisién de la Junta de Directores el Cédigo de Etica y Conducta
de LN, conocer los incumplimientos a este Cédigo y decidir sobre la aplicacion del
régimen disciplinario, respecto de los miembros de la Junta de Directores, alta gerencia
y personal clave.

Conocer las acciones disciplinarias en contra de los colaboradores por violacion al
Cddigo de Etica y Conducta o a las politicas y procedimientos sobre temas
relacionados a la prevencién del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de
la proliferaciéon de armas de destrucciéon masiva.

Conocer las propuestas del oficial de cumplimiento, sobre la modificacion y
actualizacion de las politicas, procedimientos y controles, que apoyan el
funcionamiento del programa de cumplimiento basado en riesgos.

Conocer los informes de seguimiento a las dreas encargadas de aplicar las politicas y
procedimientos sobre debida diligencia, conozca su cliente y conozca a sus empleados,
asi como las diferencias, errores y omisiones detectados en la aplicacién de estas
politica y procedimientos, preparados por el oficial de cumplimiento.

Tomar conocimiento sobre los niveles de riesgos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccién masiva de los clientes.

Conocer las medidas, controles y procedimientos a aplicar para mitigar el riesgo
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de
destruccion masiva.

Vigilar la observancia con el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la
normativa vigente, en la elaboracién y remisién de reportes regulatorios y respuesta a
los requerimientos de informacién presentados por las autoridades competentes.

Conocer las estadisticas e informes analiticos preparados por el oficial de
cumplimiento.
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Conocer sobre la planificacién, coordinacién y difusion respecto al cumplimiento de las
disposiciones legales y politicas internas en materia de prevencion del lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién
masiva.

Vigilar la observancia con el cumplimiento de las politicas y procedimientos orientados
a la identificacion de clientes y beneficiarios finales, debida diligencia, actualizacién

y adecuacién de los documentos, datos o informaciones recopilados por las dreas
responsables de la prevencién del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de
la proliferacién de armas de destruccion masiva.

Conocer y someter a aprobacién de la Junta de Directores los informes sobre
evaluaciones de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacién de armas de destruccién masiva, elaborados por el oficial de
cumplimiento, previo al lanzamiento de nuevos productos y servicios.

Conocer las estadisticas relativas a los fondos congelados o inmovilizados, las
razones de cualquier variacién y los medios utilizados para el levantamiento, cuando
correspondai.

Conocer las estadisticas relativas a las variaciones en la lista interna de prevencién
del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de
destrucciéon masiva.

Dar seguimiento a los hallazgos presentados por la funcién de Auditoria Interna,
cuando corresponda, la auditoria externa y la Superintendencia de Bancos, en cuanto
a debilidades identificadas respecto al programa de cumplimiento basado en riesgos y
asegurar la correccién de estas.

Estar informado sobre los distintos esquemas financieros existentes, piramidales o

no, la utilizacién de monedas y cualquier otro medio de pago virtual, que requieran del
desarrollo de procedimientos preventivos que mitiguen el riesgo de que LN sea utilizada
como vehiculo o mecanismo para el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
de la proliferacién de armas de destruccidon masiva.

Conocer sobre el monitoreo y seguimiento de alertas generadas y analizadas en
materia de prevencién del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacién de armas de destruccion masiva.

Vigilar la observancia al cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y de
politicas internas, en materia de prevencion del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacién de armas de destrucciéon masiva.

Tomar conocimiento sobre el cumplimiento y los resultados obtenidos de la
implementacién del programa de cumplimiento basado en riesgos mediante los
informes del Oficial de Cumplimiento, Auditoria Interna y los auditores externos sobre
la ejecucion de dicho programa y los resultados de las inspecciones realizadas por la
Superintendencia de Bancos en la materia.

Mantener informada a la Junta de Directores, y a través de esta a los demds Comités
de apoyo y dreas de LN, de cualquier tema, condicién o situacién que, dentro del
dmbito de sus funciones, considere relevante para el correcto intercambio y flujo

de informacion y la eficiente aplicacion y ejecucion de los principios y reglas de
gobierno corporativo, cumplimiento regulatorio y de prevencion de lavado de activos y
financiamiento al terrorismo.

Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas mediante leyes y reglamentaciones
aplicables, por los Estatutos Sociales o por la Junta de Directores.
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COMITE DE CREDITOS

Tiene como objetivo implantar una mayor planificacién y control en la toma de decisiones
concernientes a los productos de créditos ofrecidos por la entidad, bajo las normas y politicas
establecidas.

CARGO DENTRO DEL i
MIEMBROS COMITE CATEGORIA
Carlos F. Reyes Martinez Presidente Externo noindependiente
Juan S. Pérez Diaz Secretario Externo independiente
Gustavo A. Zuluaga Alam Miembro Interno o ejecutivo /

vicepresidente ejecutivo

REUNIONES 2023 | PARTICIPACION PROMEDIO

8 100%

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

> Evaluar y tomar la decisién de aprobacién o rechazo, para el otorgamiento de
facilidades de crédito que correspondan a su nivel de aprobacién, acorde a las
politicas de crédito establecidas. Asi mismo, recomendar las facilidades de crédito que
serdin presentadas a la Junta de Directores para su decision.

> Aprobar las solicitudes de créditos a miembros de la Junta de Directores que
contemplen manejo de excepciones a las politicas y presentar las mismas a la
ratificacion de la Junta de Directores.

> Recomendar a la Junta de Directores, para su decision, las politicas y reglas generales
de administracion de créditos, asi como la fijacidén de los limites de aprobacién o
autorizacién de los diferentes productos por montos y jerarquias institucionales.

> Conocer y aprobar la reestructuracion correspondiente a personas fisicas y juridicas
vinculadas a la entidad, conforme al Parrafo V del articulo 37 del Reglamento de
Evaluacién de Activos (REA) e informar a la Junta de Directores o someter a su
aprobacién en caso de que le corresponda por el limite de aprobaciéon. Se deberd
de dar el mismo tratamiento cuando la reestructuracién consista en la sustitucién de un
deudor por otro que forme parte del mismo grupo de riesgo.

> Mantener informada a la Junta de Directores y a través de esta a los demds Comités
de apoyo y dreas de La Nacional, de cualquier tema, condicidn o situacion que dentro
del dmbito de sus funciones considere relevante para el correcto intercambio y flujo de
informacién y la eficiente aplicacién y ejecucion de las politicas y reglas sobre créditos.

> Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas por los Estatutos o por la Junta de
Directores.

INFORMACION SOBRE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DE DIRECTORES QUE CUENTAN CON
CARGOS DENTRO DE LA ENTIDAD, RESALTANDO SUS RELACIONES CON ASOCIADOS
MAYORITARIOS Y NIVELES DE PARTICIPACION

La Junta de Directores posee un (1) miembro de cardcter interno o ejecutivo, es decir, que asume
cargo o funciones ejecutivas o de direccion a lo interno de la entidad. Este es el sefior Gustavo A.
Zuluaga Alam, quien ostenta el cargo de vicepresidente ejecutivo.

Asimismo, se resalta que por aplicaciéon del articulo 9 de la Ley de Asociaciones de Ahorros y
Préstamosy del articulo 14 de los Estatutos Sociales, ningun Asociado puede tener mds de cincuenta
votos dentro de las Asambleas Generales. En consecuencia, cada voto se ejerce enrazénde cada
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cien pesos dominicanos (RD$100.00) mantenidos como ahorro enlainstitucion durante el tltimo afio.
No existen Asociados con participacion decisiva y/o mayoritaria dentro del seno de la Asamblea
General de Asociados en cualquiera de sus tipos.

EXISTENCIA DE MIEMBROS CRUZADOS O VINCULADOS

Debido alrégimen de participacion enlas decisiones de La Nacional, el cual se explica en el apartado
21delinforme, la entidad no posee empresas vinculadas con capacidad de incidir mayoritariamente
en las decisiones de su Asamblea o de su Junta de Directores. En el citado apartado se expone,
asimismo, larelacion de sociedades en las que La Nacional tiene participaciéon accionaria.

INFORMACION SOBRE LOS PROCESOS DE SELECCION, REMOCION O REELECCION DE
LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DE DIRECTORES Y LA REMUNERACION GLOBAL RECIBIDA

SELECCION Y REELECCION

La elecciéon de los miembros de la Junta de Directores corresponde de manera exclusiva a la
Asamblea General Ordinaria de Asociados. De acuerdo con el articulo 26 de los Estatutos Sociales,
el proceso de eleccién debe observar los siguientes lineamientos minimos:

> Que los miembros propuestos sean presentados por la Junta de Directores,
debidamente acompafiados de los informes de elegibilidad para cada uno, rendidos
previamente por el Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

> Que el miembro o los miembros de cardcter interno o ejecutivo de la Junta no
intervengan en el proceso de eleccidn, debiendo impedirse en todo momento las
designaciones personales o influenciadas por parte de este miembro.

Asimismo, los Estatutos Sociales establecen que cuando corresponda, es decir, en caso de periodos
de eleccion de miembros, la Junta de Directores debe someter, con el mismo tiempo de antelacién
de la convocatoria de la Asamblea General correspondiente, el informe elaborado por el Comité
de Nombramientos y Remuneraciones relativo al cumplimiento o no de los requerimientos exigidos
legal, reglamentariay estatutariamente a toda persona fisica propuesta para fungir como miembro
de la Junta de Directores.

Los candidatos deben ser sometidos con suficiente tiempo de antelacién para que el Comité de
Nombramientos y Remuneraciones realice suinforme. Estos pueden ser propuestos por la Junta de
Directores o por cualquier Asociado, por medio de la Junta. En el caso de la cobertura de vacantes
por remocion, inhabilitacién o cese de algin miembro, puede convocarse de manera extraordinaria
la Asamblea General Ordinaria, fijéndose suficiente tiempo de antelacién para que el Comité de
Nombramientos y Remuneraciones realice sus informes y para informar de ellos a los Asociados
gue componen dicha Asamblea.

Entodo caso, el miembro de la Junta de Directores con cardcter interno o ejecutivo debe abstenerse
deinterveniren el proceso de propuesta y seleccién de los miembros de la Junta, asi como de influir
enlas decisiones de la Asamblea General en este sentido.

Las mismas reglas de eleccién aplican alos casos de reeleccién. La reeleccion de los miembros de
la Junta de Directores es permitida y no existe nUmero maximo de periodos.

CESE Y REMOCION

> Los miembros de la Junta de Directores solo cesan en sus cargos por decisién de la
Asamblea General de Asociados, teniendo Unicamente como fundamento las causales
que se establecen en los Estatutos Sociales. Se consideran causas o razones de cese
el no cumplimiento de las condiciones generales de pertenencia o el surgimiento de las
incompatibilidades e inhabilidades siguientes:

> Para el caso de los miembros internos o ejecutivos, en caso de cese o terminacién por
cualquier razén en el ejercicio de los cargos a los cuales estuviera elegido.

> Cuando hayan cometido actos que puedan comprometer la reputacion de la entidad,
especialmente en los casos previstos en el articulo 38, literal f), de la Ley Monetaria y
Financiera.

> Cuando existan evidencias de que su permanencia en la Junta puede afectar el
funcionamiento de esta o pueda poner en riesgo los intereses de la entidad.
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> Por la finalizaciéon del plazo para el cual fueron elegidos, sin perjuicio de la posibilidad
de ser reelegidos indefinidamente.

> Por fallecimiento.

> Por renuncia motivada de forma escrita y entregada a la Junta de Directores para el
conocimiento de todos sus miembros. En estos casos, incluyendo el caso de renuncia
de miembros de la alta gerencia, la Asociacién, a través de la Junta de Directores,
debe informar por escrito a las instancias internas de la entidad e inmediatamente a la
Superintendencia de Bancos, especificando las razones de la renuncia.

> Por ausencia por un lapso continuo mayor a tres (3) meses sin que medie una razoén
justificada y debidamente comunicada a la Junta de Directores.

> Por decisién de la Asamblea General de Asociados, ante la ocurrencia de faltas
consideradas muy graves.

> Cuando, a decisién de la Asambleq, realicen actuaciones que puedan comprometer la
reputacion de la entidad.

> Cuando el miembro sea condenado por violaciones a la legislacién penal mediante
una sentencia definitiva e irrevocable.

> Cuando cumplan la edad limite establecida en el articulo 40 de los Estatutos Sociales.

> Cuando formen parte o sean designados como miembros de la Junta de Directores o
su equivalente de otra entidad de intermediacién financiera nacional.

Para el conocimiento de todo posible cese, el Comité de Nombramientos y Remuneraciones debe
verificar el cumplimiento de las causales y rendir uninforme ala Junta de Directores para que esta
edifique ala Asamblea correspondiente que se convoque para tomar la decision.

No obstante, desde el momento mismo en que se constate la causa de cese hasta la decisién final
de la Asamblea General correspondiente, el miembro debe dejar de participar enlas reuniones de
la Junta y en los érganos de la Asociacién a los cuales pertenezca, asi como renunciar a percibir
la respectiva remuneracion.

La misma Asamblea que decide sobre el cese puede, en caso de que aplique y se cumplan los
requerimientos al efecto, nombrar el miembro de la Junta que sustituird al saliente. En caso de
constatar cualquier causa de cese de las establecidas, la Asamblea General correspondiente
deberd ser convocada con la mayor brevedad posible, en un lapso que permita la rendicién del
informe correspondiente por parte del Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

RENUNCIA

Segun el Reglamento Interno de la Junta de Directores, los miembros de la Junta de Directores
pueden renunciar a su condicion en cualquier momento y por las razones que consideren. Asimismo,
estos deben renunciar o dimitir en los casos en que surjan algunas de las razones o causas de
incompatibilidad, inhabilidad o cese establecidas en los Estatutos Sociales o en el Reglamento
Interno de la Junta de Directores.

Entodo caso, dicha renuncia o dimisién debe comunicarse de forma escrita al resto de los miembros
dela Junta de Directores, por medio de su presidente, explicando los motivos de esa decision.

En caso de renuncia o dimisién, se activa el proceso de cese respecto de la verificacidn por parte
del Comité de Nombramientos y Remuneraciones y de decisidén por ante la Asamblea General
correspondiente. Si se trata de renuncia por decisién propiay por causa distinta a las legalmente
establecidas, el miembro renunciante no puede prestar servicios en otra entidad financiera del
sistema durante el plazo de un (1) afio, salvo dispensa otorgada expresamente por la Junta de
Directores.

REMUNERACION

Durante el periodo que se informa, la remuneracion global de todos los miembros de la Junta de
Directores ascendié a noventa y siete millones quinientos mil pesos dominicanos (RD$97.5MM). Esta
suma excluye al vicepresidente ejecutivo como miembro interno o ejecutivo de la Junta de Directores,
quien es remunerado de conformidad conlas politicas aplicables alos miembros de la alta gerencia.



CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA CORPORATIVA

En el periodo que se informa, la Junta de Directores dispuso los siguientes cambios en la estructura
corporativa:

> La renuncia del comisario de cuentas y designacién de su sustituto.

> La desvinculacion del vicepresidente de negocios y designacion de su sustituto
provisional.

10. PRINCIPALES DECISIONES DE LA ASAMBLEA DE ASOCIADOS

Durante el afio 2023 fueron llevadas a cabo dos (2) reuniones de la Asamblea General de Asociados:
i) Asamblea General Ordinaria Anual; y i) Asamblea General Extraordinaria, celebradas el 11de
abrily 23 de noviembre, respectivamente.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL
En esta reunién se adoptaron las siguientes decisiones:

> Aprobar el Informe de Gestién Anual de la Junta de Directores y aplicacién de los
resultados del ejercicio, el Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al
ejercicio social indicado y el Informe del Comisario de Cuentas sobre los balances de fin
de ejercicio, de las cuentas de ganancias y pérdidas de la Asociacion al 31de
diciembre de 2022. Asimismo, aprobd la Memoria Anual que recopila los informes y
documentos presentados.

> Aprobar y ratificar (i) los objetivos anuales de la Asociacion, establecidos y aprobados
por la Junta de Directores; (i) el sistema integral de gestién de riesgos; (iii) los factores
de riesgo material previsibles; (iv) la estructura y politicas de gobierno corporativo; (v)
el Informe de Evaluacién sobre el Funcionamiento de la Junta de Directores y Comités
de Apoyo; vy (vi) el Informe sobre la Evaluacién de la Idoneidad de los Miembros de la
Junta de Directores, Alta Gerencia y Personal Clave.

> Aprobar los Estados Financieros Consolidados sobre Base Regulada de la Asociacién
La Nacional de Ahorros y Préstamos y su subsidiaria, Fiduciaria La Nacional S.A.,
finalizados al 31 de diciembre de 2022, y su correspondiente Informe de los Auditores
Independientes KPMG Dominicana.

> Otorgar formal descargo a los miembros de la Junta de Directores por haber conducido
de manera cabal su gestién administrativa durante el ejercicio social indicado.
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> Conocer sobre la renuncia presentada por el Sr. Luis J. Sanquintin Guerrero en fecha
21 de febrero de 2023, el cual, una vez efectiva la renuncia en fecha Tro de abril de
2023, fue sustituido de manera temporal por su suplente, Sra. Nilva Bienvenida Chalas
Guerrero, conforme disposicion de la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados
del 25 de abril de 2022, lo cual fue conocida por la Junta de Directores en su reunién
del 21 de febrero de 2023.

> Conocer que conforme al Reglamento de Comisario de Cuentas y sus Suplentes, de
presentarse la situacion antes indicada, corresponde a la Junta de Directores iniciar
un procedimiento para que esta Asamblea decida si designar a un nuevo comisario de
cuentas.

> En consecuencia, por decision de la mayoria legal de los presentes y/o representados,
y en virtud de las propuestas de la Junta de Directores, aprueba la revocacién de la
designacion de la Sra. Nilva Bienvenida Chalas Guerrero como suplente de comisario
de cuentas, la cual estaba vigente hasta la Asamblea General que se reunird en el
periodo 2024 con el objeto de aprobar las cuentas del ejercicio 2023; y el descargo,
tanto del Sr. Luis J. Sanquintin Guerrero, como de la Sra. Nilva Bienvenida Chalas
Guerrero en sus respectivas calidades de comisario de cuentas y suplente por haber
conducido de manera cabal su labor de supervision desde su designacién hasta la
fecha de su renuncia - para el comisario de cuentas-, y hasta la presente Asamblea,
para la suplente del comisario de cuentas.
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> La designacién como nuevo comisario de cuentas por dos (02) afios, periodo legal,
a la sefiora Patricia E. de Ledn de Rivas, quien tendrd la misién, entre otras, de rendir
un informe a la Asamblea General que se reunird en los periodos 2024 y 2025, fijando
su remuneracion, por la labor en el periodo sefialado. Igualmente, designa como su
suplente a la sefiora Johanna M. Estevez Diaz, quien en caso de imposibilidad de que
el comisario de cuentas ejerza su mandato, ya sea por muerte, renuncia, inhabilitacién
o cualquier otra causa contemplada en las disposiciones legales, podrd sustituir
temporal o definitivamente al titular y actuar sola sin ningun otro requisito durante el
periodo indicado.

> Aprobar el Informe Anual de Cumplimiento y Ejecucién del Sistema de Gestidon de
Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva.

> Aprobar el Informe de la Gestion Integral de Riesgos.

> Conocer que luego del ultimo informe rendido en la Asamblea General Ordinaria Anual
de Asociados reunida de manera extraordinaria, celebrada el 25 de agosto de 2022, la
Asociacién La Nacional de Ahorros y Préstamos recibid notificacion de la Administracién
Monetaria y Financiera sobre la imposicién de las siguientes sanciones administrativas
por infracciones tipificadas como leves, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 68,
literal ¢) del Reglamento de Sanciones, aprobado por la Junta Monetaria en la Quinta
Resolucion del 18 de diciembre de 2003 y sus modificaciones.

DEL BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA:

> Comunicacién num. 8441 del 26 de julio de 2022, mediante la cual impone una sancién
por un monto de doscientos ochenta y un mil ochocientos cincuenta y cuatro pesos
dominicanos con 83/100 (RD$281,854.83), por no haber observado oportunamente las
disposiciones vigentes relativas al envio de informaciones correspondientes a los
periodos octubre - diciembre de 2021; y julio — diciembre de 2017 y 2021.

DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS:

> Circular Administrativa DA/0066/2022 de fecha é de septiembre de 2022, mediante
la cual impone una sancién por un monto de setecientos veinte mil noventa pesos
dominicanos (RD$720,090.00).

) Circular Administrativa DA/0011/2023 de fecha 13 de febrero de 2023, mediante
la cual impone una sanciéon por valor de noventa y seis mil doce pesos dominicanos
(RD$96,012.00).

> Modificar el Reglamento de Compensacion y Beneficios a colaboradores de La
Nacional, aprobada en la segunda resolucién del acta de la Junta de Directores
del 21 de febrero de 2023, y notificada a la Superintendencia de Bancos mediante
comunicacion recibida con el nim. RA-13496/2023 el 15 de marzo de 2023, dentro de los
plazos legales normativos establecidos.

ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA
En esta reunién se adoptaron las siguientes decisiones:

> Aprobar la emisién y colocacion de bonos de deuda subordinada a través de una
oferta publica en el mercado de valores de la Republica Dominicana, por un valor de
hasta mil quinientos millones de pesos dominicanos (RD$1,500,000,000.00).

> Designar a los sefiores Francisco E. Melo Chalas y Gustavo A. Zuluaga Alam, en sus
calidades de presidente de la Junta de Directores y vicepresidente ejecutivo de esta
Asociacién, respectivamente, como responsables del contenido del Prospecto de
Emisiéon de los referidos Bonos de Deuda Subordinada y de la documentacion
presentada ante la Superintendencia del Mercado de Valores, cuyas firmas aparecerdn
de manera conjunta o separada en los documentos correspondientes.



> Otorgar poder legal a los sefiores Gustavo A. Zuluaga Alam, Juan E. Forero Veldsquez y
Ana V. Pérez Villari, en nombre y representacion de esta Asociacion en sus calidades de
vicepresidente ejecutivo, vicepresidente finanzas y tesoreria; y gerente senior de
tesoreria, respectivamente; para que de manera conjunta o separada, suscriban
todos los contratos de la emisidn, revelen la entidad designada para la custodia y
administracién de los valores, al representante de la masa, y cualquier otro aspecto
relevante.

> Someter a la autorizacién previa de la Superintendencia de Bancos y la
Superintendencia del Mercado de Valores, en ese orden, el programa de emisiéon
y colocacién de bonos de deuda subordinada a través de una oferta publica en el
mercado de valores de la Republica Dominicana.

> Conferir plenos poderes a los sefiores Francisco E. Melo Chalas, presidente de la
junta de directores, y Gustavo A. Zuluaga Alam, vicepresidente ejecutivo, para que, en
nombre de esta Asociacion, realicen de manera conjunta o separada, todas las
gestiones necesarias ante la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia del
Mercado de Valores para el logro de las correspondientes autorizaciones.

> Conocer que, luego del ultimo informe rendido en la Asamblea General Ordinaria
Anual de Asociados celebrada en fecha 11 de abril de 2023, la Asociacion La Nacional
de Ahorros y Préstamos recibié una notificaciéon de la Administracién Monetaria y
Financiera sobre la imposicion de las siguientes sanciones administrativas, de cardcter
cualitativo y cuantitativo, que se citan a continuacién, por retrasos en la remisién
de informacioén periédica; y, en consecuencia, ordena notificar al Banco Central de la
Republica Dominicana y a la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana,
el conocimiento de esta Asamblea General sobre estos aspectos regulatorios, a
través de la remisidn de una copia certificada de la presente acta, dentro de los siete
(7) dias hdbiles siguientes a la realizacion de esta Asamblea, en cumplimiento de las
disposiciones del articulo 36 del citado Reglamento de Sanciones.

DEL BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA:

> Comunicacién num. 8955 del Banco Central de fecha 17 de julio de 2023, mediante
la cual impone una sancién por un monto de veintisiete mil pesos dominicanos con cero
centavos (RD$27000.00).

DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS:

> Circular Administrativa de la Superintendencia de Bancos num. DA/0040/2023 de
fecha 19 de junio de 2023, recibida el 20 de junio del mismo afio, mediante la cual
impone una sancién por un monto de quinientos cincuenta y dos mil sesenta y nueve
pesos con cero centavos (RD$552,069.00).
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PRINCIPALES DECISIONES DE LA JUNTA DE DIRECTORES

Durante el periodo que se informa, la Junta de Directores, en adicién alas decisiones comunes de
revision de ejecucion de actuaciones de la alta gerenciay de la operacién habitual de la entidad,
adoptd las siguientes decisiones, las cuales corresponden alas mds relevantes:

> Creacién o actualizaciéon de normas internas, entre las que se destacan:

> Politica Compensacién, Beneficios y Derechos de los
Miembros de la Junta de Directores.

> Politica Evaluacién de la Junta de Directores y Comités de Apoyo.
> Politica Induccién y Formacién Continua de Miembros de la Junta de Directores.

> Politica Sobre Hechos Relevantes, Manipulacién de Mercado, y
Manejo de Informacién Privilegiada, Reservada o Confidencial.

> Reglamento Comisario de Cuentas y Suplente.
> Reglamento Comité de Créditos (CCR) de Apoyo a la Junta de Directores.




> Reglamento Comité de Nombramientos y Remuneraciones (CNR)
de Apoyo a la Junta de Directores.

> Reglamento Comité de Auditoria (CA) de Apoyo a la Junta de Directores.
> Estatuto de Auditoria Interna.
» Cédigo de Etica y Conducta.

> Aprobacién de los Estados Financieros Auditados correspondientes al ejercicio del afio
2022,

> Aprobacion del Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio del
afo 2022.

> Aprobacion de los resultados de la Evaluacion de la Idoneidad de los Miembros de la
Junta de Directores, Alta Gerencia y Personal Clave.

> Conocer del Informe sobre la Evaluacion de la Junta de Directores y sus Comités de
Apoyo correspondiente ejercicio del afio 2022.

> Aprobacién del Plan de Capacitacién de la Junta de Directores correspondiente al afio
2023.

> Aprobacién del Plan Estratégico correspondiente al afio 2024.

1. INFORMACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO
DE LAS ASAMBLEAS DE ASOCIADOS

Ver el apartado 9 del presente informe.

12. CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS
DE LOS ASOCIADOS

El articulo 9 de los Estatutos Sociales establece las siguientes atribuciones, derechos y deberes
delos Asociados:

> Participar de la Asamblea General de Asociados.

> Elegiry ser elegido para ser miembro de la Junta de Directores. Los Asociados menores
de 18 afios no podrdn ser elegidos para funciones directivas de la Asociacién ni tendrdn
derecho a votacién en las Asambleas Generales. Sus representantes si gozardn de
estos derechos, siempre que figuren como tales en los registros de las cuentas de
ahorro.
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> Acceder a todas las informaciones relevantes sobre la Asociacion, en particular,
aquellas relacionadas a sus derechos y obligaciones como Asociados, a las cuentas y
estados financieros y al sistema de gobierno y administracion.

> Ejercer, en caso de que aplique, las funciones que ponga a su cargo la Junta de
Directores.

> Mantener en la Asociacién, mediante depdsito, un ahorro minimo conforme con lo
establecido en la normativa legal, el cual devengard intereses a partir de la suma de
cien pesos dominicanos (RD$100.00), salvo que la legislacién disponga lo contrario.

> Recibir todos los servicios y operaciones para las cuales se encuentre autorizada la
Asociacion, de acuerdo con las normas que regulan el sistema.

Ser tratados de forma igualitaria.
Percibir los dividendos que le correspondan de acuerdo con las normas vigentes.
Retirar de la Asociacion parcial o totalmente sus ahorros.

vV VvV VvV VvV

Cumplir rigurosamente con las cldusulas y condiciones a las cuales estuviere obligado,
en virtud de los contratos que suscriba con la Asociacion.

> Disfrutar con plenitud de las facilidades, ventajas y prerrogativas a las que se refieren
los Estatutos Sociales.
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Los mecanismos directos de reconocimiento de las prerrogativas antes indicadas se exponen en
diferentes apartados del informe. Asimismo, como mecanismo institucional para el ejercicio de estos
derechosy su proteccion, la Asociacion cred la Oficina de Atencidn al Asociado descrita en el apartado
7. Del mismo modo, La Nacional ha adoptado la Politica Marco de Transparencia e Informacion.

13. CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LOS ASOCIADOS MINORITARIOS

Como se indica en el apartado anterior, todos los Asociados de La Nacional poseen los mismos
derechos. Asimismo, por aplicacién de las disposiciones de la Ley de Asociaciones de Ahorros y
Préstamos, La Nacional posee un régimen de participacién que impide la condiciéon de Asociado
mayoritario y Asociado minoritario. En este sentido, el articulo 14 de los Estatutos Sociales establece
que "todo asociado tiene derecho de asistir a las Asambleas Generales de Asociados. Cada
Asociado tendrd derecho a un (1) voto por cada cien pesos dominicanos (RD$100.00) que haya
depositado enla Asociacién, o como promedio en la cuenta de ahorros durante el Ultimo ejercicio”.
A cada Asociado le corresponde un (1) voto por cada cien pesos dominicanos (RD$100.00), no
pudiendo ostentar en ninguin caso mds de cincuenta (50) votos, sinimportar el monto depositado
en su cuenta de ahorros.

En consecuencia, el hecho de que ningun Asociado pueda poseer mds de cincuenta (50) votos
impide que cualquier Asociado tenga por si solo capacidad de controlar las decisiones de la entidad.

14. DETALLES DE LOS PRINCIPALES ACUERDOS ADOPTADOS CON OTRAS
SOCIEDADES

En el periodo que se informa no se realizaron acuerdos significativos con otras sociedades.

15. MECANISMOS DE SUPERVISION Y CONTROL DE RIESGOS ADOPTADOS

El modelo de gestidn integral de riesgos establecido en La Nacional estd fundamentado en el
Reglamento sobre Lineamientos de Gestion Integral de Riesgos; de esa manera, contamos con
una estructura organizacional con independencia de las dreas tomadoras de riesgos, donde se
definen el conjunto de estrategias, politicas, procesos y procedimientos, sistemas de informacion,
modelos, metodologias y herramientas con las que la institucién administra sus riesgos.

La Nacional cuenta con una estructura estratégica conformada por la Junta de Directores y el
Comité de Gestidn Integral de Riegos, la cual tiene por objetivo general velar por el debido control
y vigilancia de los riesgos a los que se expone la institucion, monitoreando las operaciones para
que se gjusten alos objetivos, politicas, estrategias, procedimientos, tolerancia 'y apetito de riesgo
aprobados. Asimismo, apoya estratégicamente al Comité Ejecutivo, Comité de Créditos, Comité
de Cumplimiento, Comité de Tecnologia y Comité ALCO Interno de la Alta Gerencia, enlos cuales el
responsable de la Gestidn Integral de Riesgos participa de manera activa, parainformar y asegurar
que los riesgos estén apropiadamente mitigados.

Igualmente, La Nacional tiene una estructura operativa de gestionintegral de riesgos representada
porlaUnidad de Gestion Integral de Riesgos, la cual identifica, mide, monitorea e informa alos érganos
y ejecutivos los riesgos cuantificables y no cuantificables a los que estamos expuestos a partir de las
operaciones. Estaunidad estd constituida conindependencia de las dreas de negocios y operaciones,
a fin de evitar conflictos de interés y asegurar una adecuada separacion de responsabilidades. La
misma opera a través de las siguientes Unidades Especializadas de Gestidn Integral de Riesgos:
Gerencia deriesgos de mercadoy liquidez, Gerencia de politicas, herramientas y monitoreo créditos,
Gerencia de riesgo de crédito, Gerencia de riesgo reputacional y plan de continuidad de negocios,
y Gerencia de riesgo operacional y de eventos potenciales de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva (LAFT y PADM).
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En la actualidad, dicha unidad establecié una estrategia en respuesta proactiva a los riesgos
que deben ser analizados de manera continua en base a la evolucién del negocio, los cambios
regulatorios y los cambios en el apetito de riesgo del negocio. Para esos fines, se hace necesaria
una evaluacién de los controles existentes, con el fin de establecer estrategias de respuesta ante
los posibles eventos de riesgos orientadas a la creacién de valor del negocio, de tal manera que
La Nacional opere bajo la metodologia de las tres lineas de la defensa.

Todos los procesos se encuentraninmersos en las diferentes dreas que integran la entidad, por lo que
es responsabilidad de cada unidad gestionar sus propios riesgos. El esquema de supervisiény control
delosriesgos parte de la Junta de Directores, la cual participa activamente en el establecimiento
de dicho modelo, definiendo la filosofia relativa al riesgo, asi como el marco general del apetito de
riesgo para la exposicidon que la entidad estd dispuesta a aceptar.

Ademds, La Nacional establece el ambiente interno que contempla la identificaciéon y el manejo
del riesgo y el control por todos sus integrantes, considerando como clave de cualquier negocio
alas personas, difundiendo la integridad, los valores éticos y las competencias necesarias, tanto
técnicas como conductuales.

En el afio 2023, La Nacional continuard fortaleciendo la integracion de las distintas dreas en la
gestion y control de los riesgos, a través de la gestion basada en las tres lineas de defensa frente
alosriesgos:

> Primera linea: conformada por las personas responsables de la ejecuciéon de los
procesos y de gestionar los riesgos asociados, asi como de aplicar los controles
establecidos.

> Segunda linea: conformada por la Vicepresidencia de Gestién Integral de Riesgos,
la Segunda Vicepresidencia de Seguridad Integral, la Segunda Vicepresidencia de
Cumplimiento y Prevencién y la Segunda Vicepresidencia de Control Interno, las cuales
proveen apoyo metodoldgico y conceptual a las diferentes dreas para que gestionen
los riesgos asociados a sus actividades.

> Tercera linea: representada por la Vicepresidencia de Auditoria Interna, la cual vela
por el cumplimiento y la aplicacién de las disposiciones o normas establecidas, tanto
por la Administracién Monetaria y Financiera como por las politicas internas definidas
en el Manual y demds normas.

La funcién de control de riesgos es ejercida por la Junta de Directores y se fundamenta en las
siguientes responsabilidades, entre otras:

> Aprobar los objetivos, politicas y lineamientos estratégicos para la administracién de
los riesgos, asi como los niveles de apetito y tolerancia al riesgo, los mecanismos para
la realizacién de acciones correctivas y los planes de mitigacion.

> Velar por que el sistema de administracion de riesgos se adecue a la estrategia
institucional.

> Revisar, al menos una vez al afo, los objetivos, lineamientos, politicas, procedimientos
y control para la administracién de los riesgos y, de ser necesario, modificar los niveles
de apetito y tolerancia al riesgo y los planes de continuidad del negocio.

> Aprobar el Codigo de Etica y de Conducta, y designar un drea responsable de
difundirlo entre el colectivo de la entidad para su conocimiento y aplicacion. En
adicion, aprobar el érgano interno encargado de verificar su observancia y, en caso de
detectar incumplimientos, establecer las sanciones correspondientes.

> Velar porque los conceptos de riesgo se difundan a través de toda la entidad.

Por otro lado, como mecanismo de apoyo a la Junta de Directores en la labor de supervision 'y
control, existe el Comité de Gestidn Integral de Riesgos, organismo colegiado y especializado en
la decision de criterios prudenciales en materia de administracion integral de riesgos.

La estructuray funciones del Comité se citan en el apartado 9 del informe.

Para el efectivo control y supervision de los riesgos, La Nacional cuenta con una linea de reportes
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e informes que son conocidos por la Junta de Directores, el Comité de Gestidn Integral de Riesgos
yla Alta Gerencia, y que ala vez son compartidos con las diferentes Vicepresidencias de dreas. Un
resumen de estos reportes e informes son comentados a continuacion:

INFORME DE LOS INDICADORES DE APETITO DE RIESGOS:

> Se reporta el comportamiento de los indicadores definidos para cada uno de los
riesgos relevantes.

INFORME DE RIESGOS DE MERCADO Y LIQUIDEZ:

> Se reportan los indicadores de riesgo de liquidez y las exposiciones a riesgo de
mercado por tasa de interés, precio y tipo de cambio.

INFORME DE EVALUACION DE LA CARTERA DE CREDITOS:

> Se reporta el comportamiento de la morosidad, indice de provisién, categoria de riesgo
y reservas para pérdidas esperadas de las diferentes carteras de crédito y cobertura
de la cartera vencida.

REPORTE MENSUAL DE CALCULO DE PROVISIONES POR CARTERA Y SUCURSALES:

> Se reporta la clasificacién de los créditos por categoria de riesgos de cada cartera y
por cada sucursal, con su respectivo indice de provision.

REPORTE MENSUAL DE CALCULO DE MOROSIDAD POR CARTERA Y SUCURSALES:

> Se reporta el nivel de morosidad de los préstamos por cada cartera de crédito y por
sucursal.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LIMITES LEGALES Y RELACIONES TECNICAS:

> Sereporta el cumplimiento de los limites internos y externos (regulatorios) establecidos
para determinadas operaciones.

INFORME SOBRE LOS EVENTOS DE RIESGOS OPERACIONALES:

> Se reportan los eventos de riesgos operacionales identificados por las diferentes dreas,
asi como cualquier otra situacion de exposicidon a estos riesgos.

INFORME SOBRE LOS EVENTOS DE RIESGOS REPUTACIONAL:

> Se reportan los eventos de riesgo reputacional identificados por las diferentes dreas,
asi como cualquier otra situacién de exposicidon a estos riesgos.

REPORTE DE CREDITOS A EJECUTIVOS Y EMPLEADOS Y OTRAS PARTES VINCULADAS:

> Se reporta en detalle el cumplimiento de los limites de préstamos otorgados a todos los
vinculados de la entidad.

INFORME SOBRE LA GESTION DE LOS EVENTOS POTENCIALES DE RIESGOS DE LAVADO
DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA (LAFT Y PADM).



16. FACTORES DE RIESGOS MATERIALES PREVISIBLES

A continuacién, se indican los principales riesgos que enfrenta La Nacional y las medidas que han
sido implementadas para mitigar suimpacto.

INCREMENTO DE LA MOROSIDAD DE LAS CARTERAS DE CREDITOS:
Estrategias:

> Fortalecimiento de la herramienta Collector, incluyendo Collector Mobile para la gestidon
de los créditos pymes.

Fortalecimiento de las politicas y procedimientos de andlisis de los créditos.
Fortalecimiento de los pardmetros de evaluacién en la originacién de los créditos.
Monitoreo diario de los créditos de mayor exposicidén y mayor atraso.

Fortalecimiento de las gestiones y de las estrategias de cobranza.

vV VvV VvV VvV VvV

Involucramiento de los segundos vicepresidentes regionales de negocios y gerentes
de sucursales en las gestiones de cobranza, asi como los supervisores de los clusteres
de préstamos pymes.

> Identificacion de clientes que puedan ser reestructurados o renegociados antes que
ingresen a un estado avanzado de mora.

RIESGOS OPERACIONALES, REPUTACIONALES Y PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.
Estrategias:

> Desarrollo de acciones conjuntas entre las dreas de Gestion Integral de Riesgos,
Cumplimiento Regulatorio y Auditoria Interna mediante el esquema de las tres lineas de
defensa, a fin de fortalecer el sistema de control interno.

> Capacitaciones al personal
> Desarrollo de matrices para la gestién del riesgo reputacional.

INCUMPLIMIENTO DEL ENVIO DE LOS REPORTES REGULATORIOS.

)
N
o
N
s
g
o4
O
a
4
O
O
@)
pd
4
Lt
o
O
O
L
(@)
—
<
)
pd
<
L
b
(4
(@)
LL
Z

Estrategias:

> Automatizacién de los reportes.
> Alertas tempranas sobre el vencimiento del envio de los reportes.
> Mayor seguimiento a los responsables del envio de las informaciones.

> Dar a conocer oportunamente los nuevos requerimientos de informacién de parte del r
egulador.

DESCALCE DE LAS OPERACIONES ACTIVAS Y PASIVAS.
Estrategias:

> Revisién de las politicas de reprecios de las operaciones activas y pasivas.
> Captaciones de recursos a mayor plazo.
> Monitoreo de colocaciones de recursos a mayor plazo.
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RIESGOS DE LIQUIDEZ.
Estrategias:

> Monitoreo diario de la liquidez interna y regulatoria.

> Monitoreo de las concentraciones de depdsitos.

> Monitoreo diario de la liquidez estresada.

> Modelacién de escenarios de impacto de liquidez.

> Monitoreo diario del precio del portafolio de inversiones a valor del mercado.

RIESGOS DE EVENTOS POTENCIALES DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (LAFT Y PADM).

Estrategias:

> Revision y actualizacién del Manual de Politicas y Procedimientos, asi como un programa
de capacitacién al personal y directivos.

> Desarrollo de un plan de fortalecimiento de la gestiéon basada en riesgo.

> Fortalecimiento de los requerimientos establecidos en la Circular nim. 003-18 que
aprueba y pone en vigencia el “Instructivo sobre Prevencién del Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva”.

> Actualizacién de las matrices de riesgos LAFT y PADM donde se identifican los controles
para mitigar este tipo de riesgos.

17. CUMPLIMIENTO DE LA REMISION DE LA INFORMACION
AL REPRESENTANTE DE LA MASA DE OBLIGACIONISTAS

A continuacion, se indican los principales riesgos que enfrenta La Nacional y las medidas que han
sido implementadas para mitigar suimpacto.

INCREMENTO DE LA MOROSIDAD DE LAS CARTERAS DE CREDITOS:
Estrategias:

> Implementacion de métricas fast track (matrices de transicion, andlisis de cosechas y
Roll Rates)

Fortalecimiento de las politicas y procedimientos de andlisis de los créditos.
Fortalecimiento de los pardmetros de evaluacién en la originacién de los créditos.
Monitoreo diario de los créditos de mayor exposicién y mayor atraso.

Fortalecimiento de las gestiones y de las estrategias de cobranza.

vV VvV VvV VvV VvV

Involucramiento de los segundos vicepresidentes regionales de negocios y gerentes
de sucursales en las gestiones de cobranza, asi como los supervisores de los clusteres
de préstamos pymes.

> Identificacién de clientes que puedan ser reestructurados o renegociados antes que
ingresen a un estado avanzado de mora.

RIESGOS OPERACIONALES, REPUTACIONALES Y PCN.
Estrategias:

> Desarrollo de acciones conjuntas entre las dreas de Gestion Integral de Riesgos,
Cumplimiento Regulatorio, Control Interno y Auditoria Interna mediante el esquema de
las tres lineas de defensa, a fin de fortalecer el sistema de control interno.

> Desarrollo de matrices para la gestidon del riesgo reputacional.



INCUMPLIMIENTO DEL ENViO DE LOS REPORTES REGULATORIOS.
Estrategias:

> Automatizacién de los reportes.
> Alertas tempranas sobre el vencimiento del envio de los reportes.
> Mayor seguimiento a los responsables del envio de las informaciones.

> Dar a conocer oportunamente los nuevos requerimientos de informacién de parte del
regulador.

DESCALCE DE LAS OPERACIONES ACTIVAS Y PASIVAS.
Estrategias:

> Revisién de las politicas de reprecios de las operaciones activas y pasivas.
> Captaciones de recursos a mayor plazo.
> Monitoreo de colocaciones de recursos a mayor plazo.

RIESGOS DE LIQUIDEZ.
Estrategias:

> Monitoreo diario de la liquidez interna y regulatoria.

> Monitoreo de las concentraciones de depdsitos.

> Monitoreo diario de la liquidez estresada.

> Modelacién de escenarios de impacto de liquidez.

> Monitoreo diario del precio del portafolio de inversiones a valor del mercado.

RIESGOS DE EVENTOS POTENCIALES DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (LAFT Y PADM).

Estrategias:
> Revisién y actualizaciéon del Manual de Politicas y Procedimientos, asi como un
programa de capacitacion al personal y directivos.

> Fortalecimiento de los requerimientos establecidos en la Circular num. 003-18 que
aprueba y pone en vigencia el “Instructivo sobre Prevencion del Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva”.
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> Actudlizacién de las matrices de riesgos LAFT y PADM donde se identifican los controles
para mitigar este tipo de riesgos.

18. RESUMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ANUALES AUDITADOS Y DE
EXPLOTACION DE LA ENTIDAD

Ver el anexo A del presente informe.

19. CONSTITUCION REAL Y EFECTIVA DE LOS COMITES DE APOYO, CON EL
DETALLE DE SUS COMPOSICIONES Y FUNCIONES Y LA INFORMACION
SOBRE LA DELEGACION DE FUNCIONES

Comoregla general, los Comités de Apoyo de la Junta de Directores no pueden delegar sus funciones
enterceros, formen parte o no de La Nacional.

Enlo relativo a su constitucion, ver apartado 9 del presente informe.
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20. INFORME DE EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DE
DIRECTORES Y COMITES DE APOYQO, E INFORME DE EVALUACION SOBRE
LA IDONEIDAD DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DE DIRECTORES, LA
ALTA GERENCIA'Y EL PERSONAL CLAVE, DEBIDAMENTE APROBADOS
POR LA JUNTA DE DIRECTORES.

()EVALUACION DE LA JUNTA DE DIRECTORES Y COMITES DE APOYO

El articulo 3.4.1 del Reglamento Interno de la Junta de Directores establece que “(...) esta se
autoevaluard, al menos una vez cada afio. Mediante esta evaluacién, la Junta deberd valorar la
calidad de sus trabajos, la eficiencia y eficacia de sus reglas, asi como el desempefio, tanto de la
Junta como érgano colegiado, como de cada uno de sus miembros, y de los Comités adscritos
a la misma. En estas evaluaciones deberd considerarse como minimo, el tiempo de servicio de
cada miembro, la cantidad de Comités a los que pertenece, la participacion y asistencia en las
reunionesy los aportes realizados para la toma de decisiones. Esta evaluaciéon tendrd un cardcter
autocritico y deberd completarse con la adopcién de las actuaciones o medidas necesarias para
el mejoramiento de los niveles de desempeiio y cumplimiento que se tenga, siempre y cuando sea
necesario. Parala evaluaciéon de la Junta, la misma tomard en consideracion los distintos informes
de los Comités adscritos, y, para el caso de la evaluacién de cada uno de los Comités, se tendrd
en consideracién los informes del Comité de Gobierno Corporativo y Cumplimiento. La Junta de
Directores podrd, de considerarlo pertinente, reglamentar el proceso de autoevaluacién periédica
y de evaluacion del resto de los érganos y funcionarios que corresponda”.

En ese tenor, se llevé a cabo una evaluaciéon de las actuaciones y funcionamiento de la Junta de
Directores y de los Comités de Apoyo, en virtud de lo establecido en la Politica de Evaluacién de la
Junta de Directores y Comités de Apoyo. Como resultado de dicha evaluacion, se disefié un plan
de accién para darle seguimiento alaimplementacién de las mejoras detectadas.

La Junta de Directores y los Comités de Apoyo estdin compuestos por un nimero determinado
de miembros en base a condiciones y exigencias especificas previamente determinadas en los
Estatutos Sociales, el Reglamento Interno de la Junta de Directores, el Protocolo General de Comités
de Apoyo a la Junta de Directores y los estatutos particulares de cada uno de estos érganos. La
composicién y funciones de la Junta de Directores y sus cinco (5) Comités de Apoyo se muestran
en el apartado 9 delinforme.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS

Comité de Comité de Gobierno
Nombramientoy Corporativoy
Remuneraciones Cumplimineto

Comité
de Créditos

Junta Comité Comité Gestidn
de Direcotres de Auditoria Integral de Riesgos
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(1) EVALUACION DE IDONEIDAD DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DE DIRECTORES,
ALTA GERENCIA Y PERSONAL CLAVE

La Evaluacion de laldoneidad de los miembros de la Junta de Directores, Alta Gerencia y Personal
Clave seredliza enbase alos criterios definidos en la Politica Evaluacién de la Idoneidad y Debida
Diligencia, aprobada en la vigesimoquinta resolucion del acta de la Junta de Directores del 23 de
enero de 2018 (en adelante, la “Politica de Idoneidad”), en virtud de lo dispuesto en la segunda
version del Instructivo sobre Evaluacion de Idoneidad de los Accionistas, Miembros del Consejo,
Alta Gerencia, Personal Clave y Personal en General de las Entidades de Intermediacién Financiera
(en adelante, el "Instructivo de Idoneidad”), con el propdsito de asegurar una correcta adopcién
e implementaciéon de sanas prdcticas de gobierno corporativo conforme a los estdndares
internacionales en la materia, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 38 y 55 de la
Ley Monetaria y Financiera sobre normas societarias y gobernabilidad interna, respectivamente;
los articulos 70, literal g y 100, numeral 4), de la Ley nim. 155-17 contra el Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo, de fecha1de junio de 2017, y su Reglamento de aplicacién, aprobado
mediante el Decreto num. 408-17, de fecha 16 de noviembre de 2017; los articulos 5, 11y 14 del
Reglamento sobre Gobierno Corporativo; el Reglamento vigente para la Aperturay Funcionamiento
de Entidades de Intermediacion Financiera y Oficinas de Representacién; el instructivo vigente
sobre Debida Diligencia, y la Recomendacion nim. 26 sobre la regulacion y supervision de las
instituciones financieras, de las cuarenta (40) recomendaciones del Grupo de Accién Financiera
Internacional (GAFI).

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones, en el marco de sus competencias, analizé la
idoneidad de los miembros de la Junta de Directores, alta gerencia y personal clave, y presenté
los informes correspondientes ala Junta de Directores que, conforme el caso, procedié atomar las
decisiones pertinentes en virtud de la Politica de Idoneidad y el Instructivo de Idoneidad.

Las conclusiones de ambas evaluaciones: la (i) Evaluacién Funcionamiento de la Junta de Directores
y Comités de Apoyo, y la (i) Evaluacion de la Idoneidad de los Miembros de la Junta de Directores,
Alta Gerenciay Personal Clave, fueron presentadas y aprobadas por la Junta de Directores en su
sesion del 21de marzo de 2024. Estas conclusiones, a su vez, han sido presentadas en la Asamblea
General Ordinaria Anual que conoce del informe, reflejdndose como un tema expreso e individual,
tanto dentro de la convocatoria como en el marco del desarrollo y decisién de la citada Asamblea.

Asimismo, en la referida Asamblea General Ordinaria Anual, los Asociados conocierony aprobaron
la gestionllevada a cabo por la Junta de Directores durante el periodo que se informa, otorgando
descargo absoluto a sus miembros.

21. INFORMES RELEVANTES SOBRE LAS EMPRESAS
CONTROLANTES O CONTROLADAS

Al cierre del 31de diciembre de 2023, La Nacional mantuvo las siguientes inversiones en sociedades
comerciales, las cuales han sido aprobadas por las autoridades reguladoras:

SOCIEDAD MONTOINVERSION | o, paRTICIPACION | SANTIDAD

RD$ ACCIONES

Titularizadora Dominicana,

SA 31,079,200.00 31.07 310,792
Sociedad de Servicios de

Soporte AyP,S.R.L. 1,184,700.00 29.62 11,847
CMPS.A. (VisaNet) 32,583,301.00 26.69 893,607
Fiduciaria LaNacional, S.A. 119999,000.00 9999 119999

(i) Solo en el caso de la sociedad Fiduciaria La Nacional, S.A., La Nacional tiene capacidad de control.
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22.  POLITICAS SOBRE VINCULADOS

Las entidades como La Nacional, de conformidad con lo establecido en el articulo 47, literal b), de la
Ley Monetaria y Financiera, no pueden "otorgar créditos, directa o indirectamente, cualquiera que
sea laforma o elinstrumento de concesién, por una cuantia superior al cincuenta por ciento (50%)
del patrimonio técnico de la entidad, al conjunto de los accionistas, administradores, directores,
funcionarios y empleados de la entidad, asi como a sus cényuges, parientes dentro del segundo
grado de consanguinidady primero de afinidad o empresas que aquellos controlen, enla forma que
reglamentariamente se determine. Exceptuese el caso de los accionistas que posean menos del tres
por ciento (3%) del capital pagado de la entidad. Lo dispuesto en este literal se aplicard también
alas empresas que, sin mediar relacién directa de propiedad, controlen directa o indirectamente
a la entidad, asi como las que esta controle directa o indirectamente a través de relaciones de
propiedad o administracién”.

Lo anterior se desarrolla en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas, adoptado
por la Junta Monetaria mediante su Primera Resolucién de fecha 18 de marzo de 2004, el cual
recomienda considerar en las politicas internas de las entidades de intermediacién financiera el
criterio, metodologiay limites de créditos a utilizar para el cdlculo de los créditos a sus vinculados.

POLITICAS SOBRE VINCULADOS

La Nacional cuenta con un Manual de Riesgo de crédito y un Procedimiento para el Registro y
Mantenimiento sobre Créditos a Vinculados, aprobados por la Junta de Directores en diciembre
del afo 2017 y actualizada en diciembre del afio 2022, que establece las circunstancias en las
cuales las personas fisicas o juridicas se consideran vinculadas a la entidad de conformidad con
las disposiciones regulatorias:

> Las personas fisicas o juridicas que participan en ella como Asociados, miembros de la
Junta de Directores, gerentes, ejecutivos, representantes legales y empleados, asi
como sus conyuges, parientes dentro del segundo grado de consanguinidad y primeras
de afinidad, o empresas en las que estos participen directa o indirectamente.

> Las empresas o grupos de riesgo que, sin mediar relacién directa de propiedad,
participen directa o indirectamente en La Nacional, asi como las que esta, a su vez,
controle directa o indirectamente a través de relaciones de propiedad o
administracion.

> Cualquier personai fisica, juridica o grupo de riesgo que poseaq, controle o reciba,
directa o indirectamente, un tres por ciento (3%) o mds de la propiedad o de los
resultados del ejercicio comercial de la parte a que estd vinculada.

> Las sociedades en las que cualquiera de las personas fisicas, juridicas o grupo de
riesgo posea, controle o reciba directa o indirectamente un diez por ciento (10%) o
mads de la propiedad o de los resultados del ejercicio comercial de la parte a que estd
vinculada.

En todo caso, conforme prevé la Ley Monetaria y Financiera, el Reglamento de Limite de Crédito
a Partes Vinculadas y la politica interna de La Nacional, la Superintendencia de Bancos, como
organismo supervisor, posee la capacidad de notificar aquellas sospechas de vinculacién no
consideradas por La Nacional, a fin de requerir su incorporacion a los registros correspondientes
de comprobarse su vinculacién.

23. OPERACIONES REALIZADAS CON PARTES VINCULADAS Y EL NIVEL
DE RIESGO QUE REPRESENTAN, HACIENDO DISTINCION DE LAS
OPERACIONES EFECTUADAS CON LOS ASOCIADOS MAYORITARIOS,
CON LOS ADMINISTRADORES Y CON OTRAS SOCIEDADES
RELACIONADAS, CUANDO APLIQUE
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LIMITES SOBRE CREDITOS VINCULADOS

La exposicion global de La Nacional en créditos a vinculados de manera consolidada, al cierre del
31de diciembre de 2023 ascendidé a mil sesenta y cuatro millones quinientos ocho mil cuatrocientos
veintidés pesos dominicanos (RD$1,064,508,422), para un porcentaje de diecisiete puntos catorce
por ciento (17.14%) de su patrimonio técnico. Este porcentaje es inferior al limite maximo del cincuenta
por ciento (50%) del patrimonio técnico establecido por la normativa nacional vigente.

De forma desagregada, los créditos a ejecutivos y empleados concentran cuatrocientos sesenta
y tres millones trescientos cincuenta y dos mil cuarentay uno pesos dominicanos (RD$463,352,041),
equivalentes a siete puntos cuarentay seis por ciento (7.46%) del patrimonio técnico de La Nacional,
por debajo del limite del diez por ciento (10%) establecido por la normativa vigente.

Asimismo, el monto individual de los créditos otorgados a un ejecutivo o empleado y sus
vinculados asciende a once millones doscientos treinta y cuatro mil trescientos cincuenta y siete
pesos dominicanos (RD$11,234,357), representando el cero punto dieciocho por ciento (0.18%),
encontrandose por debajo del uno por ciento (1%) del patrimonio técnico que establece la normativa
vigente.

Por aplicacién de politicas internas debidamente conocidas y aceptadas por quienes los solicitan,
las cuotas de los préstamos hipotecarios y de consumo con tasa subsidiadas conforme los planes
de préstamos a ejecutivos y empleados de La Nacional son descontados a través de la nédmina,
lo cual garantiza que estos estén al dia en el pago y, en consecuencia, el nivel de riesgo asumido
es bajo. Al cierre del ejercicio del afio 2023, estos créditos poseen una calificacion riesgo global
promedio de “A".

Los créditos a vinculados hasta el segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad y por
propiedad, sélo se podrdn castigar o condonar cuando la Vicepresidencia de Gestién Integral de
Riesgos a través de la Gerencia Senior de Cobros, tenga debidamente instrumentado un informe
conlaevidencia de que se han agotado los procesos legales de cobros y el mismo sea conocido en
el Comité de Créditos Interno de la Alta Gerenciay aprobado por la Junta de Directores. Asimismo,
establece que no se castigardnlos créditos a personas vinculadas por gestién nia miembros de la
Junta de Directores, incluyendo a sus cényuges o concubinos.

Esta politica ha contribuido a que, en sentido general, el nivel de riesgo asumido por La Nacional
con este grupo también se mantenga con un nivel de riesgo promedio en categoria "A”.

24. GRADO DE SEGUIMIENTO A LAS DISPOSICIONES
DE GOBIERNO CORPORATIVO

La gestién de gobierno corporativo en La Nacional se realiza desde dos dmbitos estrechamente
relacionados. Por unlado, se desarrollan prdcticas de gobierno corporativo habituales derivadas
del sistema interno estructurado de acuerdo con la normativa aplicable, asi como de sus reglas
internas, las cuales observan, en sentido general, las mejores prdcticas nacionales e internacionales.

Por otro lado, La Nacional mantiene en constante revisién las nuevas tendencias y exigencias en
la materia para ir incorpordndolas en su régimen interno de gobernabilidad. Ambas funciones
constituyen responsabilidades no delegables de la Junta de Directores, la cuallas analizay estudia
através del Comité de Gobierno Corporativo y Cumplimiento.

En el afo 2024 La Nacional continuard conlarevisidon, adecuaciéon o cumplimiento de todas aquellas
acciones o reglas derivadas de la nueva normativa, asicomo de las mejores prdcticas nacionales
ointernacionales existentes.

25.  POLITICA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA ENTIDAD, PARA
LOS ASOCIADOS, LA SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES Y
DEMAS REGULADORES

Ver apartado 8 del presente Informe.
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26.  MENCION SOBRE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTRA EL
LAVADO DE ACTIVOS ADOPTADAS EN EL ANO 2023

La Cultura de Cumplimiento es clave para asegurar seguir siendo una entidad con altos esténdares
éticos, comprometida con el cumplimiento regulatorio y conla mitigacién del riesgo de lavado de
activos y de financiamiento al terrorismo.

En tal virtud, La Nacional ha continuado consolidando la cultura de cumplimiento de prevencion
delavado de activos, asicomo la evolucion enla funciény en el programa de cumplimiento como
parte del plan estratégico de lainstitucion.

LaNacional basa su modelo de gestidn de riesgo de cumplimiento en una cultura de cumplimiento
irradiada desde la Junta de Directores y difundida por la alta gerencia a lo largo de toda la
organizacion, apoyada enun modelo de tres lineas de defensa claramente definido, el cual permite
laidentificacién adecuada de los riesgos de cumplimiento, su gestién, determinacién de controly
establecimiento de medias de supervision.

Entre los logros en esta materia durante el afio 2023 se destacan los siguientes:
Campaia anual de sensibilizacion a través de medios visuales sobre la cultura de cumplimiento.

La evaluacién del sistema Monitoreo de forma independiente, concluyendo que el mismo es
adecuado, base ala magnitud de las operaciones, la estructura de la entidad y las regulaciones
actuales.

Creacion de una trama de remesas y divisas, para monitoreo efectivo de estos servicios.

Actualizacion, implementacion y mejoras de controles relacionados con la prevencién de lavado
de activos y financiamiento al terrorismo, tales como:

> Manual de Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo y de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva y actualizacién de las medidas respecto
la politica de sanciones.

> Procedimiento conforme a las actividades realizados por drea de PLAFT, conforme a la
estructura del Reporte FATCA.

> Procedimiento Depuracién Clientes y Relacionados y Debida Diligencia Ampliada.
> Procedimiento Monitoreo y Reporte de Operaciones y Actividades Sospechosas.

> Procedimiento Inclusion y Exclusion en Lista Restringidos y Cancelacion Cuentas
Clientes.

> Procedimiento de Revisidon de coincidencias en Transferencias Internacionales.

> Procedimiento de Procedimiento Revisién Coincidencias de Beneficiarios y
Transferencias Locales.

> Adecuacién y mejoras a reglas en el sistema de monitoreo de transacciones “Monitor
ACRM".

Asimismo, fueron realizadas diversas jornadas de capacitaciones conforme se indica a continuacion:

> Capacitaciéon de la Junta de Directores y la alta gerencia en Gestion con el tema
"Coémo gestionar la prevencion del lavado de activos desde su rol”, a cargo del Director
y el Subdirector del Departamento de Supervision Prevencion Lavado de Activos y
Crimenes Financieros de la Superintendencia de Bancos.

> Capacitacion focalizada segun las necesidades del drea de PLAFT, sobre Sanciones
Globales, FATCA-CRS, Gestion de Riesgos y Debida Diligencia.

> Participacion en congresos nacionales e internacionales.
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> Certificaciones internacionales relacionadas PLAFT, de FIBA, ACAMS y Monitor PLUS.

> Capacitacion a todo el personal de la institucidon, mediante la herramienta de
educacioén a distancia e-learning, respecto a la normativa vigente, politicas internas,
sefiales de alertas, coddigo ética y mejores prdacticas para la Prevencién de Lavado de
Activos/FT.

> Capacitacion de Debida Diligencia mediante la herramienta de educacién a distancia
e-learning, de las dreas de negocios, gestion humana, compras y operativas.

> Capacitaciones a los cajeros sobre reporte de transacciones en efectivo y actividades
sospechosas, via la herramienta de educacion a distancia e-learning.

> Capacitaciones a Subagentes Bancarios respectos sobre la prevencion de lavado de
activos/FT, con nueva modalidad virtual.

27. BREVE RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS EXIGENCIAS LEGALES,
éEL\I/%ﬁSEEESSY' EN PARTICULAR, LAS RELACIONADAS CON LA EMISION

El Sistema de Gestién de Riesgo de Cumplimiento, cuya finalidad principal es gestionar el riesgo
de cumplimiento a que se ve expuesta la entidad, es llevado a cabo mediante un modelo de
“"Compliance Risk Assesment” con el cual se promueve la adhesion alas normas, requerimientos de
supervisidny politicas de cumplimiento internas. Se establecen estdndares y se asesoray supervisa
el cumplimiento de las normas, siendo su alcance de actuacién materias que comprenden el
cumplimiento regulatorio, el cumplimiento conlas prdcticas antisoborno y la cultura de cumplimiento.
Por otro lado, los gestores del riesgo de cumplimiento en las diferentes dreas (primera linea de
defensa) identifican el riesgo de cumplimiento inherente a las normativas aplicables, el cual es
valorado por probabilidad de ocurrencia e impacto para luego determinar las medidas de control
y verificar su efectividad, procediendo a las correcciones que apliquen en observancia de las
medidas de control a los riesgos de cumplimiento que se hayan implementado. Ambas partes
actuan en conjunto para una adecuada gestidn del riesgo de cumplimiento, adhiriéndose alas
recomendaciones contempladas en los estdndares internacionales ISO 37301 sobre el sistema de
gestion de Compliance e ISO 37001 sobre el sistema de gestién antisoborno.

De acuerdo conla actual configuracion de las tres lineas de defensa, cumplimiento es una funcién
de control independiente de segunda lineq, informando directa y periédicamente a la Junta de
Directores y a sus Comités de Apoyo a través de la Segunda Vicepresidencia de Cumplimiento y
Prevencion.

La Nacional ha establecido en su modelo de apetito de riesgo el de tolerancia cero para los riesgos
de cumplimiento, porlo que el objetivo principal del sistema de cumplimiento es mitigar laincidencia
delriesgo de cumplimiento. A tales fines, la funcién de cumplimiento mantiene el debido seguimiento
alos cambios regulatorios (tanto en materia monetariay financiera como en mercado de valores),
la difusiéon oportuna de las normas aplicables, la asesoria respecto de los temas regulatorios a
todaslas dreas de la entidad y el monitoreo constante del cumplimiento conla regulacion vigente.

Adicionalmente, la funcién de cumplimiento mantiene un programa con un enfoque basado en
riesgo para la gestion de Cumplimiento Regulatorio, el cual se lleva a cabo mediante la identificaciéon
y valoracién de los riesgos de cumplimiento de la normativa aplicable y el seguimiento al
establecimiento de controles para su mitigacién.

Al cierre del afio 2023, La Nacional cumplié de manera satisfactoria conlas disposiciones regulatorias
que le son aplicables como entidad de intermediacién financiera y, muy especialmente, como
emisora de valores de oferta publica representativos de deuda en el mercado de valores de la
Republica Dominicana.

Asimismo, se destaca el nivel de cumplimiento regulatorio de La Nacional en lo que se refiere ala
remisién de informacion periédica a los érganos regulatorios de un 98.6%.
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28.  OTRAS INFORMACIONES DE INTERES RELACIONADAS
CON EL GOBIERNO CORPORATIVO

Enel periodo que seinformala Junta de Directores desarrollé jornadas de capacitaciéon con el objetivo
de fortalecer el conocimiento y habilidades necesarias para cumplir con sus responsabilidades.

El programa de formacién continua fue aprobado porla Junta de Directores el 24 de enero de 2023
y comunicado a la Superintendencia de Bancos en virtud de las disposiciones contenidas en el
literal a) del articulo 5y el parrafo Unico del articulo 14 del Reglamento de Gobierno Corporativo.

29. DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

El presidente y el secretario de la Junta de Directores, quienes firman al pie, se hacenresponsables
dela veracidad de las informaciones contenidas en el informe.

FRANCISCO E. MELO CHALAS JUAN S. PEREZ DiAZ
PRESIDENTE SECRETARIO
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