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Distinguido sefior superintendente:

En virtud de lo establecido en el articulo 16, literal q) del Reglamento de Informacion Privilegiada, Hechos Relevantes y
Manipulacién de Mercado, identificada bajo las siglas R-CNMV-2022-10-MV, esta Asociacion, entidad inscrita como emisor en
el Registro del Mercado de Valores bajo el nimero SIVEV-037, le notifica como Hecho Relevante la emision del Informe Anual
de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio social finalizado al 31 de diciembre de 2024, aprobado en la Primera
Resolucion del Acta de la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados celebrada el 22 de abril del afio 2025.

Esta entidad realizaré la publicacion de este Hecho Relevante en su pagina web www.asociacionlanacional.com.do y remitira las
correspondientes comunicaciones a los organismos de negociacion donde se encuentren inscritos los valores emitidos.
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ADOLFO ZULUAGA ALAM
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CERTIFICACION

Yo, JUAN S. PEREZ DIAZ, en mi condicion de Secretario de la Junta de Directores y de las Asambleas Generales de esta
Asociacion, certifico y doy fe que en el acta de la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados celebrada el veintidds (22)
de abril del afio dos mil veinticinco (2025) existe la Primera Resolucion que aprueba el Informe Anual de Gobierno Corporativo
correspondiente al ejercicio social finalizado el 31 de diciembre de 2024.

Esta certificacion se expide en Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, hoy dia veintitrés (23) del mes de abril
del afio dos mil veinticinco (2025).

Firmado digitalmente por: JUAN SALVADOR PEREZ DIAZ
Fecha: 23/04/2025 13:58:19 , ,
Juan S. Pérez Diaz
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|.  GENERALIDADES

La Asociacién La Nacional de Ahorros y Préstamos (en adelante “La Nacional” o la “Asociacién”) es
una entidad de intermediacién financiera de naturaleza mutualista, regida de manera principal por la
aplicacién conjunta de la Ley nim. 183-02 Monetariay Financiera, de fecha 21 de noviembre de 2002 (en
adelante “Ley Monetariay Financiera”), y laLey nim. 5897 de Asociaciones de Ahorros y Préstamos para
la Vivienda, de fecha 14 de mayo de 1962 (en adelante “Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos”),
asicomo por sus respectivas normas de aplicacion.

La Nacional fue fundaday autorizada a operar como asociacion de ahorros y préstamos en el afio 1972.
Al cierre del afio 2024 la Asociacién cuenta con 50 sucursales a nivel nacional y una fuerza laboral de
898 empleados fijos.

La Nacional se encuentraregistradacomo entidad emisora de valores de oferta publica representativos
de deuda (bonos de deuda subordinada) en el mercado dominicano, encontrédndose identificada
en el Registro del Mercado de Valores de la RepUblica Dominicana con el nUmero SIVEV-037. El 8 de
septiembre de 2017 La Nacional realizé la colocacion del Programa de Emisiones de Bonos de Deuda
Subordinada por un valor total de hasta RD$1,000,000,000.00 (mil millones de pesos dominicanos
con 00/100), compuesto por diez (10) emisiones, cada una por un monto de RD$100,000,000.00 (cien
millones de pesos dominicanos con 00/100). El Programa de Emisiones tiene vigencia de siete (7) afios
a partir de la fecha de emisién y una tasa de interés de un 10.75% fija anual hasta el vencimiento en
fecha 8 de septiembre de 2024.

En su condicién de emisor de valores de oferta publica representativos de deuda en el mercado de
valores Dominicano, a La Nacional le aplican las disposiciones de la Ley nUm. 249-17 del Mercado de
Valoresy sus reglamentos de aplicacion.

Ademads, aLa Nacional le aplica, en su condicion de entidad de intermediacion financiera, laLey nm.
189-11 sobre Desarrollo del Mercado Hipotecarioy el Fideicomiso, de fecha 16 de julio de 2011 (en adelante
“Ley de Desarrollo Hipotecario”), y el Reglamento sobre Fideicomiso, aprobado mediante el Decreto
ndam. 95-12, de fecha 2 de marzo de 2012. Otras disposiciones legales y reglamentarias aplicables ala
estructuray operaciones de La Nacional se citan en el desarrollo del informe.

ll.  OBJETO DEL INFORME

El informe tiene como objetivo principal servir como instrumento de comunicacidén y exposiciéon de
las reglas y prdacticas de gobierno corporativo que rigen y le aplican a La Nacional como entidad de
intermediacién financieray emisor de valores de oferta publica representativos de deuda; y en particular,
reflejar su cumplimiento, aplicacién y novedades ocurridas durante el periodo comprendido entre el
primero (10) de eneroy el treinta y uno (31) de diciembre de 2024.

l1l.  DESARROLLO
A.  OBJETO DE LA SOCIEDAD

La Nacional opera como entidad de intermediacion financiera dentro del territorio de la Republica
Dominicana, realizando las actividades y operaciones legal o reglamentariamente permitidas para
las asociaciones de ahorros y préstamos. Su objeto principal es, conforme establece el articulo 4
de sus Estatutos Sociales, “promover y fomentar el ahorro y otorgar préstamos a largo plazo para la
construccién, adquisicién y mejoramiento de la vivienda, asicomo parala construcciony adquisicion
de edificios destinados a usos comerciales y para viviendas familiares destinadas para alquiler”.
Asimismo, dentro de sus objetivos se encuentra realizar cualquier otra operacioén autorizada por las
leyesylas autoridades monetarias y financieras, y en especial, realizar las operaciones que se describen
en el articulo 4 de los Estatutos Sociales, dentro del marco legal y reglamentario aplicable:
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« Recibir depdésitos de ahorroy a plazo en moneda nacional.

« Recibir préstamos de instituciones financieras.

« Conceder préstamos en moneda nacional con garantia hipotecaria destinados a la
construccién, adquisiciony remodelacion de viviendas familiares y refinanciamiento de deudas
hipotecarias, asi como conceder préstamos a otros sectores de la economia nacional, con
o sin garantia real, y lineas de crédito, conforme lo determine reglamentariamente la Junta
Monetaria.

« Emitir titulos valores.

- Descontar letras de cambio, libranzas, pagarés y otros documentos comerciales que
representen medios de pago.

« Adquirir, ceder o transferir efectos de comercio, titulos valores y otros instrumentos
representativos de obligaciones, asicomo celebrar contratos de retroventa sobre los mismos.
- Emitir tarjetas de crédito, débito y cargo, conforme a las disposiciones legales que rigen en
la materia.

« Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos.

« Aceptar letras giradas a plazo que provengan de operaciones de comercio de bienes o servicios
en moneda nacional.

* Realizar contratos de derivados de cualquier modalidad en moneda nacional.

« Servir de agente financiero de terceros.

* Recibir valores y efectos en custodia, y ofrecer el servicio de cajas de seguridad.

« Realizar operaciones de arrendamiento financiero, descuento de facturas y administracion
de cajeros automaticos.

« Asumir obligaciones pecuniarias, otorgar avales y fianzas en garantia del cumplimiento de
obligaciones determinadas de sus clientes en moneda nacional.

* Proveer servicios de asesoria a proyectos de inversion.

- Otorgar asistencia técnica para estudios de factibilidad econémica, administrativa, de
organizacién y de administracién de empresas.

* Realizar operaciones de compraventa de divisas.

- Contraer obligaciones en el exterior y conceder préstamos en moneda extranjera, previa
autorizacién de la Junta Monetaria.

« Asegurar los préstamos hipotecarios ala vivienda, conforme lo determine la normativa legal
y reglamentaria.

« Servir como originador o titularizador de carteras de tarjetas de crédito y préstamos
hipotecarios en proceso de titularizacion.

« Fungircomo administrador de cartera titularizada por cuenta de emisores de titulos de origen
nacional.

- Cualquier otra operacidén o servicio que demanden las nuevas practicas bancarias, previa la
correspondiente aprobacién de la Junta Monetaria. En adicién alas operaciones antes citadas,
La Nacional posee la capacidad pararealizar otras operaciones deindole financiero, entre ellas,
la prestacion de servicios a través de subagentes bancarios de conformidad con elReglamento
de Subagente Bancario aprobado por la Junta Monetaria, asi como fungir como fiduciaria 'y
otras formas, de conformidad con las disposiciones de la Ley de Desarrollo Hipotecario.

B. ENTIDADES REGULADORAS QUE SUPERVISAN A LA NACIONAL

Como entidad deintermediacién financiera, La Nacional se encuentra sujeta alaregulaciony supervision
de la Administracién Monetariay Financiera compuesta por:

> Junta Monetaria.
> Banco Central de la RepUblica Dominicana.
> Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.
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A suvez,como emisora de valores de oferta piblica, se encuentra bajo la regulacién y supervision
de:

> 7 Consejo Nacional del Mercado de Valores (en adelante “CNMV”);
> 8 Superintendencia del Mercado de Valores (en adelante “SIMV”).

C. MARCO INTERNO DE GOBIERNO CORPORATIVO

La gestion de gobierno corporativo en La Nacional se articula desde dos enfoques complementarios
y estrechamente relacionados. Por un lado, se implementan prdacticas de gobierno corporativo
alineadas con un marco interno estructurado conforme a la normativa aplicable, asi como de sus
politicasy procedimientos internos, los cualesreflejan, en sentido general, los esténdares nacionales
einternacionales reconocidos como buenas prdcticas que han sido asumidos por la entidad.

Por otro lado, La Nacional mantiene una actitud proactiva en identificacién y andlisis de nuevas
tendencias, lineamientos y exigencias materia de gobernanza, parairincorpordndolas oportunamente
en surégimen institucional, fortaleciendo asi su capacidad de adaptaciéon y mejora continua.

Ambos aspectos constituyenresponsabilidades indelegables de la Junta de Directores, la cual ejerce
su rol de supervision y direccion estratégica con el respaldo de su Comité de Gobierno Corporativo y
Cumplimiento, asicomo del equipo de la Alta Gerencia.

A continuacion se citan las principales normativas que conforman el marcointerno:

« Estatutos Sociales.

» Reglamento de Asambleas Generales de Asociados.

* Reglamento Interno de la Junta de Directores.

« Declaracion de Principios de Gobierno Corporativo.

- Codigo de Eticay Conducta.

« Reglamento Comisién de Eticay Conducta.

« Politica Marco de Transparencia e Informacion.

« Politica de Evaluacién de Idoneidad y Debida Diligencia.

« Politica de Evaluacién de la Junta de Directores y Comités de Apoyo.

« Politica de Inducciény Formacién Continua de Miembros de la Junta de Directores.
« Politica de Compensacion, Beneficios y Derechos de los Miembros de la Junta de
Directores.

« Protocolo General de los Comités de Apoyo ala Junta de Directores.

« Reglamentos internos de los cinco (5) Comités de Apoyo ala Junta de Directores:
» Gobierno Corporativoy Cumplimiento.

« Créditos.

« Gestion Integral de Riesgos.

« Auditoria.

* Nombramientos y Remuneraciones.

* Reglamento de Comisarios de Cuentas y Suplentes,

« Politica de Hechos Relevantes,

* Procedimiento de Envio de Informacién Requerida por la SIMV,

* Reglamento de la Secretaria y Oficina de Atencién al Asociado,

« Politica de Actas de Reuniones de los Organos Colegiados de Gobierno,
« Politica Protocolo General de Comités Internos de la Alta Gerencia,

* Reglamentos de los Comités Internos de la Alta Gerencia:

* Ejecutivo.

« Tecnologia.

* ALCO.

« Créditos.

« Cumplimiento.
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D.

PRINCIPALES ACTUACIONES EN MATERIA DE GOBERNANZA:

Durante el 2024, La Nacional llevé a cabo distintas actuaciones en materia de gobierno corporativo

quese

describen -o puedeninferirse- alolargo de este Informe, ademdés de aquellas implementadas

de forma continua como parte de su régimen habitual de gobernabilidad interna. A continuacién se
destacan las siguientes:

TV VvV VvV VvV V V V V V V V VV V V V V VV V V V V V VV vV VV V VV VvV VV VV VV VvV V VvV

a.Serevisarony actualizaron las siguientes normativas internas:

Manual Andlisis, Decisién, Monitoreo y Normalizacion de Crédito.pdf

Manual Compras y Contrataciones.pdf

Manual de Contabilidad General.pdf

Manual de Seguridad Cibernética y de la Informacién.pdf

Manual Declaracién Apetito de Riesgos.pdf

Manual Gestidn Eventos Potenciales de Riesgos de LAFT y PADM.pdf

Manual Marco de Gestion Integral de Riesgos.pdf

Manual PCN Procesos Criticos PLAFT PADM - Cumplimiento PLAFT.pdf

Manual PLAFT y de la Proliferaciéon de Armas de Destruccién Masiva.pdf

Manual Plan de Continuidad del Negocio.pdf

Manual Plan de Respuesta a Emergencias.pdf

Manual Politicas y Procedimientos de Auditoria Interna.pdf

Manual Riesgo de Mercado y Liquidez.pdf

Manual Servicio de Atencién al Usuario.pdf

Manual Tecnologia de la Informacién.pdf

Politica Actas de Reuniones de los Organos Colegiados de Gobierno.pdf

Politica Administracion Legal.pdf

Politica Administracién Regional de Negocios.pdf

Politica Archivo, Custodia y Trillado de Expedientes, Documentos y Garantias.pdf
Politica Asignacion y Uso de Tarjeta de Crédito Corporativa y de Combustible.pdf
Politica Atraccidn, Integraciéon y Movimientos del Talento.pdf

Politica Caja y Plataforma.pdf

Politica Calidad de Datos de Clientes.pdf

Politica Canales Electronicos.pdf

Politica Cheques de Administracion.pdf

Politica Compensacion y Beneficios de los Miembros de la Junta de Directores.pdf
Politica Creacién Formalizacién Control y Mantenimiento de Garantias.pdf
Politica Créditos Comerciales.pdf

Politica Evaluacioén de Idoneidad y Debida Diligencia.pdf

Politica Evaluacién de los Comités Internos de la Alta Gerencia y sus Miembros.pdf
Politica Gestion de Capacitacion al Colaborador.pdf

Politica Gestién de Cobros.pdf

Politica Gestion de Continuidad del Negocio.pdf

Politica Linea de Crédito yo Colocaciones Fondos en Instituciones Financieras y Adm de
ondos Inv.pdf
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Politica Mejora Continua.pdf

Politica Préstamos de Consumo.pdf

Politica Prevencién de Fraudes y Monitoreo de Transacciones.pdf

Politica Protocolo General de Comités de Apoyo a la Junta de Directores.pdf
Politica Protocolo General de Comités Internos de la Alta Gerencia.pdf
Politica Retribucién Variable.pdf

Politica Servicios Generales.pdf

Politica Subagentes Bancarios.pdf

Politica Tarjetas de Crédito.pdf

Proc. Monitoreo y Gestién Actualizacion Documentos Cltes Mayores y Medianos Deudores
Comerciales.pdf

> Procedimiento Aplicacion Metodologia Gestidén Eventos Potenciales de Riesgo LAFT y PADM y
Cdlculo KRI.pdf

> Procedimiento Bloqueo de Transacciones y Congelamiento Preventivo de Bienes o Activos.pdf
Procedimiento Depuracién Clientes y Relacionados y Debida Diligencia Ampliada.pdf
Procedimiento Evaluacién de Riesgo Entidades Interconectadas.pdf

Procedimiento Identificacion Evaluacion y Registro de Jurisdicciones y Paises Alto Riesgo.pdf
Procedimiento Manejo de Excepciones de Créditos.pdf

Procedimiento Pruebas a los Botones de Pdnico del Sistema de Alarma en las Sucursales.pdf

> Procedimiento Solicitud de Compensacion y Beneficios de los Miembros de la Junta De
Directores.pdf

> Reglamento Comité de Cumplimiento (CC) Interno de la Alta Gerencia.pdf

> Reglamento Comité de Gobierno Corporativo y Cumplimiento (CGCC) de apoyo a la Junta
de Directores.pdf

> Reglamento ComitéX de Nombramientos y Remuneraciones (CNR) de Apoyo a la JD.pdf
> Reglamento Interno de la Junta de Directores.pdf
> Reglamento Secretaria de la Junta de Directores y Oficina de Atencidn al Asociado.

vV vV VvV VvV V V V VvV VvV

v

vV VvV VvV VvV VvV

b. Serealizaron cambios en la composicion de la Junta de Directores y sus comités de
apoyo, conforme se describe més adelante en este Informe.

c.Serealizaron cambios en la estructura organizacional, incluyendo en la composiciony
funciones de los comités internos de la Alta Gerencia, conforme se describe a continuacion:

> 1. Se nombré la Gerencia Reputacion y Responsabilidad Social Empresarial, Gerencia de
Reputacidén y Sostenibilidad. Asimismo, se modificaron las siguientes posiciones internas:

> 2.la Vicepresidencia Gestion Integral de Riesgos: Se elevo el puesto de Encargado de Riesgo
Tecnolégico al nivel de Gerente de Riesgo Tecnolégico, como parte del fortalecimiento de las
capacidades de supervision y gestion de este riesgo emergente.

> 3.Enla2da Vicepresidencia de Cumplimiento y Prevencién de Lavado, se creé la estructura de
Atencién y Proteccidn al Usuario, incorporando las siguientes posiciones: Gerente de Atencién
y Proteccién al Usuario; Analista Monitoreo y Control Proteccidén al Usuario; Analista Servicio de
Atencién al Usuario; Subgerente de Cumplimiento Regulatorio.

> 4.EnlaVicepresidencia De Finanzasy Tesoreria se cred la posicion de Gerente Control Contable
y Regulatorio, con el objetivo de reforzar la supervisidon y cumplimiento de los requerimientos
financieros y normativos.
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La Junta de Directores participé en jornadas de capacitacion con el objetivo de fortalecer el conocimiento
y habilidades necesarias para cumplir con sus responsabilidades. Estas actividades formaron parte
del programa de formacion continua aprobado por la Junta de Directores el 16 de mayo del 2024, en
la 3era resolucién de la Junta de Directores y comunicado oportunamente a la Superintendencia de
Bancos en cumplimiento de las disposiciones contenidas en el literal a) del articulo 5y el parrafo Gnico
del articulo 14 del Reglamento de Gobierno Corporativo., en fecha 32 de mayo del 2024.

> d. El 2 de abril de 2024, fue emitido el Informe Anual de Gobierno Corporativo
correspondiente al ejercicio social finalizado al 31 de diciembre de 2023.

> e. Se celebraron dos Asambleas Generales de Asociados: una el 11 de abril de 2024 con el
cardcter de Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados, y otra el 30 de julio de 2024 con
el cardcter de Asamblea General Ordinaria de Asociados reunida de manera extraordinaria.
Las decisiones adoptadas fueron debidamente notificadas conforme a los procedimientos
establecidos.

E. RECOPILACION DE LOS HECHOS RELEVANTES

En complemento a las acciones descritas anteriormente en el dmbito del gobierno corporativo,y en
cumplimiento de sudeber de transparenciay revelacién oportuna de informacién, durante el afio 2024
La Nacional puso en conocimientodela SIMV y del mercado en sentido general, mediante la publicaciéon
en su pdaginaweb, los siguientes hechos relevantes, conforme alas disposiciones delaLey del Mercado
de Valoresy elReglamento de Informacién Privilegiada, Hechos Relevantes y Manipulacién de Mercado
(R-CNMV-2022-10-MV), en adelante (“Reglamento de Informacién Privilegiada y Hechos Relevantes”)
y sus modificaciones aplicables:

> 25 de enero: La firma calificadora Fitch Ratings afirmé a enero de 2024 las calificaciones
nacionales de largo y corto plazo A-(dom), F2(dom), respectivamente y las perspectivas
estable de esta Asociacion.

> 31de enero: La firma calificadora Feller Rate afirmé a enero de 2024 |a calificaciéon semestral
de riesgos en A perspectivas estables a esta Asociacion y A- a los bonos subordinados nam..
SIVEM-104.

> 31 de enero: La emision del Informe del Representante de la Masa de Obligacionistas
Salas, Piantini & Asociados, sobre la aplicaciéon de procedimientos previamente acordados,
correspondiente al trimestre octubre-diciembre de 2023.

> 4 de marzo: La emisién de sus Estados Financieros Auditados correspondientes al cierre del
afo 2023.

> 25 de marzo: La convocatoria a la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados que se
celebrard el dia jueves once (11) del mes de abril del afio dos mil veinticuatro (2024).

> 28 de marzo: La emisidon de los Estados Financieros Consolidados Auditados sobre Base
Regulada de esta Asociacion y su Subsidiaria, correspondientes al cierre del afo 2023,
aprobados por la Vicepresidencia Ejecutiva el 26 de marzo de 2024.

> 12de abril: La emision del Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio
social finalizado al 31 de diciembre de 2023, aprobado en la primera resolucién del acta de la
asamblea general ordinaria anual de asociados celebrada el 11 de abril de 2024.

> 12 de abril: La celebracion de la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados en fecha 11
de abril de 2024 y notificacion de las decisiones adoptadas.

> 1° de mayo: La firma calificadora Fitch Ratings afirmé a abril de 2024 las calificaciones
nacionales de largo y corto plazo A-(dom), F2(dom), respectivamente, y la emisién deuda
subordinada BBB(%Iom) y las perspectivas estable de esta Asociacion.

> 7 de mayo: La emisiéon del Informe del Representante de la Masa de Obligacionistas
Salas, Piantini & Asociados, sobre la aplicacion de procedimientos previamente acordados,
correspondiente al trimestre enero-marzo de 2024.
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> 31de mayo: El cierre temporal de la sucursal Naco pautado para el sGbado lero de junio de
2024, por reparaciones en el asfaltado del drea de parqueos, restableciendo los servicios el
lunes 3 de junio de 2024, en su horario regular.

> 12de junio: Que por motivo de regocijo municipal de la provincia Monte Platq, el jueves 13
de junio 2024, la agencia Monte Plata laborard hasta el mediodia, retornando a su horario
habitual el viernes 14 de junio de 2024.

> 2dejulio: Que como medida preventiva ante los posibles efectos del paso del Huracan
Beryl por la region del caribe, nuestras sucursales Ocoa y Galeria Bani ofrecerdn servicios,
hoy martes dos (2) de julio de dos mil veinticuatro (2024), hasta la 1:00 p.m., retornando a su
horario habitual el miércoles 3 de julio de 2024.

> 2dejulio: Que como medida preventiva ante los posibles efectos del paso del Huracan
Beryl por la regién del caribe, nuestras sucursales de zona metro oeste - sur y metro este,
ofrecerdn servicios, el martes dos (2) de julio de dos mil veinticuatro (2024), hasta las 4:00
p.-m., retornando a su horario habitual el miércoles 3 de julio de 2024:

Sucursales Zona Metro Oeste - Sur Sucursales Zona Metro Este

Naco Patio Colombia Duarte Higuey Multiplaza Higley

Bolivar Winston Churchill | Padre Castellanos | El Seibo Los Minas

Independencia | Bella Vista Mall Villa Mella Hato Mayor Carretera Mella

Herrera ElVergel Ovando Bavaro Sabana Perdida

Arroyo Hondo Jumbo Luperén Gazcue San Pedro Sabanalarga

Los Prados AgoraMall México Consuelo Charles de Gaulle

Los Alcarrizos Galeria 360 Sambil Multiplazala Monte Plata
Romana

OccidentalMall | ColinaCentro LaRomana Megacentro
SanJuan LaCuadra
Shopping Center

julio de dos mil veinticuatro (2024), la sucursal Mao laboraré hasta la 1:00 p.m., retornando a su
horario habitual el jueves cuatro (4) de julio de dos mil veinticuatro (2024).

> 5de julio: Como medida preventiva ante los posibles efectos del paso de la onda tropical,
el centro de contacto y las sucursales listadas a continuacién, ofrecerdn servicios, hoy viernes
cinco (5) de julio de dos mil veinticuatro (2024), hasta las 5:00 p.m., retornando a su horario
habitual el sdbado 6 de julio de 2024.

1. Agora Mall.
2.Bella Vista.
3.Colina Centro.
4.Plaza Lama Ovando.
5. Jumbo Luperon.
6.La Cuadra.
7.Megacentro.

8. Occidental Mall.
9. Galeria 360.

10. Sambil.

11. Sabana Perdida.

> 3 de julio: Por motivo de regoc?o municipal de la provincia Mao, hoy miércoles tres (3) de
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> 10 de julio: La convocatoria a la Asamblea General Ordinaria de Asociados reunida de
manera extraordinaria que se celebrard el dia martes treinta (30) del mes de julio del afio dos
mil veinticuatro (2024).

> 19 de julio: La sucursal Churchill estard temporalmente cerrada hoy viernes diecinueve (19)
y mafiana sébado veinte (20) de julio de dos mil veinticuatro (20242, debido a trabajos de
mantenimiento, retornando a su horario habitual el lunes veintidés (22) de julio de dos mil
veinticuatro (2024).

> 24 de julio: La firma calificadora Fitch Ratings afirmé a julio de 2024 las calificaciones
nacionales de largo y corto plazo A-(dom), F2(dom), respectivamente, y la emisién deuda
subordinada BBB(%om) y las perspectivas estable de esta Asociacion.

> 24 de julio: La emisién del Informe del Representante de la Masa de Obligacionistas Salas,
Piantini & Asociados, sobre la aplicacion de procedimientos previaomente acordados,
correspondiente al trimestre abril- junio de 2024.

> 26 de julio: Por motivo de la festividad de la patrona de la Parroquia Santuario Santa Ana del
municipio Consuelo, el viernes 26 de julio 2024, la agencia Consuelo laboraré hasta el mediodia,
retornando a su horario habitual el lunes 29 de julio de 2024.

> 30 de julio: La firma calificadora Feller Rate afirmé a julio de 2024 la calificacién de riesgos
en A perspectivas estables a esta Asociacion y A- a los bonos subordinados nim.. SIVEM-104.

> 3ldejulio: La Asamblea General Ordinaria de Asociados reunida de manera extraordinaria en
fecha treinta (30) de julio de dos mil veinticuatro (2024), aprobé la designacion de las sefioras
Lilliana Rodriguez Alvarez y Melba Consuelo Velilla Herndndez, como miembros externos
independientes de la Junta de Directores, para el resto del periodo previsto en la Asamblea
General Ordinaria Anual de Asociados de fecha 25 de abril de 2022, es decir, 2022-2025.

> 14 agosto: De acuerdo con la resolucién municipal no.15-2024 del ayuntamiento municipal de
Higuey sobre la celebracion de las fiestas patronales, las sucursales Higuey y Multiplaza Higuey,
ofrecerdn servicios, hoy miércoles catorce (14) de agosto de dos mil veinticuatro (2024), hasta
las 12:00 m.,, retornando a su horario habitual el jueves 15 de agosto de 2024.

> 15 agosto: Los horarios de nuestras sucursales, el viernes 16 de agosto, por motivo del feriado
en conmemoracion al dia de la restauracién dominicanag, retornando a su horario habitual el
s@bado 17 de agosto de 2024.

« AgoraMall: 10:00 a.m. a 2:00 p.m.
« Demads sucursales: no laborable.

> 28 agosto: El viernes treinta (30) de agosto de dos mil veinticuatro (2024), la sucursal La
Romana ofrecera servicios hasta las 12:00 m., de acuerdo con la resolucién municipal nim. 23-
2005 del ayuntamiento municipal de La Romana sobre la celebracién de las fiestas patronales.

> 19 septiembre: Los horarios de nuestras sucursales, el martes 24 de septiembre, por motivo
del feriado en conmemoracion del dia de Nuestra Sefiora de las Mercedes, retornando a su
horario habitual el miércoles 25 de septiembre de 2024.

« AgoraMall: 10:00 a.m. a 2:00 p.m.
» Centro de contacto: de 9:00 a.m.a 6:00 p.m.
« Dem@s sucursales: no laborable.

> 20 septiembre: La actualizacidén de la composicion de comités de apoyo a la junta de
directores.

> 3 octubre: Por motivo de la festividad de la patrona del Rosario de la provincia Dajabén, el
lunes siete (7) de octubre de dos mil veinticuatro (2024), la sucursal Dajabén laborard hasta el
mediodia, retornando a su horario habitual el martes 8 de octubre de dos mil veinticuatro (2024).

> 16 octubre: La sucursal Multiplaza La Romana, por razones operativas, ofrecidé servicios hoy
hasta las dos de la tarde (2:00 p.m.), y retornaré a su horario habitual mafana jueves diecisiete
(17) de octubre de dos mil veinticuatro (2024).
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> 23 octubre: El cierre definitivo de las agencias: (i) Consuelo; y (ii) Multicentro Puerto Plata,
asi como la consolidacién de sus operaciones, efectivo al 25 de octubre de 2024, conforme se
indica a continuacion:

1. Agencia Consuelo, ubicada en la calle Isidro Barros, nUm. 28, traslada sus operaciones a la
sucursal San Pedro de Macoris, situada enla calle SGnchez esquina Anacaona Moscoso, nim.
749, San Pedro de Macoris.

2. Agencia Multicentro Puerto Plata, ubicada en la avenida General Gregorio Luperén, esquina
16 de Agosto, Multicentro la Sirena, Puerto Plata, traslada sus operaciones a la sucursal Puerto
Plata, situada en la calle Beller, nGm. 66, Puerto Plata.

> 30 octubre: La emisidon del Informe del Representante de la Masa de Obligacionistas
Salas, Piantini & Asociados, sobre la aplicaciéon de procedimientos previamente acordados,
correspondiente al trimestre julio - septiembre de 2024.

> 1° noviembre: La contratacién de la sociedad calificadora de riesgos Pacific Credit Rating
en sustitucién de Fitch Ratings, para la prestacién de servicios de calificacion de emisiones de
locales debido a la decision de Fitch Ratings de cesar sus servicios de calificaciones de riesgos
locales para América Latina y el Caribe.

> 20 noviembre: Con motivo de la resolucidon municipal nim. 37-2024 del Ayuntamiento del
Municipio de Mao, que declara el lunes veinticinco (25) de noviembre de dos mil veinticuatro
(2024) como dia de regocijo municipal, en conmemoracién del 142 aniversario de la elevacién
de Mao a categoria de Municipio y de la instalaciéon de su primer Ayuntamiento, la sucursal
Mao ofrecerd servicios hasta la 1:00 p.m. el citado lunes, reanudando su horario habitual el
martes 26 de noviembre de dos mil veinticuatro (2024).

> 21 noviembre: El cierre definitivo de la agencia México y la sucursal Carretera Mella, asi como
la consolidacién de sus operaciones, efectivo al 25 de noviembre de 2024, conforme se indica
a continuacioén:
1. Zona Metro Oeste-Sur: Agencia México, ubicada en la Av. México nim. 25, casi esq. Duarte,
San Carlos traslada sus operaciones a la sucursal Duarte, ubicada en la Av. Duarte 232, esq.
Osvaldo Bazil, Villa Consuelo.

2. Zona Metro Este: Sucursal Carretera Mellg, ubicada en la Carretera Mella Km. 7 %, Plaza del

Este, Mendoza traslada sus operaciones ala sucursal Megacentro, ubicadaenla Av. San Vicente
de Paul, esq. Carretera Mella, Local 70-A, Los Mina.

> 6 diciembre: El horario de servicio especial en Sucursales y Centro de Contacto el martes 10
de diciembre del 2024, por motivo de la celebraciéon actividades navidefas, segln detalle:
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1.Centrode Contacto, horadecierre 5:00 p.m.

Sucursales Sucursales Sucursales
ZonaMetro Oeste ZonaMetro Oeste ZonaMetroEste
(horadecierre 3:00 p.m) (horadecierre1:00p.m)  (horadecierre1:00 p.m)

Naco Duarte Los Minas
Bolivar Padre Castellanos | Ocoa Sabana Perdida
Independencia Villa Mella Galerias Bani Sabanalarga
Herrera Ovando Charles de Gaulle
Arroyo Hondo Gascue Monte Plata
Los Prados Sambil Megacentro
Los Alcarrizos La Cuadra
Occidental Mall Higley
Patio Colombia El Seibo
Winston Churchill Hato Mayor
Bella Vista Mall Bavaro
ElVergel San Pedro de Macoris
Jumbo Luperén Multiplaza La Romana
Agora Mall LaRomana
Galeria 360 San Juan Shopping Center
Colinas Centro Multiplaza Higuey

> 10 diciembre: Por motivo del dia de regocijo municipal de Nuestra Sefiora de la Esperanzq,
el miércoles dieciocho (18) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024), la Sucursal Esperanza
ofrecerd servicios hasta las 1:00 p.m., retornando a su horario habitual el jueves diecinueve (19)
de diciembre de dos mil veinticuatro (2024).

> 13 diciembre: La disolucién del Comité de Créditos de apoyo a la Junta de Directores;
transfiriendo las funciones y responsabilidades al Comité de Créditos de la Alta Gerencia o a la
Junta de Directores, segun el nivel de firma que corresponda.

> 17 diciembre: Le notifica como Hecho Relevante el horario especial por motivo de festividades
navidenas y dia de los Reyes Magos, tanto para el Centro de Contacto como para las Sucursales,
conforme se indica a continuacion:

Centrode Contacto

1.24y 31de diciembre 2024: de 7:00 a.m.a 7:00 p.m.

2.25dediciembre 2024 y 1° de enero 2025: no laborables.
3.6deenero2025:de 9:00 a.m.a 6:00 p.m.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO 2024




Sucursales (horario del 24 y 31de diciembre 2024 de 8:00 a.m. a1:00 p.m)

4.Los Minas 22. Winston Churchill
5.Sabanalarga 23.ElVergel
6.Charles de Gaulle 24. AgoraMall
7.Monte Plata 25.Duarte

8.Higuey 26.0coaqa

9.El Seibo 27.Padre Castellanos
10. Hato Mayor 28.VillaMella
11.Bavaro 29.Gascue

12. San Pedro de Macoris

30.Puerto Plata

13.LaRomana 31.Sosla
14.Naco 32.Mao
15. Bolivar 33.Esperanza

16.Independencia

34.SantiagoEl Sol

17.Herrera

35. Santiago 27 de Febrero

18. Arroyo Hondo

36. Montecristi

19.Los Prados

37.Santiago Rodriguez

20. Los Alcarrizos

38.Dajabén

21. Patio Colombia

39. Santiago LaFuente

Sucursales (horario del 24y 31de diciembre 2024 de 9:00 a.m. a2:00 p.m)

40.Sabana Pérdida

46. Occidental Mall

41.Megacentro

47.Bella Vista Mall

42.LaCuadra

48. Jumbo Luperén

43.Multiplaza LaRomana

49. Galeria 360

44.San Juan Shopping Center

50.0vando

45. Multiplaza Higuey

51. Galerias Bani

Sucursales (horario del 24y 31de diciembre 2024 de 10:00 a.m. a 3:00 p.m)

52.Colinas Centro

53.Sambil
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Sucursales (horarios del 25 de diciembre 2024 y 1° de enero 2025)

54.Nolaborables

Sucursal (horario del 6 de enero 2025 de 10:00 a.m.a 2:00 p.m))
55. Agora Mall

- 23diciembre: le notifica como Hecho Relevante la modificacién del horario de servicios, a partir del
15 de enero 2025, de las siguientes sucursales:

SucursalZona Metro Lunesaviernes Sabado Domingoy feriados
Oeste- Sur

10:00a.m.-7:00 p.m 9:00a.m.-1:00 p.m. No laborables

SucursalZonaMetroEste  Lunesaviernes Sabado Domingoy feriados

Megacentro 9:00a.m.—-7:00 p.m 9:00a.m.—-7:00p.m. | Nolaborables

« 23 diciembre: El horario de cierre de la Sucursal SosUa a las 4:00 p.m. en el dia de hoy por razones
atmosféricas.

F. PROCESO DE EVALUACION DE LA JUNTA DE DIRECTORES

Como parte de su compromiso con las buenas prdacticas de gobernanza, y en cumplimiento de lo
establecido en el Reglamento de Gobierno Corporativoy las politicas internas de La Nacional, respecto
del 2024 sellevaron a cabo las siguientes evaluaciones:

« Desempefio de la Junta de Directores y de los Comités de Apoyo.
« Desempefio de los Comités Internos de Alta Gerencia.

* Idoneidad de los miembros de la Junta de Directores, de la Alta Gerencia y el Personal
Clave.

Los detalles y resultados asociados a estas evaluaciones pueden ser consultados en el apartado 20
del presente informe.

G. REGIMEN DE RESOLUCION DE CONFLICTOS INTERNOS
Enlinea con sucompromiso conlaintegridad institucionaly la transparenciaenla gestion, La Nacional

dispone de unrégimen normativo que regulalos mecanismos para laresolucién de conflictos internos.
Dicho régimen contempla dos posibles vias diferenciadas segun la naturaleza del conflicto:
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1. Conflictos relacionados conlos administradores

LaNacional cuenta con un Cédigo de Eticay Conducta, aprobado por su Junta de Directores y cuyafecha
de dltima actualizacién es 15 de junio 2023, aprobado mediante la Tercera (3) resolucién, numeral 1.1
del acta de la Junta de Directores. Ese Cédigo establece las reglas de actuacién que deben observar
los miembros dela Asociacién, incluyendo expresamente a los miembros de la Junta de Directores,
promoviendo una conducta alineada con los principios éticos, la responsabilidad institucional y el
interés colectivo.

Asimismo, en el Reglamento Interno de la Junta de Directores establece los principios rectores y
normas de conducta aplicables alos miembros de dicho érgano, en cumplimiento con el articulo 16 del
Reglamento de Gobierno Corporativo. Estas disposiciones buscan preveniry gestionar adecuadamente
potenciales situaciones de conflicto de interés o afectacion alaindependencia de criterio en el ejercicio
de susfunciones.

2. Conflictos entrelos Asociadosylaentidad

Enrelacién conlos conflictos entres los Asociados y la entidad, La Nacional cuenta con una Oficina de
Atencién alos Asociados, cuyas funciones son las siguientes:

» Mantener toda lainformacioén necesaria paralos Asociados.

* Informar alos Asociados, en todo momento que sea requerido, sobre sus derechosy
deberes.

« Servirde érgano encargado de subsanar o resolver cualquier tipo de reclamacién o
controversia que surja entre los Asociados y la Asociacidn, o cualquiera de sus 6rganos
dentro del marco de los derechos que le corresponden al Asociado.

Este sistematiene como objetivo ofrecer una via de solucién de controversia sin necesidad de acudira
instanciasjurisdiccionales, sin que elloimplique unalimitacién al derecho de los Asociados de acceder
adichas estas instancias cuando lo consideren necesario. La Oficina de Atencién al Asociado recibe,
analizar e investigalas reclamaciones o quejas provenientes de los depositantes Asociados, conforme
asu protocolointerno, y debe emitir una respuesta en el plazo méximo previsto en lanormativainterna.

Las reglas de funcionamiento de la Oficina de Atencién al Asociado fueron establecidas en elReglamento
de Secretaria y Oficina de Atencién al Asociado y la misma esta adscrita ala Secretaria General de la
Junta de Directores.

H. POLITICAS DE TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION, INCLUYENDO LA QUE SE
COMUNICA A LOS ASOCIADOS Y A LA OPINION PUBLICA

El sistemadeinformaciény transparencia de La Nacional es parte esencial de sus practicas en materia
de gobierno corporativo.ElPrincipio Vlde la Declaracién de Principios establece lo siguiente: “Se consagra
eldeber de informacién, mediante amplios principios y lineamientos de transparencia, tanto respecto
al mercado en su conjunto, como de los reguladores, Asociados y demds relacionados a la entidad.
En este sentido, la Junta de Directores se compromete a la fijacién y mantenimiento de altos niveles
de transparencia, respecto a todos los grupos relacionados a la entidad, en la forma y condiciones
necesarias para que cada uno de ellos pueda ejercer sus derechos y cumplir con sus deberes. En
especial,la Juntade Directores reconoce la obligacion que posee con el suministro de informaciénalos
érganos reguladores del sistema monetario y financiero parala correcta supervision y regulacion del
mismo, asicomo de sus Asociados para el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus deberes. La
Junta de Directores se compromete a cumplir sus estndares de transparencia mediante informaciéon
constante, certerq, precisa, comprensible y relevante”.
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Derivado de este Principio, asicomo del articulo 5, literal 0), del Reglamento de Gobierno Corporativo, y
del articulo 47, literaliii), de los Estatutos Sociales, se ha establecido la aprobacién de la Politica Marco de
Transparencia e Informacién como una obligaciénindelegable de la Junta de Directores. El desarrollo
y configuracién de este mandato se encuentra contenido en la politica citada.

El ejercicio de lasresponsabilidades de informacioén se organiza en torno alos Asociados, alos miembros
que pertenecen ala entidad (a sus diferentes niveles), almercadoy a los inversores en sentido general,
asicomo también respecto alos reguladores. Enrelacién con los Asociados, en adicién alaccesoala
Oficina de Atencién del Asociado, La Nacional cuenta con una oficina virtual de informacién ala que estos
pueden acceder en cualquier momento através de la direccién http:/ /[www.asociacionlanacional.com.
do/ institucional/informacién-asociado. Adicionalmente, como parte del compromiso institucional
conla participacién activay el derecho alainformacién, La Nacional celebra Asambleas Generales de
Asociados, al menos una vez al afio en su modalidad ordinaria, en las cuales se presentan y discuten
aspectos relevantes sobre la marcha de la entidad, incluyendo informes financieros, decisiones
estratégicasy cualquier otro tema de interés colectivo.

Enelapartado17 delinforme se presenta el esquema de informacidén relacionado con el representante
dela masa de obligacionistas.

l. ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA NACIONAL

La Nacional posee una estructura de administracién basada en los criterios establecidos en las
normas legales y reglamentarias que la rigen, principalmente las citadas en el apartado 1 de este
Informe. Su principal érgano es la Asamblea General de Asociados, a la que corresponde trazar los
objetivos generales de la entidad y latoma de las decisiones trascendentales, asicomo la supervision
y fiscalizacion del desempefio de la Junta de Directores.

Desde el punto de vista de la administracién, la Junta de Directores constituye el principal érgano de
gobierno.Eslaresponsable de ladireccion estratégica, adoptarlas normasy reglas de funcionamiento
delaentidad, asicomo supervisary fiscalizar su aplicacion por parte de la Alta Gerencia, velando por la
sostenibilidad y solidez financiera del negocio. Su funcién principal es garantizar que la entidad opere
conforme alos principios de gobierno corporativo, el marco regulatorio aplicable y las mejores prdacticas
del sector, asegurando una gestién de los riesgos, la proteccién de los intereses de los depositantes y
la creacién de valor sostenible paralas partes interesadas.

La Alta Gerencia, forma a su vez, parte esencial de la estructura de gobernanza delaentidad.Estaes el
equipo ejecutivoresponsable de laimplementacién de la estrategia aprobada por la Junta de Directores
y de la gestion operativa de La Nacional. El Vicepresidente Ejecutivo de La Nacional es el ejecutivo
principal de la misma, quien dirige la Alta Gerencia, y es miembro de la Junta de Directores convozy
voto, en calidad de miembro interno o ejecutivo, de acuerdo conlas previsiones de los Estatutos Sociales.

La Alta Gerencia estd integrada, ademds por los principales ejecutivos y 6rganos de gestion de La
Nacional, responsables de planificar, dirigir y controlar las estrategias y operaciones generales
previamente aprobadas por la Junta de Directores. Cuenta con autonomia suficiente para el desarrollo
delas funciones asignadas, dentro del marco de las politicas aprobadas por la Junta de Directores y
bajo su control.

A continuacién, secitanlasreglasy funciones de la Asambleq, la Junta de Directores y la Alta Gerencia
de la entidad, la cual describe el rol particular y funcionamiento de cada uno dentro de la estructura
de gobernanza de La Nacional:

IV. ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS

Objetoyfundamento

Por disposicién de la Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos y de los Estatutos Sociales, le
corresponde la adopcion de las decisiones esenciales, asicomo la fiscalizacién de las actuaciones de
la Junta de Directores y pronunciarse sobre estas.
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Condicionde Asociados

La Asamblea constituye la reunién de los Asociados regularmente convocados. De acuerdo con el
articulo 12 de los Estatutos Sociales, para ser considerado Asociado, es necesario tener una cuenta
de ahorros con un saldo no menor de cien pesos dominicanos (RD$100.00) durante el Gltimo afo.
Esta condicion de Asociado no se pierde por la inmovilidad en el tiempo, parcial o total, de los fondos
depositados enla cuenta.

Todo Asociado puede hacerse representar en las Asambleas Generales, paralo cual debe hacer formal
delegacion dedicha potestad. Cuando el mandato es otorgado, de maneraindividual o conjunta, afavor
de un miembro de la Junta de Directores o de cualquier ejecutivo de La Nacional, el mismo se considera
expedido afavor de la Junta de Directores, la cual decidird por mayoria en nombre del Asociado.

Convocatoriayordendeldia

Toda Asamblea debe estar precedida por su convocatoria, la cual debe contener, como minimo, las
siguientes enunciaciones:

« Denominacién de la Asociacion.

» Domicilio social.

* Registro Nacional de Contribuyentes.

« Dig, horaylugar dela Asamblea.

« Cardcterdela Asamblea.

« Ordendel dia.

* Lugar del depésito de los poderes de representacion.
« Las firmas de las personas convocantes

Las convocatorias pueden hacerse por medio de un aviso publicado enun periédico de ampliacirculaciéon
nacional o mediante circular, correo electrénico o cualquier otro medio de efectiva divulgacion.No es
necesariala convocatoria sitodos los Asociados se encuentran presentes o representados.

De acuerdo con el articulo 19 de los Estatutos Sociales, el orden del dia para las Asambleas debe ser
redactado por quienes realicenla convocatoria. Un grupo de Asociados que represente almenos el veinte
por ciento 20";3) delvalor de los depésitos acreditados en cuentas de ahorro puede hacer figuraren el
orden del dia las proposiciones que desee, con la condicién de que estas hayan sido comunicadas por
escrito ala Junta de Directores con almenos cinco (5) dias de antelacién ala celebraciéon de la Asamblea.

Las deliberaciones delas Asambleas Generales solo pueden tener por objeto los asuntos determinados
enelordendeldia.Elolos comisarios de cuentas pueden solicitar lainclusién en el orden del dia de los
puntos que consideren pertinentes, notificandolos a la Junta de Directores cinco (5) dias antes de la
celebraciénde la Asamblea.

Cudérumytomadedecisiones

Cada tipo de Asamblea posee reglas de cuérum particulares, como se indica més adelante en este
informe. Segln el articulo 20 de los Estatutos Sociales, las resoluciones de las Asambleas Generales se
tomaran por los votos de la mayoria simple de los Asociados presentes o debidamente representados,
siemprey cuando los Estatutos Sociales no establezcan mayoria especial.

Las decisiones de las Asambleas tienen fuerza vinculante paratodos, aln para los ausentes o disidentes.

Para que sean vinculantes, sus decisiones deben adoptarse en reuniones convocadas conforme
establecen los Estatutos Sociales. Las reuniones tienen lugar en el domicilio principal de la entidad o
enellugar que se indique en el aviso de convocatoria.

Actas

De cada reuniéon de la Asamblea se redacta un acta con los nombres de los asistentes, la fechay el
lugardelareunién, laformade la convocatoria, el orden del dia, la composicién de la mesa directiva,
elnimero de Asociados que hayan concurrido personalmente o mediante representantes, el cubrum
alcanzado, los documentos e informes sometidos ala Asamblead, unresumen de los debates, los textos
delasresoluciones propuestas y el resultado de las votaciones.
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La lista de asistencia debe quedar anexada al acta y se considerard parte de esta. Las actas son
registradas enunlibroespecial,y deben ser firmadas por el presidente y el secretariodela Asambleay por
los escrutadores de votos. AGn en aquellos casos en que la Asamblea no pueda deliberar regularmente
por falta de cuérum o por otra causaq, se levantard un acta para dejar constancia de lo ocurrido, la cual
serd firmada por el presidente y el secretario. Estas disposiciones estan previstas en el articulo 22 de
los Estatutos Sociales.

Las actas son custodiadas en la Secretariadela Junta de Directores, bajo responsabilidad del secretario
de dicha Junta. Estan disponibles en todo momento para los 6rganos supervisores competentes 'y
auditores.

Tipos de Asambleas y funciones

De acuerdo conelarticulo13 de los Estatutos Sociales, las Asaombleas Generales de Asociados se dividen
enordinariasy extraordinarias.

Asambleas Generales Ordinarias de Asociados

Segun el articulo 23 de los Estatutos Sociales, corresponde a las Asambleas Generales Ordinarias
conocer los temas relativos ala administracién y gestion de la Asociacién. Se reinen almenos una (1)
vez al afo, dentro de los cuatro (4) meses siguientes al cierre del ejercicio social.

Las Asambleas que se convoquen durante el ejercicio serdn Asambleas Generales Ordinarias reunidas
extraordinariamente, y tienen las mismas atribuciones establecidas para las Asambleas Generales
Ordinarias anuales, con excepcidon de la aprobacién o no del balance anual.

Convocatorias, cuérum particulary tomade decisiones

Las Asambleas Generales Ordinarias de Asociados, en cualquiera de sus formas, deben ser convocadas
conalmenos quince (15) dias calendario de antelacién. Estas, a su vez, deben componerse de Asociados
oapoderados que representen al menos la cuarta parte (1/4) delos depésitos de LaNacional.Encasode
que no se obtengadicho cuérum, se puede realizar una segunda convocatoriay deliberar validamente
con cualquier cuérum.

Las decisiones de este tipo de Asambleas son vélidas cuando cuentan con, porlo menos, la mitad mas
uno delos votos representados en la Asamblea.

Atribuciones

La Asamblea General Ordinaria de Asociados conoce delinforme de la Junta de Directores, delinforme
delodelos comisarios de cuentas sobre el balance y de las cuentas deingresos y gastos. Esta, ademds,
tienelas siguientes atribuciones:

+ Analizar, tomar conocimiento, debatir y, de ser necesario, decidir sobre:
« Los objetivos anuales de la Asociacion.

* Los factores de riesgo material previsibles.

« La estructuray politicas de gobierno corporativo.

« Discutir, enmendar, aprobar orechazar los estados financieros y las cuentas de informes que deban
rendir la Junta de Directores y los comisarios.

« Elegir, cuando corresponda, a los miembros de la Junta de Directores por periodos de tres (3) afios,
revocary reemplazar alos mismos en los términos establecidos en los Estatutos Sociales.

« Designar uno o varios comisarios y fijarles su remuneracion. La duraciéon del mandato del o de los
comisarios es de dos (2) afos, pudiendo ser reelegidos.

* Elegirlos miembros del Consejo de Consultores y Asesores.

« Autorizar alos ejecutivos de la Asociaciéon y miembros de la Junta de Directores, al ejercicio, por cuenta
propia o ajenaq, de actividades que generen competencia con el objeto social de la Asociacién, o de
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convenios através de los cuales obtengan un beneficio personal directo o indirecto.

 Cualesquiera otros asuntos que sean determinados por ley.

Asambleas Extraordinarias de Asociados

Corresponde a reuniones para el conocimiento de asuntos extraordinarios y no comunes en la vida
delaentidad.

Convocatorias, cuérum particulary tomade decisiones

Las Asambleas Generales Extraordinarias de Asociados, en cualquiera de sus formas, deben ser
convocadas conalmenos quince (15) dias calendario de antelacion. Estas, a su vez, deben com ponerse
de Asociados o apoderados que representen, cuando menos, las dos terceras partes (2/3) de los
depositos dela Asociacion.En caso de que no se obtengadicho cuérum, se puederealizaruna segunda
convocatoriay puede deliberar validamente conlamitad (1/2) de los depésitos de la Asociacién. A falta
de cuérum, en la segunda convocatoria la Asamblea puede ser prorrogada para una fecha posterior
dentrodelos dos (2) meses siguientes.

Las decisiones de la Asamblea General Extraordinaria de Asociados son véalidas cuando cuenten con,
porlo menos, las dos terceras partes (2/3) de los votos representados enla Asamblea.

Atribuciones

La Asamblea General Extraordinaria tiene las siguientes atribuciones:

o Disponer la disolucién voluntaria de la Asociacién con el voto de las dos terceras (2/3) partes
delos Asociados.

o Decidir, con la aprobaciéon de las autoridades correspondientes y de acuerdo con los
mecanismos previstos en la normativa legal, sobre la fusion total o parcial de la Asociacion
con otra u otras entidades de intermediacion financiera, o la conversidn de esta en otro tipo
de entidad de intermediacién financiera.

o Cambiar el nombre de la Asociacién.

o Reformar los Estatutos Sociales y someter enmiendas o modificaciones de estos, previo
agotamiento de los procedimientos y autorizaciones establecidos por las normas legales
vigentes.

Principales decisiones dela Asambleade Asociados

A continuacién el detalle de los temas tratados en las dos (2) reuniones de la Asamblea General de
Asociados que se llevaron a cabo en 2024:i) Asamblea General Ordinaria Anual; y i) Asamblea Generall
Ordinariareunida de manera Extraordinaria, celebradas el 11de abril y 30 de julio, respectivamente.

1. Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados del once (11) del mes de abril del afio dos mil
veinticuatro (2024). En esta reunién se adoptaron las siguientes decisiones:

a) Aprobar el Informe de Gestién Anual de la Junta de Directores y aplicacién de los resultados del
ejercicio, el Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio social indicado y el
Informe del Comisario de Cuentas sobre los balances de fin de ejercicio, de las cuentas de gananciasy
pérdidas dela Asociacién al 31de diciembre de 2023. Asimismo, aprobd la Memoria Anual que recopila
losinformes y documentos presentados.

b) Aprobary ratificar (i) los objetivos anuales de la Asociacién, establecidos y aprobados porla Junta de
Directores; &i) el sistemaintegral de gestién de riesgos; (iii) los factores de riesgo material previsibles; (iv)
laestructuray politicas de gobierno corporativo; 8/ elinforme de Evaluacién sobre el Funcionamiento
de la Junta de Directores y Comités de Apoyo; y (Vi) el Informe sobre la Evaluacién de la Idoneidad de
los Miembros de la Junta de Directores, Alta Gerenciay Personal Clave.
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c) Aprobar los Estados Financieros Consolidados sobre Base Regulada de la Asociacién La Nacional
de Ahorros y Préstamos y su subsidiaria, Fiduciaria La Nacional S.A,, finalizados al 31 de diciembre de
2023,y su correspondiente Informe de los Auditores Independientes KPMG Dominicana.

d) Aprobar el Informe Anual de Cumplimiento y Ejecucién del Sistema de Gestién de Riesgo de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva.

e) Aprobar el Informe de la Gestién Integral de Riesgos.

f) Conocer que luego del Gltimo informe rendido en la Asamblea General Extraordinaria de Asociados
celebrada en fecha 23 de noviembre de 2023, la Asociacién La Nacional de Ahorros y Préstamos
recibié notificacién de la Administracién Monetaria y Financiera sobre laimposicién de las siguientes
sanciones administrativas por infracciones tipificadas como leves, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 68, literal ¢) del Reglamento de Sanciones, aprobado por la Junta Monetaria en la Quinta
Resolucién del 18 de diciembre de 2003 y sus modificaciones. Asimismo, ordena notificar al Banco
Centralde laRepuUblica Dominicanay ala Superintendencia de Bancos de la RepUblica Dominicana, del
conocimiento de la Asamblea General sobre estos aspectos regulatorios, a través de laremisién deuna
copia certificada de la presente acta dentro de los siete (7) dias hdbiles siguientes alarealizaciénde la
Asamblea, en cumplimiento de las disposiciones del articulo 36 del citado Reglamento de Sanciones.
De la Superintendencia de Bancos:

1. Circular Administrativa CADM-SAN-202404002 de fecha 4 de enero de 2024, mediante la cual
impone una sancién por un monto de ciento cuatro mil trece pesos (DOP104,013), por presentar
retraso en la remisidn de los documentos e informaciones que deban remitirse periédica u
ocasionalmente alos entes de la Administracién Monetaria y Financiera.

2. Circular Administrativa CADM-SAN-202404009 defecha 26 de febrero de 2024, mediante la
cualimpone una sancién econémica por valor de trescientos noventay dos milcuarentay nueve
pesos (DOP$392,049), por presentar retraso en laremisién de los documentos e informaciones
que deban remitirse periédica u ocasionalmente a los entes de la Administracion Monetaria
y Financiera.

3. Asamblea General Ordinaria reunida de manera Extraordinaria del treinta (30) delmes dejuliodel
afio dos mil veinticuatro (2024).En esta reunién se adoptaronlas siguientes decisiones:

i. Por decisién de la mayoria legal de los presentes y/o representados, en virtud del

articulo 26 de los Estatutos Sociales, acoge los informes del comité de nombramientos

y remuneraciones debidamente conocidos por la junta de directores en fechas once

(11) dejunioy cinco (5) de julio de 2024, relativos al andlisis del cumplimiento o no de los
requerimientos exigidos legal, reglamentariay estatutariamente alas sefioras Lilliana
Rodriguez Alvarez y Melba Consuelo Velilla Herndndez, candidatas propuestas para fungir
como miembros externos independientes de la junta de directores para el resto del periodo
previsto enla Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados de fecha 25 de abril de 2022,
esdecir,2022-2025.

ii. En virtud del articulo 25 literaliii) de los Estatutos Sociales, designa alas seforas

Lilliana Rodriguez Alvarez y Melba Consuelo Velilla Herndndez, como miembros externo
independiente de la junta de directores para el resto del periodo previsto enla Asamblea
General Ordinaria Anual de Asociados de fecha 25 de abril de 2022, es decir,2022-2025.En
consecuenciq, la junta de directores queda conformada de la siguiente manera, a saber:
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Miembro CargoenlaJunta Categoria

Francisco Eugenio Melo Chalas | Presidente Externo No Independiente
Gustavo Adolfo Zuluaga Alam | Vicepresidente Interno o Ejecutivo

Juan Salvador Pérez Diaz Secretario Externo Independiente
Julio César Curiel de Moya Miembro Externo Independiente
Osvaldo Dionicio Gonzalez [ Miembro Externo Independiente
Gonzdlez

Melba Consuelo Velilla|Miembro Externo Independiente
Herndndez

Lilliana Rodriguez Alvarez Miembro Externo Independiente
Carlos Federico Reyes Martinez | Miembro Externo No Independiente
Mario Alberto Gamundi Pefia Miembro Externo No Independiente

iii. Establecidé que las sefioras escogidas como miembros externos independientes de lajunta
de directores, en funcién de sus categorias, deberdn asumir las funciones, obligaciones y
responsabilidades que para cada tipo de miembros establecen la Ley Monetaria y Financiera
No.183-02, el Reglamento de Gobierno Corporativo para Entidades de Intermediacién Financiera
adoptado por la Junta Monetaria, los Estatutos Sociales de la Asociacion, asi como todas las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

iv. Requierié que antes de latoma de posesidn de sus cargos, y cada vez que sean renovados
para el mismo, en caso de que aplique, en su calidad de miembros externos independientes
sean depositadas enla Superintendencia de Bancos, a través de la Secretaria Administrativa
de la Junta de Directores, las declaraciones juradas suscritas por cada una, mediante las
cuales declaren cumplir con los requerimientos establecidos para tal condicién, asicomo no
estar afectados de las incompatibilidades propias de los miembros de la junta de directores.

v. Declaré que la presente eleccion de miembros externos independientes de la junta de
directores serealiza en ponderacién de la trayectoria profesionaly la experiencia acumulada
de las senoras ya sefialadas, quienes rednen los requisitos y condiciones establecidos en el
articulo 40 de los Estatutos Sociales: i) ser personas fisicas y mayores de edad; i) serlegalmente
capaces; iii) tener experiencia profesional en el drea legal, financiera, econdmica o empresarial;
iv) No ser mayor de ochenta y cinco (85) afios; y, v) no estar afectado por alguna de las
inhabilidades o incompatibilidades establecidas en los articulos 38 literal f) de la Ley Monetaria
y Financieray sus normas complementarias; y 219 delaLey nGm. 249-17 del Mercado de Valores.
Ademds, estas cumplen con los demdas requerimientos regulatorios y legales aplicables.

vi.Conocer sobre la modificacién de la Politica de Compensacion y Beneficios de los Miembros
delaJuntade Directores, aprobada en la primera resolucién del actade la junta de directores
de fecha cinco (5) de julio de dos mil veinticuatro (2024), y notificada a la Superintendencia
de Bancos mediante comunicacién recibida con el nim.RA-2024-21215, dentro de los plazos
legales normativos establecidos.

b. Aprobd laemisiény colocaciéon de bonos de deuda subordinada a través de unaoferta publica
en el mercado de valores de la Republica Dominicana, por un valor de hasta mil quinientos
millones de pesos dominicanos (RD$1,500,000,000.00).

g) Designar alos sefiores Francisco E. Melo Chalas y Gustavo A. Zuluaga Alam, en sus calidades
de presidente de la Junta de Directores y vicepresidente ejecutivo de esta Asociacion,
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V.

respectivamente, como responsables del contenido del Prospecto de Emision de los referidos
Bonos de Deuda Subordinada y de la documentacién presentada ante la Superintendencia
del Mercado de Valores, cuyas firmas aparecerdn de manera conjunta o separada en los
documentos correspondientes.

h) Otorgar poder legal a los sefiores Gustavo A. Zuluaga Alam, Juan E. Forero Veldsquezy Ana V.
Pérez Villari, ennombrey representacion de esta Asociacion en sus calidades de vicepresidente
ejecutivo, vicepresidente finanzasy tesoreria; y gerente senior de tesoreriq, respectivamente;
de manera conjunta o separada, suscriban todos los contratos de la emision, revelen la entidad
designada para la custodia y administracion de los valores, al representante de la masa, y
cualquier otro aspecto relevante.

i) Someter a la autorizacién previa de la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia
del Mercado de Valores, en ese orden, el programa de emisién y colocacién de bonos de
deuda subordinada a través de una oferta pablica en el mercado de valores de la RepUblica
Dominicana.

j) Conferir plenos poderes a los sefiores Francisco E. Melo Chalas, presidente de la junta de
directores, y Gustavo A.Zuluaga Alam, vicepresidente ejecutivo, para que, en nombre de esta
Asociacion, realicen de manera conjunta o separada, todas las gestiones necesarias ante la
Superintendencia de Bancos y la Superintendencia del Mercado de Valores para el logro de
las correspondientes autorizaciones.

k) Conocer que luego del dltimo informe rendido en la Asamblea General Ordinaria Anual de
Asociados celebrada en fecha once (11) de abril de dos mil veinticuatro (2024), la Asociacién
La Nacional de Ahorros y Préstamos recibid notificacién de la Administraciéon Monetaria 'y
Financiera sobre laimposicion de la siguiente sancion administrativa por infracciones tipificada
como leve, de acuerdo conlodispuestoen el articulo 68, literal c) delReglamento de Sanciones,
aprobado por la Junta Monetaria en la Quinta Resolucién del 18 de diciembre de 2003 y sus
modificaciones porincumplimiento al Instructivo sobre Instrumentos de Captacién de Fondos
del Pablico (del 17 de agosto del 2023 . Asimismo, ordena notificar al Banco Central de la
RepUblica Dominicanay a la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, del
conocimientodela Asamblea General sobre estos aspectos regulatorios, a través de la remision
de una copia certificada de la presente acta dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a
larealizacién de la Asamblea, en cumplimiento de las disposiciones del articulo 36 del citado
Reglamento de Sanciones.

i. Del Banco Central de la RepUblica Dominicana:Comunicacién del Banco Central de la
Republica Dominicananim. 5957 del veintiuno (21) de mayo de 2024, recibida el veintitrés (23)
de mayo del mismo afo, mediante la cual se impone una sancién por un monto de noventay
cuatro mil quinientos pesos dominicanos (RD$94,500.00).

LA JUNTA DE DIRECTORES

Elfuncionamiento dela Junta de Directores se fundamenta en un marco normativo integral, conformado
por la Ley Monetaria y Financiera, la Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos, el Reglamento de
Gobierno Corporativo, los Estatutos Sociales de la entidad y el Reglamento Interno de la Junta de
Directores, asicomo enlas demds normas reglamentarias y disposiciones de aplicacién generalemitidas
por las autoridades competentes. Este marco establece los principios, reglas y responsabilidades
que rigen el accionar de la Junta de Directores, asegurando una gestion diligente, transparente e
independiente en el ejercicio de sus funciones de supervision y direccion estratégica.
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Composiciony duracion delmandato

De acuerdo con el articulo 30 de los Estatutos Sociales, la Junta de Directores se compone de no menos
de cinco (5) personas fisicas o miembros elegidos por la Asamblea General Ordinaria de Asociados,
cuyo numero total debe serimpary sus miembros deben cumplir con los lineamientos de composiciéon
establecidos en las normas reglamentarias aplicables. En todo momento, debe garantizarse una
composicion que permita la objetividad e independencia de criterio de sus miembros y que evite la
influencia entre estos en las tomas de decisiones, incluyendo al presidente. En la composicion de la
Junta de Directores los miembros externos independientes deberdn contar con un papel relevante y
operativo.

Estaregla, previstaenlos Estatutos Sociales, es consistente conlos requerimientos minimos establecidos
por el articulo 10 del Reglamento de Gobierno Corporativo.

En cumplimiento de las disposiciones del articulo 10 del Reglamento de Gobierno Corporativo, la Junta
de Directores estd integrada por miembros de dos categorias: (i) internos o ejecutivos y (ii) externos.
Esta Gltima categoria se organiza entre miembros externos no independientes y miembros externos
independientes.

Las caracteristicas de los diferentes tipos de miembros de la Junta de Directores son las siguientes:

» Miembrosinternos o ejecutivos: son aquellos con competencia ejecutivay funciones de alta
direccién en la Asociacién o sus empresas vinculadas. No pueden ser mds de dos (2) en el
senodela Juntade Directores.

» Miembros externos no independientes: son aquellos Asociados con derecho avoto superioral
cincuenta por ciento (50%) sobre el limite superior permitido por la Ley de Asociaciones, sean
estos votos directos o adquiridos por delegacién de otros Asociados, y los que tengan depositos
enla entidad por montos superiores a los equivalentes para obtener el cien por ciento (100%)
delos derechos avoto permitidos.

» Miembros externos independientes: son aquellos miembros noincluidos dentro de la categoria
deinternos o ejecutivosy externos noindependientes, y que no tienen nirealizan ningln trabajo
remunerado o bajo contrato dentro de la Asociacién o sus entidades vinculadas.

Estos miembros tienen laresponsabilidad principal de representar los intereses de la entidad y de los
Asociados; en particular, deben cumplir con al menos las siguientes condiciones:

« No tener o haber tenido durante los Gltimos dos (2) afos una relacién de trabajo, comercial
o contractual, de cardcter significativo, directa o indirecta con la Asociacién, los miembros
dela Juntade Directores, o empresas vinculadas cuyos intereses representen estos Gltimos.

* No haberse desempefiado como miembros de la Junta de Directores de cardcter interno o
ejecutivo, o formado parte de la Alta Gerencia en los Gltimos dos (2) afos, de la Asociacion o
de algunaempresavinculada a esta.

* No ser conyuge o tener relaciones de familiaridad o parentesco dentro del segundo grado
de consanguinidad y primero de afinidad con otros miembros de la Junta de Directores o con
la Alta Gerenciade la Asociacién.

+ No ser consejero o alto ejecutivo de otra empresa que tenga vinculos a través de los miembros
externos noindependientes en la Junta de Directores de la Asociacion.

Asimismo, la Junta de Directores se encuentra sujeta al cumplimiento de un porcentaje sobre la
experiencia profesional de los miembros que la conforman. En este sentido, el articulo 38, literal f),dela
Ley Monetariay Financiera, y el articulo 9, literal b), del Reglamento de Gobierno Corporativo, establecen
gue al menos un cuarenta por ciento (40%) de la membresia de la Junta de Directores debe tener
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experienciafinanciera,econémica o empresarial. Al respecto, la Junta de Directores, cumpliendo con
elindicado requerimiento, conjuga miembros que aportan tanto experiencia y tradicion empresarial
como conocimiento, especializacion y valores éticos y morales.

Una vez elegida la Junta de Directores, en cumplimiento de las disposiciones del articulo 36 de los
Estatutos Sociales, esta debe escoger entre sus miembros a un presidente, un vicepresidente y un
secretario.

Criterios parala postulacion de los miembros de la Juntade Directores

Todo candidato a eleccidon o reeleccidn de la Junta de Directores debe ser previamente evaluado
conforme a los criterios descritos en la normativa aplicable. Estos incluyen requisitos de idoneidad
regulatorios para conformar el 6rgano, requisitos para ser designado en algunas de las 3 categorias
de miembros, asicomo, de desempeno para aquellos que se someten aunareeleccion.Esa evaluacion
debe serrealizada por el Comité de Nombramientos y Remuneraciones de apoyo ala Juntade Directores.

Enlos periodos eleccionarios, la Junta de Directores debe someter con el mismo tiempo de antelacién
de la convocatoria de la Asamblea General correspondiente, el informe elaborado por el Comité de
Nombramientos y Remuneraciones relativo al andlisis del cumplimiento de los requerimientos legales,
reglamentariosy estatutarios de toda personafisica propuesta como miembro de la Junta de Directores.
Este andlisis debe incluir los requerimientos relacionados con la categoria de miembro a la cual se
postula. No puede presentarse un candidato que no haya sido previamente evaluado.

Seleccionyreeleccion

La eleccién de los miembros de la Junta de Directores corresponde de manera exclusivaala Asamblea
General Ordinaria de Asociados. De acuerdo con el articulo 26 de los Estatutos Sociales, el proceso de
eleccién debe observar los siguientes lineamientos minimos:

* Que los miembros propuestos sean presentados por la Junta de Directores, debidamente
acompaiados de los informes de elegibilidad para cada uno, rendidos previamente por el
Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

* Que el miembro o los miembros de cardcter interno o ejecutivo de la Junta no intervengan
en el proceso de eleccidon, debiendo impedirse en todo momento las designaciones
personales o influenciadas por parte de este miembro.

Asimismo, los Estatutos Sociales establecen que cuando corresponda, es decir, en caso de periodos
de eleccién de miembros, la Junta de Directores debe someter, con el mismo tiempo de antelacion
de la convocatoria de la Asamblea General correspondiente, el informe elaborado por el Comité de
Nombramientos y Remuneraciones relativo al cumplimiento o no de los requerimientos exigidos legal,
reglamentaria y estatutariamente a toda persona fisica propuesta para fungir como miembro de la
Junta de Directores.

Los candidatos deben ser sometidos con suficiente tiempo de antelacion para que el Comité de
Nombramientos y Remuneraciones realice su informe. Estos pueden ser propuestos por la Junta de
Directores o por cualquier Asociado, por medio de la Junta. En el caso de la cobertura de vacantes
por remocion, inhabilitacién o cese de algdn miembro, puede convocarse de manera extraordinaria
la Asamblea General Ordinariq, fijdndose suficiente tiempo de antelaciéon para que el Comité de
Nombramientos y Remuneraciones realice sus informesy para informar de ellos alos Asociados que
componendicha Asamblea.

En todo caso, el miembro de la Junta de Directores con cardcter interno o ejecutivo debe abstenerse
de intervenir en el proceso de propuesta y seleccién de los miembros de la Junta, asi como de influir
enlas decisiones de la Asamblea General en este sentido.

Las mismas reglas de eleccién aplican a los casos de reeleccién. La reeleccion de los miembros de la
Junta de Directores es permitiday no existe nGUmero méximo de periodos.
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Ceseyremocion

Los miembros de la Junta de Directores solo cesan en sus cargos por decisién de la Asamblea General
de Asociados, teniendo Unicamente como fundamento las causales que se establecen en los Estatutos
Sociales. Se consideran causas o razones de cese el no cumplimiento de las condiciones generales de
pertenencia o el surgimiento de las incompatibilidades e inhabilidades siguientes:

« Para el caso de los miembros internos o ejecutivos, en caso de cese o terminacion por cualquier
razén en el ejercicio de los cargos alos cuales estuviera elegido.

« Cuando hayan cometido actos que puedan comprometer la reputacion de la entidad,
especialmente en los casos previstos en el articulo 38, literal f), de la Ley Monetaria y Financiera.

« Cuando existan evidencias de que su permanencia en la Junta puede afectar el funcionamiento
de esta o pueda ponerenriesgo los intereses de la entidad.

« Por lafinalizacion del plazo para el cual fueron elegidos, sin perjuicio de la posibilidad de ser
reelegidos indefinidamente.

« Por fallecimiento.

« Por renuncia motivada de forma escrita y entregada a la Junta de Directores para el
conocimiento de todos sus miembros. En estos casos, incluyendo el caso de renuncia de
miembros de la alta gerencia, la Asociacién, através de la Junta de Directores, debe informar
por escrito alasinstanciasinternas de la entidad einmediatamente a la Superintendenciade
Bancos, especificando las razones de la renuncia.

« Por ausencia por unlapso continuo mayor atres (3) meses sin que medie unarazénjustificada
y debidamente comunicada ala Junta de Directores.

» Pordecision de la Asamblea General de Asociados, ante la ocurrencia de faltas consideradas
muy graves.

« Cuando, a decisién de la Asambleaq, realicen actuaciones que puedan comprometer la
reputaciénde la entidad.

« Cuando el miembro sea condenado por violaciones a la legislacién penal mediante una
sentencia definitiva e irrevocable.

« Cuando cumplan la edad limite establecida en el articulo 40 de los Estatutos Sociales.

« Cuando formen parte o sean designados como miembros de la Junta de Directores o su
equivalente de otra entidad de intermediacién financiera nacional.

Para el conocimiento de todo posible cese, el Comité de Nombramientos y Remuneraciones debe
verificar el cumplimiento de las causales y rendir un informe a la Junta de Directores para que esta
edifique ala Asamblea correspondiente que se convoque para tomar la decision.

No obstante, desde el momento mismo en que se constate la causa de cese hastaladecision finaldela
Asamblea General correspondiente, el miembro debe dejar de participar enlas reuniones de la Junta
y enlos 6rganos de la Asociacién alos cuales pertenezca, asi como renunciar a percibir la respectiva
remuneracion.

La misma Asamblea que decide sobre el cese puede, en caso de que aplique y se cumplan los
requerimientos al efecto, nombrar el miembro de la Junta que sustituird al saliente. En caso de
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constatar cualquier causa de cese de las establecidas, la Asamblea General correspondiente deberda
ser convocada con la mayor brevedad posible, en un lapso que permita la rendicién del informe
correspondiente por parte del Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

Renuncia

SegunelReglamento Interno de la Junta de Directores, los miembros de la Junta de Directores pueden
renunciar a su condicién en cualquier momentoy por las razones que consideren. Asimismo, estos deben
renunciar o dimitir en los casos en que surjan algunas de las razones o causas de incompatibilidad,
inhabilidad o cese establecidas en los Estatutos Sociales o en el Reglamento.

En todo caso, dicha renuncia o dimision debe comunicarse de forma escrita al resto de los miembros
dela Juntade Directores, por medio de su presidente, explicando los motivos de esa decision.

En caso de renuncia o dimision, se activa el proceso de cese respecto de la verificacién por parte del
Comitéde Nombramientosy Retribucionesy de decision por ante la Asamblea General correspondiente.
Sisetrata de renuncia por decision propiay por causa distinta alas legalmente establecidas, el miembro
renunciante no puede prestar servicios en otra entidad financiera del sistema durante el plazo de un
(1) afo, salvo dispensa otorgada expresamente por la Junta de Directores.

Composicional cierre de 2024

Siete de los miembros que conformaban la Junta de Directores al cierre de 2024 fueron elegidos en
la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados celebrada el 25 de abril de 2022 por un periodo
de tres (3) afos, conforme prevé el articulo 31 de los Estatutos Sociales; es decir, que se mantendran
hasta la Asamblea General Ordinaria Anual a celebrarse dentro de los primeros cuatro (4) meses
de 2025; y dos de ellas fueron designadas en fecha 30 de julio del 2024 en una Asamblea General
Ordinaria de Asociados reunida de manera Extraordinaria: las sefioras Lilliana Rodriguez Alvarez y
Melba Consuelo Velilla Herndndez, ambas designadas como miembros externos independientes de
la Junta de Directores, por el periodo 2022-2025.

Periodo

En virtud de lo anterior, la composicion de la Junta de Directores al cierre del periodo que se informa
fuelasiguiente:

MIEMBROS CARGOENLAJUNTA  CATEGORIA

Francisco Eugenio Melo Chalas Presidente Externo noindependiente
Gustavo Adolfo Zuluaga Alam Vicepresidente Interno o ejecutivo

Juan Salvador Pérez Diaz Secretario Externoindependiente
Carlos Federico Reyes Martinez Miembro Externoindependiente
Julio César Curiel de Moya Miembro Externoindependiente
Osvaldo Dionicio Gonzdalez Gonzdlez Miembro Externo noindependiente
Lilliana Rodriguez Alvarez Miembro Externoindependiente
Melba Consuelo Velilla Herndndez Miembro Externoindependiente
Mario Alberto Gamundi Pena Miembro Externo noindependiente

Esta se reuni6 en 35 ocasiones, contando con una asistencia promedio de sus miembros del 99%.

REUNIONES 2024 PARTICIPACION PROMEDIO

35 99%
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MIEMBROS DELA JUNTA DE DIRECTORES

FRANCISCO
E. MELOCHALAS
Presidente

GUSTAVOA.
ZULUAGAALAM
Vicepresidente
Ejecutivo

Licenciado en Contabilidad y Auditaria, egresado de la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU) aiio1972.
Postgradoen AdministracionFinancieraenellnstitute of Financial
Education and Inter-American Union of Saving and Loam at
Northwester University, Chicago. Otros cursos relacionados en
el dreadefinanzas dentroy fueradel pais.

Docente de la Universidad UNPHU y UNAPEC en materia de
Contabilidad, ocupandolaDirecciondelaEscuelade Contabilidad
de UNAPEC y profesorde Préstamos HipotecariosdelaEscuelade
Bancadela UNPHU.

Posee vasta experiencia en el sector financiero. Ingresé a la
Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos en el afio 1974
como Contador, desempefiando las funciones de Director de
Operaciones, DirectordeFinanzas, Sub-Gerente General, Gerente
General, Vicepresidente dela Juntade Directores y desde el afio
2021se desemperiia como Presidente dela Junta de Directores.

Ha participado, representando a la Asociacion La Nacional de
AhorrosyPréstamos, en conferencias, comisiones, congresosy
seminarios nacionales einternacionales, realizando labores de
coordinacion, presentando ponenciasy propuestas.

Desde junio del afo 2011 hasta abril 2022, ejercié la presidencia
delaLiga Dominicana de Asociaciones de Ahorros y Préstamos
(LIDAAPI), organismo representativo de las asociaciones de
ahorrosy préstamos que operan endistintas regiones del pais.

PremiadoconMedallas de “Oro 50 Aniversario” porelInstitutode
Contadores Pablicos Autorizados de la Republica Dominicanay
la Asociacion Interamericana de Contabilidad.

Es ingeniero de Sistemas egresado del Instituto Tecnologico
de Santo Domingo (INTEC). Realizé el posgrado en Gerencia
de Calidad y Productividad del Instituto Tecnolégico de Santo
Domingo (INTEC), la maestria en Administracién de Negocios
de la Universidad de Québec de Montreal (UQAM), y el AMP
Advanced ManagementProgramde BarnaManagementSchool.
Tiene certificaciones del Programade Desarrollo JuntaDirectiva
1 y Junta Directiva Il de Barna Management School. Ademads,
tiene certificacion del Instituto Latinoamericano de Gerencia
de Tarjetas Bancarias de Visa International y la Universidad de
Miami.

Ingresé alLaNacional en el afio 2000, desempefiando la funcion
dedirectorde BancaElectronica. Posteriormente, fue promovido
aposiciones comodirectorde Negocios, vicepresidente ejecutivo
de negocios y subgerente general. Desde el afo 2021 ocupa la
posicion de vicepresidente ejecutivo.

Representaalaentidad enel ConsejodeDirectoresdelaempresa
PORTALcomosecretario, desde el afio2003. Ademds, es miembro
de la Junta Directiva del Fondo para el Financiamiento de la
Microempresaq, Inc. (FONDOMICRO), desde el a0 2018.Ocupdlas
posiciones de presidente del Consejo Directivode Titularizadora
Dominicana (TIDOM), segundo vicepresidente del Consejo de
Directores de la Red Dominicana de Microfinanzas (REDOMIF) y
vicepresidente del Consejo de Administracion de Fiduciaria La
Nacional.

Ha participado en conferencias, comisiones, congresos y
seminarios nacionales einternacionales orientados alas dreas
que hagestionado.



MIEMBROS DELA JUNTA DE DIRECTORES

JUANPEREZDIAZ
Secretario

JULIOC.CURIEL
DE MOYA
Miembro

Es egresado de la Facultad de Administracion de Empresas de
la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU). Es
especialista en finanzas, publicidad, mercadeo y ventas. Tiene
certificaciones del Programa de Desarrollo Junta Directiva l y
JuntaDirectiva llde Barna Management School.

Durante sutrayectoria profesional se desemperfié comogerente
de mercadeo de productos populares en SODOCAL; gerente
general de ALINAC; gerente de mercadeo de productos en la
Sociedad Industrial Dominicana (SID); y director comercial del
Grupo Malla.

En el desempenio de estas funciones, desarrollé una amplia
experienciade trabajo con miiltiples empresas multinacionales,
recibiendo diversos entrenamientos profesionales en Suiza,
México, Brasil, Guatemala, El Salvador, Costa Rica, Colombia,
Venezuela, PuertoRicoy Chile.

Ha pertenecido adiversas asociaciones de mercadeo, ventasy
anunciantes anivel nacional.

Es egresado de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU). Cuenta
conunaampliaexperienciaen el sectorfinanciero,inmobiliario,
de seguros, administracion, negocios, etc. Tiene certificaciones
del Programa de Desarrollo Junta Directiva | y Junta Directivalll
de Barna Management School.

Espresidentefundadordel GrupoCarol, S.A.,empresapropietaria
de la marca comercial Farmacias Carol (1987). Ademas, es
presidente fundador de Inmobiliaria Cuda, S.A., empresa
comercial dedicada a la compra de inmuebles para alquiler y
propietaria de los locales de Farmacias Carol, Baskin Robbins,
etc. (2001).

Ejerci6 la presidencia del Consejo de Administracion de Union
Comercial Consolidada, S.A.,empresadedicadaaladistribucion
de productos farmacéuticos en todo el pais (1984), y la
vicepresidenciadela JuntaDirectivade Unionde Farmacias, Inc.

Se desempeiié como gerente de operaciones de La Nacional.
OcupélavicepresidenciaejecutivadeLaColonial, S.A.,compaiia
de seguros, y la vicepresidencia de la Camara Dominicana de
Aseguradores y Reaseguradores, Inc.

En el Gmbito social se desempefido como vicepresidente de la
Asociaciénde Jévenes Empresarios, Inc. (ANJE) y fue secretario
del Club de Ejecutivos de Santo Domingo, Inc. Asimismo, ocup6
lapresidencianacionalde Jaycees Dominicanay fue presidente
fundadordel capitulo Jaycees 80.



MIEMBROS DELA JUNTA DE DIRECTORES

MARIOA. _
GAMUNDIPENA
Miembro

Es licenciado en Contabilidad y Auditoria egresado de la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU). Realizé
la Maestria en Administracion de Empresas de la Pontificia
Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM). Tiene un
posgrado en Finanzas Corporativas de la misma universidad.
Realizé el masterIn Service Management del Rochester Institute
of Technology (RIT), Rochester, New York, y de la Pontificia
Universidad CatolicaMadrey Maestra (PucMM), Santo Domingo,
Republica Dominicana. Tiene certificaciones del Programa
de Desarrollo Junta Directiva | y Junta Directiva Il de Barna
Management School.

Tienemasde veinticincoafios de experienciaprofesionaly veinte
anos de experiencia gerencial. Es especialista en operaciones
bancariasy remesas, gestion de riesgos paralacontinuidad de
negocios, prevenciéndellavadode activosy financiamientodel
terrorismo, y sistemas de seguridadintegral.

Desde el afo 2006, es vicepresidente de A24 Alarma 24, Alarm
Controls, Danmary Servicom,empresasdeseguridadelectronica,
y del Grupo DWN, dedicado a ofrecer productos y servicios para
manejar emergencias y mejorar la seguridad y calidad de vida
desusclientes.

Es representante de la Unién Europea Carioca, S.A. (global,
2009-actual) y funge comoenlace conempresasinternacionales
de captacion de remesas, entre ellas, Small World, Vigo,
Santander, Ria, Dolex, More, | Transfer y BTS BBVA Bancomer.

Desde 2022 funge como gerente general de Megasubastas RD,
empresa dedicada a liquidar activos especiales utilizando la
modalidad de subastas.

Durante sutrayectoria profesional, se desemperfid comodirector
de negocios de la Corporacion Delta Intur; vicepresidente de
Regi6n Europa Quisqueyana lberia, S.A., con sede en Madrid;
vicepresidente ejecutivo de Dominican Watchman National;
vicepresidente administrativo de Casa Alfa y Terminix;
vicepresidente administrativo de CentroCuestaNacional (CCN)y
miembrodel ConsejoDirectivodel grupo; gerente administrativo
del Complejo Metalirgico Dominicano (METALDOM); oficial
de crédito del Banco Gerencial & Fiduciario; encargado del
Departamento de Cambio Extranjero del Banco Gerencial &
Fiduciario; y como segundo en el Departamento de Contabilidad
de KPMG Peat Marwick.



MIEMBROS DELA JUNTA DE DIRECTORES

OSVALDOD.
GONZALEZ
GONZALEZ

Miembro

ObtuvolalicenciaturaenCiencias Comerciales enlaUniversidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD) en el afio 1967. Tiene
certificaciones del Programa de Desarrollo Junta Directiva l y
JuntaDirectivallde Barna Management School.

Durantetreintay dos afios ejercié la contaduria pablicaen cuatro
delas mayoresfirmas de auditoresy consultoresinternacionales
radicadas en el pais.

En junio del afio 1968 se inici6 en la contaduria pablica en KPMG
(anteriormente Peat, Marwick, Mitchell), siendo el primer auditor
contratado poresafirma, lacual se instalé en el pais en abril del
afno1968.

En enero de 1977 pasé a formar parte, como supervisor de
auditoria, de la Firma de Consultores y Auditores Ernst & Young
(anteriormente Ernst & Ernst), llegando a ejercer la funcién de
gerente acargodelafirmaen Santo Domingo.

Fue ademdas cofundadorde la Firma de Auditores y Consultores
Ortega, Gonzalez & Asociados, representantes en el pais de
Arthur Andersen, habiendo laborado en la misma durante 14
anos, ejerciendo las funciones de socio director de auditoria y
consultoria.

Apartirdelaio1993, seintegré como sociodirectorde auditoriae
impuestos aDeloitte & Touche, hasta susalidade lafirmacomo
socio enretiro,enenerodel afno2003.

En el @mbito académico, durante nueve afios fue docente dela
asignaturade auditoriaenla Universidad APEC.

En el orden social, fue miembro de la directiva del Instituto de
Contadores Plblicos Autorizados de la Republica Dominicana
(ICPARD), en el periodo 1974-1976; y presidente y miembro en
varias ocasiones del Comité de Normas y Procedimientos de
dicholnstituto, habiendo participado enlaelaboraciondel primer
boletin sobre principios de contabilidady otros boletines emitidos
porel ICPARD.

También fue miembro fundador de la Asociacion de Jovenes
Empresarios y tesorero de su Directiva en el periodo 1983-1984.
Igualmente, fue miembro de la Camara de Comercio del Club
de Ejecutivos y de la Asociacion Interamericana de Hombres de
Empresa.



MIEMBROS DELA JUNTA DE DIRECTORES

CARLOSF.REYES
MARTINEZ
Miembro

Licenciadoen Contabilidady Auditoria,cumlaude, egresadodela
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU). Ademads,
obtuvo el Executive MBA de Barna Management School, realizé la
Maestriade Gestion de Riesgo de EALDE, Madrid, Esparia, Maestria
engestionde Talentode Universidad Catdlica Madre y Maestria,
en proceso. Tiene estudios de Diplomado en Alta Gerenciaq,
Administracion de Riesgos, Andlisis de Estados Financieros y
Andlisis de Seguros Internacionales. Tiene certificaciones del
Programa de Desarrollo Junta Directiva l y Junta Directivall, de
BarnaManagementSchooly se certific6 en COS0 2017, LimaPera.

Es miembro delInstituto de Contadores Plblicos autorizados de
laReplblicaDominicana.

Es socio-comercial Quantum Gr Asesores, empresa posicionada
dentrodelas mejores corredores-asesoresdel pais, y Exdirector
general Consorcio de Proyectos Eléctricos, S.R.L.

Durante el ejercicio de sutrayectoria profesional se desempefrio
como: gerente de negocios corporativos en el Banco Gerencial
y Fiduciario (enero 1990-julio 1995); socio-director financiero
Jocasa, S, A. empresa representante de las marcas GE Plastic
(momentives), Bosch Power Tools, Bosch AA (1998-2013). Socio-
gerentegeneralde Terminacionesy Acabados, S, A.empresade
importacion e instalaciéon de productos arquitecténicos en la
RepublicaDominicana. (julio1995-enero 2013).

Director del Cuerpo Consular en la Republica Dominicana,
viceconsulHonorariode Trinidad & Tobago en el pais, directorde
lamesaredondadelos paisesdelaMancomunidad,, ExPresidente
delaCamarade Comerciode Trinidad & Tobago, Director Juvenil
de FEDOGOLF.



MIEMBROS DELA JUNTA DE DIRECTORES

LILLIANA RODRIGUEZ
ALVAREZ
Miembro

Economistaegresadadel Instituto Tecnolégico de SantoDomingo
(INTEC), con maestria en politicas puablicas y sociales de la
Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, y especializada en
microfinanzas einclusién financiera, cumplimientodel sistema
financiero dominicanoy gestion deriesgos.

Entre todos los programas y cursos de educacion continua que
ha cursado, se destacan sus certificaciones en Prevencion de
Lavado de Activos y Ciberseguridad por la Florida International
Bankers Association (FIBA) y suentrenamiento enlametodologia
de microcrédito del Grameen Bank en Bangladesh.

En Promipyme y Mujeres en Desarrollo Dominicana introdujo
nuevas metodologias de microcrédito,comoviaparaempoderar
alamujeryfomentareldesarrollode las mipymeslideradas por
ellas, entre 2003y 2015.

En la Superintendencia de Bancos fue Directora de Registros y
Autorizaciones durante cinco afos y en JMMB Puesto de Bolsa
fue miembro del Consejo de Administracion entre 2022 y 2024,
donde presidio los Comités de Riesgos y Cumplimiento y formo
parte del Comité de Nombramiento y Remuneraciones.

En la Asociacion de Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito,
Inc. (Airac), ha liderado desde el afio 2022 el proyecto de
gestion de riesgos para cooperativas de ahorro y crédito, y ha
sido conferencista y docente en programas de formacion y
capacitacion en gestion de riesgos e inclusion financiera.

Coautora del libro “La Inclusion Financiera en la Republica
Dominicana” (2020, Superintendencia de Bancos), participa
semanalmente, através el medio digital Ojalay el programade
radio El Matutino Alternativo, analizando conceptos y noticias
econdmicasy financieras.

Ademasdel espariol, sulengua materna, fue educadaenfrancés
ytiene nivel avanzadodeinglés.



MIEMBROS DELA JUNTA DE DIRECTORES

MELBAC. VELILLA
HERNANDEZ
Miembro

LicenciadaenEconomia, egresadade laUniversidad delRosario
deBogotd, Colombia. Realiz6 unaMaestriaen EconomiaAplicada,
con concentracion en Econometria en la universidad “The
American University” en Washington, D.C.

Cuenta con 25 afios de experiencia profesional, ocupando
diferentes puestos de nivel ejecutivo en el sector financiero,
liderando equipos de alto rendimiento, tanto en las dareas de
negocios como en las de riesgos. Trabajé en el Banco Mundial,
Citibank, HSBC ColombiaeITAUBBA Colombia.

Durante su trayectoria profesional se ha desempefiado como
Vicepresidente de Riesgos en ITAU BBA, y Vicepresidente de
Riesgos en HSBC. En Citibank fue Vicepresidente de Crédito,
Vicepresidente de la Unidad de Recuperacion de Cartera y
Vicepresidente de Manejo de Portafolio.

Adicionalmente, en el area de negocios de Citibank fue
Estructuradora Senior de financiacion de proyectos de
infraestructura, fue “Transactor Senior” envaloraciones, fusiones
yadquisicionesyfue GerentedeRelacionesdelabancacomercial.

Ocupo cargos en el sector publico como Superintendente
delegada de instituciones financieras en la Superintendencia
Financiera de Colombia y Asesora del Ministro de Finanzas
en finanzas internacionales en el Ministerio de Hacienda y
Crédito Pablico. Trabajé como Consultora en la Division de
Infraestructura y Energia en el Banco Mundial; Investigadora
asociada en la Asociacion Nacional de Funcionarios Latinos
Electos; Investigadora del Departamento de Economia, Division
de Comercio Internacional en la Organizacion de las Naciones
Unidas paralos Derechos Humanos (OEA).

Actualmente, esconsultoraindependiente deriesgosfinancieros,
ha asesorado a varias entidades Fintech en Colombia, asi
como a entidades bancarias en las mejoras de sus procesos de
riesgos y crédito en Colombia y Panamad. Es miembro externo
independiente de la Junta Directiva y del Comité de Auditoria
de Citibank y preside el Comité de Riesgos de esa entidad en
Colombia.



Comitésde ApoyodelaJuntadeDirectores

Por aplicacién conjunta de la Ley Monetaria y Financiera y del Reglamento de Gobierno Corporativo, la
Junta de Directores debe conformarlos Comités que considere necesarios para ejercer un seguimiento
y control eficaz del funcionamiento interno de la entidad, tomando en consideracién su naturaleza,
tamaro, complejidady perfilderiesgo, y debe contar con almenos, un Comité de Auditoria, un Comité
de Nombramientos y Remuneraciones, y, un Comité de Gestion Integral de Riesgos. A suvez,como parte
de su estructura de goberanzna, por disposicion estatutaria, La Nacional dispuso que, ademads, dentro
de los comités de apoyo a la Juntaq, se incluya un Comité de Gobierno Corporativo y Cumplimiento, y
hasta finales de 2024, contdé con un Comité de Créditos.

En adicién a sus reglamentos particulares, todos los Comités de Apoyo de la Junta de Directores se
rigen por las disposiciones generales de la Politica Protocolo General de Comités de Apoyo ala Junta
de Directores, la cual es la normaintegral sobre los criterios, principios y procedimientos que aplican
de forma comuin para este tipo de 6rganos en el seno de la Junta.

La estructura de los 5 comités de apoyo a la Junta de Directores, al cierre del 31 de diciembre de 2024,
fuelasiguiente:

VI. COMITE DE AUDITORIA

Tiene como objeto servir de apoyo a la Junta de Directores para garantizar la supervision de la
informacioén financiera de La Nacional, asegurar que las normas y politicas contables establecidas
se hayan aplicado adecuadamente y se hayan observado los sistemas de control y auditoria interna.
Asimismo, eleva a la Junta de Directores propuestas de seleccion de la firma de auditoria externa 'y
asegura el cumplimiento de las politicas para su contratacién, asicomo el alcance y divulgacion del
informe de auditoria externay suindependencia.

Sucomposicion, al cierre del 2024, fue la siguiente:

Miembros Categoria/ Funcién Cargodentrodel Comité
Osvaldo D.Gonzdlez Gonzdlez | ExternoIndependiente Presidente

Julio C. Curiel de Moya ExternoIndependiente Secretario

Lilliana Rodriguez Alvarez ExternoIndependiente Miembro

CarlosF.Reyes Martinez Externo No Independiente Miembro

Cantidaddereuniones2024  Participacion Promedio %

19 99%

Funcionesyresponsabilidades

De conformidad con su reglamento interno particular, el Comité de Auditoria tiene las siguientes
funciones:

* Tener acceso a toda la informacién financiera de la entidad, asegurando que las normas
y politicas contables establecidas se hayan aplicado adecuadamente en el registro de las
transaccionesy en la elaboracion de los estados financieros, y supervisar el funcionamiento
de los sistemas de control y auditoriainterna.

« Verificar que la auditoria interna solo realice funciones exclusivas a su naturaleza y que no
pueda intervenir ni autorizar los procedimientos a ser auditados.

« Asegurar el cumplimiento de las politicas de seleccién, contratacién, recontratacion,
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sustituciony supervision delas firmas de auditores externos, alcance y divulgacién delinforme
de auditoria externa.

« Recomendar anualmente mediante uninforme ala Junta de Directores, la aprobacion de la
seleccién, contratacion, recontratacion, sustitucion y remuneracién de la firma de auditoria
externa con el objeto de mantener un plantel de auditores externos de la mas alta calificacion,
y procurando larotacién, cada tres (3) afos del socio responsable y el equipo de trabajo.

« Vigilar las actuaciones que puedan poner en juego laindependencia delos auditores externos e
informardeinmediato ala Juntade Directores para evitar tales situaciones de manera oportuna.
« Verificar que los estados financieros intermedios que publica La Nacional, sean elaborados
conlos mismos niveles de exigibilidad y criterio que los publicados al cierre del ejercicio.
 Informar a la Junta de Directores de las operaciones con partes vinculadas y cualquier
otro hecho relevante, debiendo asegurarse que las mismas se realicen dentro de los limites
establecidos en la normativavigente.

« Elaborary presentar a la Junta de Directores un informe anual sobre sus actividades y uno
de manera periédica que incluya el cumplimiento de la ejecucién del plan anual de auditoria
y de sus conclusiones sobre la supervisién de la funcién de auditoria interna.

« Dar seguimiento a las acciones correctivas que la alta gerencia realice sobre debilidades
sefialadas porla Junta de Directores y la Superintendencia de Bancos, determinar silas mismas
sonadecuadasy sise han corregido oportunamente, debiendo informar ala Junta de Directores
sobre todos sus hallazgos para asegurar el control de las debilidades, las desviaciones alas
politicas internas establecidas y a la normativa legal vigente.

« Revisarlaimplementacion del plan de remuneracionesyy el nivel de aplicacién dentro de La
Nacional.

« Verificar el funcionamiento adecuado de los canales de comunicacioninternos de La Nacional,
para garantizar la exactitud y oportunidad de las informaciones intercambiadas.

« Recomendar otras actividades que fomenten mayorindependencia para mejorar la gestion
y/o controles de La Nacional.

« Aprobar el Plan Anual de Auditoria Interna.

« Evaluarlaidoneidady efectividad del marco de gestion de eventos potenciales deriesgos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismoy de la proliferacién de armas de destruccién
masiva.

« Determinar el cumplimiento a las politicas y procedimientos establecidos, incluyendo el
plan anual de gestidn de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacién de armas de destrucciéon masiva.

« Evaluar la efectividad del programa de cumplimiento contra los riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismoy de la proliferacion de armas de destrucciéon masiva, debiendo
mantener informada ala Junta de Directores.

« Informar ala Junta de Directores el resultado de sus evaluaciones, enfatizando laidentificacion
dedebilidades detectadas, como consecuenciadelos andlisis realizados y proponer soluciones.
« Dar seguimiento alos planes de acciénimplementados, como resultado de las debilidades
sefialadas ala Junta de Directores.

» Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas por los Estatutos Sociales, o la Junta de
Directores.

VIl. COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Tiene como objetivo apoyar ala Junta de Directores en el trazado de politicas para garantizar que las
operaciones de La Nacional se ajusten a los objetivos, politicas, estrategias, procedimientos y a los
niveles de tolerancia y apetito de riesgo aprobados.
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Sucomposicionalcierre de 2024, fue la siguiente:

Miembros Categoria/ Funcién Cargodentrodel Comité

JuanS. Pérez Diaz Externoindependiente Presidente

Julio C. Curiel de Moya Externoindependiente Secretario

Melba C. VelillaHernandez Externoindependiente Miembro

Mario A. Gamundi Pefa Externo noindependiente Miembro

CarlosF.Reyes Martinez Externo noindependiente Miembro

Manuel J. Matos Tejeda Vicepresidente gestién integral | Miembro (con vozy sin voto)
deriesgos

Cantidad de reuniones 2024 Participaciéon Promedio %

35 100%

Funcionesyresponsabilidades

De conformidad con su reglamento interno particular, el Comité de Gestion Integral de Riesgos tiene
las siguientes funciones:

- Disefiary evaluar las politicas y procedimientos para asegurar una adecuadaidentificacion,
medicidn, seguimiento, prevencion, gestién y control de los riesgos que afectan el logro de
los objetivos de LN, incluidas las relativas a los eventos potenciales de riesgos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destrucciéon masiva,
acorde a sus estrategias.

(i) Presentar, para fines de aprobacién de la Junta de Directores, todo lo referente alas politicas
deriesgo de mercado, liquidez, crédito, riesgo operacional, eventos potenciales deriesgos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismoy de la proliferacién de armas de destruccién
masiva, las relativas al programa de seguridad cibernética y de lainformacién, entre otras.
(i) Dar seguimiento a las exposiciones a riesgos para garantizar el cumplimiento de los limites
de tolerancia aprobados por la Junta de Directores, incluyendo las exposiciones a eventos
potenciales deriesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferaciéon
de armas de destruccién masiva, asicomo también los potencialesimpactos de estos riesgos
referente ala estabilidad y solvencia.

(i) Comunicar ala Junta de Directores los resultados de sus valoraciones sobre las exposiciones
ariesgosdelN,incluyendo los aspectos de Seguridad Cibernéticay de laInformaciéon conforme
la frecuencia que le sea establecida.

(iv) Someter ala Junta de Directores las exposiciones que involucren variaciones significativas
en el perfilderiesgo de LN para su aprobacion.

(v) Establecer los procedimientos para aprobar las excepciones a limites o politicas, los cuales
deberdn contemplar la ocurrencia de eventos originados, tanto por acciones propias de LN
como por circunstancias de su entorno.

(vi) Definirlas acciones y mecanismos a ser utilizados para normalizar excepciones alos limites
definidos y alas politicas aprobadas.

(vii) Recomendar a la Junta de Directores los limites, estrategias y politicas que contribuyan
con una efectiva gestioén del riesgo.

(viii) Presentar a la Junta de Directores, para su aprobacién, planes de contingencia y
continuidad de negocios en materia de riesgos.

(ix) Revisary comentar previo a su aprobacién, el plany el nivel de remuneraciones a ser
aplicados porLN.
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(x) Recomendar a la Junta de Directores la asignacién de los recursos necesarios para la
gestionintegral deriesgos, asicomo la organizacion, presupuestoy politicas de incentivos de
la Vicepresidencia de Gestion Integral de Riesgos.

(xi) Revisary aprobar la metodologiay las herramientas disefiadas por la Vicepresidencia de
Gestion Integral de Riesgos, paraidentificar, medir, controlar, monitoreary valorarlos diversos
riesgos asumidos por lainstitucién.

(xii) Supervisar el desempefio y el cumplimiento de los objetivos del drea de Gestidn Integral
de Riesgos einformar ala Junta de Directores.

(xiii) Someter paralaaprobacién de la Junta de Directores las estrategias de comunicacion,
afin de difundir enla organizacién todalainformacién relacionada conla gestidnintegral de
riesgos.

(xiv) Informar mensualmente ala Junta de Directores los puntos tratados y aprobados en
las sesiones del Comité.

(xv) Conocerelmontodelas estimacionesy de las pérdidas efectivamente realizadas, tanto
por tipo de riesgo como por dreasy lineas de negocio, y tomar decisiones cuando las mismas
puedan tener unimpacto importante en el capital de LN.

(xvi) Someteralaaprobaciondela Juntade Directores el Manual de Politicas para la Gestién
de Eventos Potenciales de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de
la Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva.

(xvii) Someter ala aprobacién de la Junta de Directores el Plan Anual de Gestién de Eventos
Potenciales de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo'y Proliferacién de
Armas de Destrucciéon Masiva.

(xviii) Someteralaaprobaciénde la Junta de Directores elnombramiento del responsable de la
gestion de eventos potenciales deriesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y dela proliferaciéon de armas de destruccién masivay el cese de sus funciones.

(xix) Disefar los lineamientos funcionales de Seguridad Cibernética y de la Informacién, y el
mantenimiento del Programa de Seguridad Cibernéticay de la Informacién, en consonancia
con los objetivos estratégicos de LN, determinados por la Junta de Directores.

(xx) Evaluar la efectividad del Programa de Seguridad Cibernética y de la Informacién, en
consonancia con los objetivos estratégicos de LN.

(xxi) Ratificar las decisiones de tratamiento de riesgo, en coordinacién con las dareas
pertinentes de negocio, previamente presentadas por el Oficial de Seguridad Cibernéticay
delaInformacion.

(xxii) Mantenerinformadaala Juntade Directores, y através de esta alos demas Comités de
apoyo y areas de LN, de cualquier tema, condicidon o situacion que, dentro del @mbito de sus
funciones, considere relevante para el correcto intercambio y flujo de informaciony la eficiente
aplicaciény ejecucién de los principios y reglas de administracion integral de riesgos; y,
(xxiii) Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas por los Estatutos o por la Junta de
Directores.
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VIIl. COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES

Tiene como objetivo apoyar y asistir a la Junta de Directores en el trazado de politicas sobre eleccién,
reeleccion, ceseyremuneracion de sus miembrosy de la altagerencia, en el monitoreo del cumplimiento
de estasyenlarendicion de las evaluaciones que en la materia le sean requeridas.

Su composicion al cierre de 2024, fue la siguiente:

1.Miembros Categoria/ Funcién Cargodentrodel Comité
Juan S. Pérez Diaz Externoindependiente Presidente

Julio C.Curielde Moya | Externo independiente Secretario

Lilliana Rodriguez Externo Independiente Miembro

Alvarez

Melba C. Velilla Externo independiente Miembro

Herndndez

FranciscoE.Melo Externo noindependiente | Miembro

Chalas

Mario A.GamundiPefa | Externo noindependiente | Miembro

Cantidaddereuniones2024  Participacion Promedio %

1 99%

Funcionesyresponsabilidades

De conformidad con sureglamentointerno particular, el Comité de Nombramientos y Remuneraciones
tiene las siguientes funciones:

 Proponer a la junta de directores la politica sobre la cual se construird la escala de
remuneracionesy compensaciones de sus miembrosy de los ejecutivos, la cual debe guardar
consistencia con los niveles de riesgo definidos por La Nacional, considerando criterios
adecuados para reducir incentivos no razonables en la toma de riesgos indebidos.

Servir de apoyo a la Junta de Directores en sus funciones de seleccién, nombramiento,
remuneracion, reelecciony cese de sus miembrosy de la alta gerencia; asimismo, enlarendiciéon
delas evaluaciones que en la materia le sean requeridas. Para el ejercicio de esta atribucion,
el Comité tiene a su cargo lo siguiente:

Revisar, de manera anual, la composiciéon de la Junta de Directores y sus comités, en base
a una matriz de habilidades, a fin de identificar a tiempo cualquier aspecto del cual pueda
derivar una posible sucesién, cambio en la categoria de miembro, inhabilidad, o necesidad
de variacién por cualquier razén en la composicion de la Junta o sus comités de apoyo. Los
resultados de esarevisiony el plan de accién propuesto para preparar con tiempo ala entidad
ante algin cambio, de aplicar, deben constar en acta del Comité en unaresolucién separada,
la cual debe ser comunicada ala Junta de Directores.

En cada periodo eleccionario, el Comité realizard la revisidon antes sefialada, y en adicion
revisard aspectos de desempefio e idoneidad, a fin de presentar a la Junta de Directores el
correspondiente informe de elegibilidad e idoneidad que seré presentado a la Asamblea. En
eseinforme se justificardlareeleccién o node uno o varios miembros dela Junta, lainclusiéno
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salida de algln miembro, el cumplimiento de laregladelimite de permanenciay demdasreglas
externas ointernas aplicables, laidoneidad general del 6rgano, y una actualizacién -cuando
corresponda- sobre la planificacion de sucesion de esos miembros. Anexo a eseinforme general
seincluirénlos informes de idoneidad individuales de los miembros, conforme corresponda.

Rendir un informe a la Junta sobre la verificacién de las causales o razones de cese de un
miembro de la Juntade Directores, parala edificacién de la Asambleaenlatomade sudecision.

(II) Revisar al menos cada dos afios, o cuando se requiera, y recomendar a la Junta de Directores
los criterios estratégicos y técnicos que deben estar reflejados en las Descripciones de Puestos de la
alta gerencia y personal clave de La Nacional. Esto incluye habilidades técnicas, competencias de
liderazgo, conocimientos especificos, y experiencia relevante. Asicomo, validar que las competencias
y responsabilidades especificadas en esas Descripciones de Puestos correspondan a las expectativas
dela Junta de Directores en términos de impacto en la toma de decisiones, alineacién con el apetito
de riesgo, cumplimiento de esténdares regulatorios, valores institucionales y la evolucién de las
necesidades estratégicas.

El principal ejecutivo deberd colaborar con el Comité para definir o ajustar los criterios y el perfil
de los puestos, aportando una perspectiva operativa y estratégica sobre las competencias
técnicas y de liderazgo necesarias. A estos fines, participard, en la reuniéon del Comité que
vayaatratar eltema.

(1) Evaluar la idoneidad de los miembros de la alta gerencia y personal clave que se realice previo a
suingreso y anualmente, para posteriormente presentarlo ala Junta de Directores y demds 6rganos
que corresponda.

(Iv) supervisar activamente el proceso de reclutamiento y seleccién de candidatos para las
funciones alta gerenciay personal clave, asegurando que cada candidato cumpla con los requisitos
y competencias definidas en las descripciones de puestos aprobadas por la Junta de Directores. Para
esto, debera:

Recibir del drea de gestién humana un minimo de tres (3) candidatos que cumplan con
todos los requisitos y competencias clave, con un informe detallado de cada candidato. La
lista preliminar de candidatos seleccionados por el drea de gestion humana deberda venir
acompaniadadelaopiniéndel principal ejecutivo, en el que este le indique al Comité su opinion.

En casos excepcionales, tratdndose de posiciones especializadas o de dificil reclutamiento, el
drea de Gestion Humana podra remitir un nGmero menor al establecido en el numeral anterior.
Dicha excepcién deberd estar debidamente justificada y acompanada de un informe que
detallelas gestionesrealizadasy las razones que imposibilitaron alcanzar el minimo requerido.

Revisar los informes proporcionados por el @rea de gestion humana, para verificar que los
candidatos propuestos estén alineados con el perfil ideal y las competencias estratégicas
que necesita la organizacion.

Entrevistar los candidatos que considere mas fuertes en funcién de la revision documental
y cualquier recomendacion del drea de gestion humana, a fin de organizar entrevistas
estructuradas con cada uno. Las entrevistas serd@n dirigidas por el presidente del Comité,
asegurando que los otros miembros también puedan hacer preguntas.

6. En los casos de miembros de la alta gerencia de reporte funcional a comités de apoyo ala
junta de directores, el presidente del comité que aplique participaré en las entrevistas.

Una vez concluidas las entrevistas, el Comité se reunird para deliberar sobre las fortalezas
y @reas de mejora de cada candidato, bas@ndose en criterios predefinidos y elaboraré un
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informe de recomendacion para la Junta de Directores, detallando los puntos fuertes de los
candidatosy recomendando uno o mds finalistas. Este informe incluiré cualquier observacion
relevante que el Comité considere importante para la toma de decision.

El principal ejecutivo debe involucrarse en la supervision de laintegraciéninicial del candidato

seleccionadoy enlos primeros informes de desempefio. Las conclusiones de la evaluaciéon de
desempeno de periodo probatorio, deberé ser aprobado por la junta de directores a través del
comité de nombramientos y remuneraciones.

ApoyaralaJuntade Directores en la elaboracién, supervisién y revision peridédicadel Plande
Sucesidnde la Alta Gerenciay personal clave.

Someter ala Asamblea correspondiente los informes relativos alos exmiembros dela Juntade
Directores, para que esta decida sobre suincorporaciéon al Consejo de Consultores y Asesores.

Vigilar el cumplimiento de la escala de compensaciones y remuneraciones aprobada para
la alta gerencia y de los miembros de la Junta de Directores, y asegurar que se correspondan
conloinstituido en este Reglamento, en las politicas establecidas al respecto y enlos objetivos
estratégicos.

Mantenerinformada ala Junta de Directores, y através de ésta alos demés comités de apoyo
y @reas de LaNacional, de cualquier tema, condicion o situaciéon que, dentro del @mbito de sus
funciones, considere relevante para el correcto intercambio y flujo de informaciony la eficiente
aplicaciony ejecucién de las politicas y reglas sobre nombramiento y remuneracion; y,

» Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas por los Estatutos, el presente Reglamento
o porlajuntade directores.

IX. COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO Y CUMPLIMIENTO

Tiene como objeto recomendar y asistir ala Junta de Directores respecto de las politicas y lineamientos
aseguiren materia de gobierno corporativo, cumplimiento regulatorioy de prevencién del lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y la proliferaciéon de armas de destrucciéon masiva, a partir de
las exigencias legales, regulatorias y de mejores prdacticas nacionales o internacionales. Asimismo,
asiste ala Junta de Directores en sus evaluaciones peridédicas, las de sus Comités de Apoyo y las de
los miembros que componen tanto la Junta como los Comités de Apoyo.

Sucomposicional cierre de 2024, fue la siguiente:

6.Miembros Categoriaf Funcién Cargodentrodel Comité
Julio C. Curiel de Moya Externoindependiente Presidente
JuanS. Pérez Diaz Externoindependiente Secretario

Melba C. VelillaHerndndez | Externoindependiente Miembro

Mario A. Gamundi Pefia Externo noIndependiente | Miembro

CarlosF.Reyes Martinez Externo noindependiente | Miembro

Cantidaddereuniones2024  Participacion Promedio %

14 99%
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Funcionesyresponsabilidades

De conformidad con su reglamento interno particular, el Comité de Gobierno Corporativoy Cumplimiento
tiene las siguientes funciones:

(i) Recomendary asistir ala Junta de Directores respecto de las politicas y lineamientos a seguir
en materia de gobierno corporativo, cumplimiento regulatorio y de prevencién de lavado de
activos, financiamiento al terrorismoy proliferacién de armas de destruccién masivade LN, a
partirde las exigencias legales, regulatorias y de mejores précticas nacionales o internacionales.

« Vigilarla observancia de las reglas de buen gobierno corporativo establecidas en la entidad,
eldesarrolloy aplicaciéon de los principios establecidos en la Declaracion de Principios y en el
marco de gobierno corporativo, y hacer las recomendaciones pertinentes.

« Asistir ala Junta de Directores en sus evaluaciones periddicas, las de sus Comités de apoyo
y las de los miembros que componen tanto ala Junta como alos Comités.

« Asistir ala Junta de Directores y sus Comités de apoyo en el establecimiento de: i) unaagenda
o programa anual de trabajo; y, i) programa anual de capacitacién;

* Mantener actualizada e informada ala Junta de Directores sobre los lineamientos relativos
algobierno corporativo.

« Asistirala Junta de Directores en la elaboracién del Informe Anual de Gobierno Corporativo.
« Vigilar la observancia de las politicas de cumplimiento regulatorio.

« Conocer e informar a la Junta de Directores sobre la aplicaciéon o implementacion de las
regulaciones vinculantes para LN, asi como en materia de cumplimiento regulatorio; tomar
conocimiento sobre el nivel de cumplimiento regulatorio, procedimientos administrativos, las
desviacionesy planes de accién mitigantesy vigilar suimplementacion.

« Conocer y someter a la decisiéon de la Junta de Directores las propuestas del Oficial de
Cumplimiento sobre el programa de capacitacién en materia de prevencion del lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destrucciéon masiva.
« Conocery someter a la decisién de la Junta de Directores el manual y programa basado en
riesgo que contengan claramente definidas las politicas en materia de prevencién del lavado
de activos, financiacién al terrorismoy la proliferaciéon de armas de destruccién masiva.

« Asistir, mediante la evaluacién y recomendacion, a la Junta de Directores en el proceso de
designacioén de la posicién del responsable de la funciéon de Cumplimiento de prevencién
del lavado de activos, financiacién al terrorismo y la proliferaciéon de armas de destruccion
masiva, quien serd el responsable de coordinary supervisar directamente los procedimientos
establecidos enla materia, asicomo de recopilarlainformaciéon y documentacién necesaria
paralaevaluaciény ejecucién de las politicas, acciones y evaluaciones en cada caso.

» Aprobar y someter a la Junta de Directores el plan anual de cumplimiento regulatorio y de
prevencion de lavado de activos, financiacién al terrorismoy de la proliferacion de armas de
destrucciéon masiva, supervisar sucumplimiento, y mantener informada sobre esos aspectos a
la Junta de Directores, haciendo las recomendaciones o sugerencias que considere pertinentes
encadacaso.

* Revisar previo ala aprobacién de la Junta de Directores el Informe Anual sobre el cumplimiento
y ejecucidn del Sistema para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismoy de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva.

« Aprobar, previo a ratificaciéon de la Junta de Directores, el presupuesto anual del plan de
cumplimiento.

« Conocer y vigilar el cumplimiento del plan de capacitacién anual y las campafias
implementadas para irradiar la cultura de cumplimiento, incluyendo la capacitaciéon ala
Alta Gerencia.

« Asistir a la Junta de Directores en sentido general en todo lo que tenga que ver con el
cumplimientoy seguimiento delas practicasy politicas de prevencion dellavado de activos,
financiacién al terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

« Conocery aprobar el informe anual de cumplimiento regulatorioy prevencién de lavado de
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activos, financiamiento al terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccién masiva,
contentivo delosresultados de la gestion, principales indicadores, limitantes que ha tenido la
funcién, mitigantes y recomendaciones, previo conocimiento en Junta de Directores.

« Tomar conocimiento de reportes de transacciones sospechosa.

« Conocer, previo a sometimiento a Junta de Directores, la solicitud de cancelacién de cuenta
de clientes que se encuentren en lista de restringidos y que representen unriesgo para LN.

- Revisar y someter a la decisién de la Junta de Directores el Cédigo de Etica y Conducta
de LN, conocer los incumplimientos a este Coédigo y decidir sobre la aplicacién del régimen
disciplinario, respecto de los miembros dela Junta de Directores, alta gerenciay personal clave.
« Conocerlas accionesdisciplinarias en contradelos colaboradores por violacién alCédigo de
Eticay Conducta oalas politicas y procedimientos sobre temas relacionados ala prevencién del
lavado de activos, financiamiento del terrorismoy de la proliferacién de armas de destruccion
masiva.

« Conocer las propuestas del oficial de cumplimiento, sobre la modificacién y actualizacién
delas politicas, procedimientos y controles, que apoyan el funcionamiento del programa de
cumplimiento basado enriesgos.

« Conocer los informes de seguimiento a las @reas encargadas de aplicar las politicas y
procedimientos sobre debida diligencia, conozca su cliente y conozca a sus empleados,
asi como las diferencias, errores y omisiones detectados en la aplicacion estas politicas y
procedimientos, preparados por el oficial de cumplimiento.

» Tomar conocimiento sobre los niveles de riesgos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismoy de la proliferaciéon de armas de destrucciéon masiva de los clientes.

» Conocer las medidas, controles y procedimientos a aplicar para mitigar el riesgo de lavado
deactivos, financiamiento del terrorismoy de la proliferaciéon de armas de destrucciéon masiva.
« Vigilar la observancia con el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normativa
vigente, enlaelaboraciény remision dereportes regulatorios y respuesta alos requerimientos
deinformacién presentados por las autoridades competentes.

- Conocer las estadisticas e informes analiticos preparados por el oficial de cumplimiento.

« Conocer sobre la planificacion, coordinacion y difusién respecto al cumplimiento de las
disposiciones legales y politicas internas en materia de prevencién del lavado de activos,
financiamiento del terrorismoy de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva.

« Vigilar la observancia con el cumplimiento de las politicas y procedimientos orientados ala
identificacion de clientes y beneficiarios finales, debida diligencia, actualizacién y adecuaciéon
de los documentos, datos o informaciones recopilados por las dreas responsables de la
prevencion dellavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferaciéon de armas
de destruccién masiva.

« Conocery someter a aprobacion de la Junta de Directores los informes sobre evaluaciones
deriesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas
de destrucciéon masiva, elaborados por el oficial de cumplimiento, previo al lanzamiento de
nuevos productosy servicios.

« Conocer las estadisticas relativas a los fondos congelados o inmovilizados, las razones de
cualquier variaciény los medios utilizados para el levantamiento, cuando corresponda.

- Conocer las estadisticas relativas alas variaciones enlalistainterna de prevencién del lavado
deactivos, financiamiento del terrorismoy de la proliferaciéon de armas de destrucciéon masiva.
- Dar seguimiento a los hallazgos presentados por la funcién de Auditoria Interna, cuando
corresponda, la auditoria externa y la Superintendencia de Bancos, en cuanto a debilidades
identificadas respecto al programade cumplimiento basado enriesgosy asegurarla correccion
de estas.

« Estar informado sobre los distintos esquemas financieros existentes, piramidales o no, la
utilizaciéon de monedas y cualquier otro medio de pago virtual, que requieran del desarrollo
de procedimientos preventivos que mitiguen el riesgo de que LN sea utilizada como vehiculo
omecanismo para el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de
armas de destruccién masiva.
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» Conocer sobre el monitoreoy seguimiento de alertas generadas y analizadas en materia de
prevencion dellavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferaciéon de armas
de destruccién masiva.

« Vigilar la observancia al cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y de politicas
internas, en materia de prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismoy de
la proliferacién de armas de destruccién masiva.

« Tomar conocimiento sobre el cumplimientoy los resultados obtenidos de laimplementacién
del programa de cumplimiento basado en riesgos mediante los informes del Oficial de
Cumplimiento, Auditoria Internay los auditores externos sobre la ejecucién de dicho programa
ylosresultados delasinspecciones realizadas por la Superintendencia de Bancos en la materia.
» Mantenerinformada ala Junta de Directores, y a través de esta alos demés Comités de apoyo
y @reas de LN, de cualquiertema, condicién o situacién que, dentro del @mbito de sus funciones,
considere relevante para el correctointercambio y flujo deinformaciény la eficiente aplicacion
y ejecucién de los principios y reglas de gobierno corporativo, cumplimiento regulatorio y de
prevencion de lavado de activos y financiamiento al terrorismo;

» Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas mediante leyes y reglamentaciones
aplicables, por los Estatutos Sociales o por la Junta de Directores.

X. COMITE DE CREDITOS

Tiene como objetivoimplantar unamayor planificaciény control enla toma de decisiones concernientes
alos productos de créditos ofrecidos por la entidad, bajo las normas y politicas establecidas.

Miembros Categoria/ Funcién Cargodentrodel Comité
CarlosF.Reyes Martinez Externo noindependiente Presidente
Juan S. Pérez Diaz Externoindependiente Secretario
Gustavo A.Zuluaga Alam Interno o ejecutivo [ vicepresidente | Miembro
ejecutivo

Cantidad de reuniones 2024 Participacion Promedio %

10 100%

Funciones y responsabilidades asumidas por el Comité de Créditos hasta sudisolucion:

« Evaluary tomar la decisién de aprobaciéon o rechazo, para el otorgamiento de facilidades de crédito
que correspondan a su nivel de aprobacidon, acorde a las politicas de crédito establecidas. Asimismo,
recomendar las facilidades de crédito que serdn presentadas ala Junta de Directores para su decision.
Para detalles, ver Manual Andlisis, Decision, Monitoreo y Normalizacién de Créditos.

« Esta funcién pasé ala Junta de Directores a partir de la disolucion del Comité de Crédito el
13 de diciembre de 2024.

« Aprobar las solicitudes de créditos a miembros de la Junta de Directores que contemplen manejo de
excepciones alas politicas y presentar las mismas a la ratificacién de la Junta de Directores.

« Esta funcién pasé ala Junta de Directores a partir de la disolucion del Comité de Crédito el
13 de diciembre de 2024.
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«Recomendarala Juntade Directores, para su decision, las politicas y reglas generales de administracion
de créditos, asicomollafijacién de los limites de aprobacion o autorizacion de los diferentes productos
por montosy jerarquias institucionales.

« Estafuncion pasé al Comité de Gestion Integral de Riesgos de apoyo ala Junta de Directores
a partirde la disoluciéon del Comité de Crédito el 13 de diciembre de 2024.

« Conocer y aprobar la reestructuracion correspondiente a personas fisicas y juridicas vinculadas
a la entidad, conforme al Parrafo V del articulo 37 del Reglamento de Evaluacion de Activos (REA) e
informar a la Junta de Directores o someter a su aprobacién en caso de que le corresponda por el
limite de aprobacién. Se deberd de dar el mismo tratamiento cuando la reestructuracién consista
en la sustituciéon de un deudor por otro que forme parte del mismo grupo de riesgo. Para detalles, ver
Manual Andlisis, Decisidon, Monitoreo y Normalizacién de Créditos.

« Estafuncion pasé al Comité de Créditos de la Alta Gerenciay ala Junta de Directores- segin
aplique de acuerdo con el monto involucrado- a partir de la disolucién del Comité de Crédito
el13 de diciembre de 2024.

* Mantenerinformadaala JuntadeDirectoresy através de estaalos demés Comités de apoyoy dreasde
La Nacional, de cualquier tema, condicién o situacién que dentro del @mbito de sus funciones considere
relevante para el correcto intercambio y flujo de informacién y la eficiente aplicacién y ejecucion de
las politicas y reglas sobre créditos.

oEstafuncion pasé al Comité de Gestidn Integral de Riesgos de apoyo ala Juntade Directores
a partirde la disoluciéon del Comité de Crédito el 13 de diciembre de 2024.

« Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas por los Estatutos o por la Junta de Directores.

Junta de Directores

Informacion sobrelos miembros dela Juntade Directores que cuentanconcargosdentrodelaentidad,
resaltando sus relaciones con Asociados mayoritarios y niveles de participacion

La Junta de Directores posee un (1) miembro de cardcter interno o ejecutivo, es decir, que asume cargo
ofunciones ejecutivas odedirecciénalointerno delaentidad. Este es el sefior Gustavo A. Zuluaga Alam,
quien ostenta el cargo de Vicepresidente Ejecutivo.

Asimismo, se resalta que por aplicacion del articulo 9 de la Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos
y del articulo 14 de los Estatutos Sociales, ningin Asociado puede tener mds de cincuenta votos dentro
de las Asambleas Generales. En consecuenciaq, cada voto se ejerce en razén de cada cien pesos
dominicanos (RD$100.00) mantenidos como ahorro en lainstitucién durante el Gltimo afio. No existen
Asociados con participacién decisiva y/o mayoritaria dentro del seno de la Asamblea General de
Asociados en cualquiera de sus tipos.

Existencia de miembros cruzados o vinculados

Debido al régimen de participacion enlas decisiones de La Nacional, el cual se explica en el apartado 21
delinforme, la entidad no posee empresas vinculadas con capacidad de incidir mayoritariamente en
las decisiones de su Asamblea o de su Junta de Directores. En el citado apartado se expone, asimismo,
larelaciéon de sociedades en las que La Nacional tiene participacién accionaria.

Informacion sobre laremuneracion global recibida porlos miembros de la Juntade Directores.

Los miembros de la Junta de Directores tienen derecho a una remuneracion justa y acorde con las
responsabilidades y funciones de cada miembro y consistente con los niveles de riesgos definidos,
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asi como en observacion de las politicas generales de compensacién establecidas por LN. En este
sentido, es obligacién de la Junta de Directores, previo informe y recomendaciones del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones, fijar la politica de remuneracién de los miembros de la Junta de
Directoresy la alta gerencia.

Durante el periodo que se informala remuneracién global de todos los miembros externos de la Junta
de Directores ascendié a Treinta y Cinco Millones Ciento Cuarenta y Dos Mil Novecientos Treintay Ocho
pesos dominicanos 0/ 100 (RD$ 35,142,938.00) Esta suma excluye al vicepresidente ejecutivo como
miembro interno o ejecutivo de la Junta de Directores, quien no es remunerado por su funcién en la
Junta, de conformidad con las politicas internas de la entidad y la regulacién externa aplicable.

Principales decisiones dela Juntade Directores

Durante el periodo que seinforma, la Junta de Directores, en adicién alas decisiones comunes derevision
de ejecucidon de actuaciones de la alta gerencia y de la operacién habitual de la entidad, adopté las
siguientes decisiones, las cuales corresponden alas mds relevantes:

« Creacidén o actualizacién de normas internas, ya mencionadas en la parte inicial de este
Informe.

« Aprobacioén delos Estados Financieros Auditados correspondientes al ejercicio del afio 2023.
« Aprobacién del Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio del afio
2023.

« Aprobacion de los resultados de la Evaluacion de la Idoneidad de los Miembros de la Junta
de Directores, Alta Gerencia y Personal Clave.

« Conocer del Informe sobre la Evaluacion de la Junta de Directores y sus Comités de Apoyo
correspondiente ejercicio del afno 2023.

« Aprobacién del Plan de Capacitacién de la Junta de Directores correspondiente al afio 2024.
« Aprobacién del Plan Estratégico correspondiente al afio 2025.

* Dispuso los siguientes cambios en la estructura corporativa: La renuncia del comisario de
cuentas y designacion de su sustituto; y la desvinculacién del vicepresidente de negocios y
designacién de su sustituto provisional.

XIl. ALTA GERENCIA

La Alta Gerencia, acorde con la naturaleza, tamano, complejidad y perfil de riesgo de la entidad se
encuentra conformada por Gustavo Zuluaga Alam, Vicepresidente Ejecutivo; Julio Matos, Vicepresidente
de Gestion Integral de Riesgos; Lucia Rodriguez, Vicepresidenta de Auditoria Interna; Jenny Gonzdlez
Bdez, Vicepresidenta de Gestion Humana y Administracion; Francina Jiménez Escotto, Vicepresidenta
de Planificacién y Mercadeo; Juan Esteban Forero V., Vicepresidente de Finanzas y Tesoreria; Tomds
Pimentel Terrero, Vicepresidente de Negocios; Joe Lugo, Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia;
Estela Sdnchez Mejiq, VicepresidentaLegal; José Disla Valdez, 2do. Vicepresidente de Seguridad Integral;
Annabelle Frias, 2da Vicepresidenta de Cumplimiento y Prevencién de Lavado; Giselle Castillo, 2da
Vicepresidenta de Control Interno; Maria Virgen Gomez, Gerente de Reputaciény Sostenibilidad.

A suvez, la Alta Gerencia de la Nacional, por aplicacion conjunta de la Ley Monetaria y Financieray el
Reglamento de Gobierno Corporativo, cuenta con los siguientes Comités Internos de Alta Gerencia:

Crédito, ALCO, Cumplimiento y Tecnologiaq, y en adicién, la Junta creé un Comité Ejecutivo que
complementa el marco de érganos de gobierno a este nivel.
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A continuacion, la estructura organizacional al cierre de 2024:

Conforme disposicion de la Junta de Directores en sureuniéon del12 de diciembre de 2024, la composicion
delos comités internos de la Alta Gerencia es la que se describe a continuacion:

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

HASTA NIVELES DIRECTIVOS

TEcNoloclA  2DAVPCONTROL
NO

EEEEEEEE
RRRRRR
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PERFIL CARGO EN EL COMITE
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO PRESIDENTE

VP DE PLANIFICACION Y MERCADEO SECRETARIO

VP NEGOCIOS MIEMBRO

VP DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA MIEMBRO

VP GESTION HUMANA Y ADMINSITRACION MIEMBRO

VP FINANZA Y TESORERIA MIEMBRO

VP GESTION INTEGRAL DE RIESGOS MIEMBRO

PERFIL CARGO EN EL COMITE
VP FINANZA Y TESORERIA SECRETARIO

VP DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA MIEMBRO

VP NEGOCIOS MIEMBRO

VP GESTION INTEGRAL DE RIESGOS MIEMBRO

VP LEGAL MIEMBRO

COMITE ALCO

PERFIL CARGO EN EL COMITE
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO PRESIDENTE

VP FINANZA Y TESORERIA SECRETARIO

VP DE PLANIFICACION Y MERCADEO MIEMBRO

VP GESTION INTEGRAL DE RIESGOS MIEMBRO

VP NEGOCIOS MIEMBRO

COMITE DE CUMPLIMIENTO

PERFIL CARGO EN EL COMITE
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO PRESIDENTE

2DA. VP CUMPLIMIENTO Y PREVENCION DE LAVADO SECRETARIO

VP NEGOCIOS MIEMBRO

VP LEGAL MIEMBRO

VP GESTION HUMANA Y ADMINSITRACION MIEMBRO

COMITE DE TECNOLOGIA

PERFIL CARGO EN EL COMITE
VP DE PLANIFICACION Y MERCADEO PRESIDENTE

2DO VP DE TECNOLOGIA SECRETARIO

VP DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA MIEMBRO

VP GESTION HUMANA Y ADMINSITRACION MIEMBRO

2DO VP SEGURIDAD INTEGRAL MIEMBRO

GERENTE DE RIESGOS TECONOLOGICOS MIEMBRO
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En cumplimiento con el Reglamento de Gobierno Corporativo, la Alta Gerencia se compone de los
responsables de planificar, dirigir y controlar las estrategias y las operaciones generales de la entidad,
que han sido previamente aprobadas por la Junta de Directores, y en su conjunto, tienenlas siguientes
funciones, ajustadas cada una al @mbito que compete a cada posicion:

a) Asegurar que las actividades de la entidad sean consistentes con la estrategia del negocio,
las politicas y el nivel de tolerancia a los riesgos aprobados por la Junta;

b) Garantizar la implementacién de las politicas, procedimientos, procesos y controles
necesarios para gestionar las operaciones y riesgos en forma prudente;

c) Establecer, bajo la guiadela Junta, un sistema de control interno efectivo;

d) Monitorear a los gerentes de las distintas dreas de manera consistente con las politicas
aprobadas por la Junta;

e) Utilizar efectivamente las recomendaciones de trabajo llevado a cabo por las auditorias
internay externa;

f) Asignar responsabilidades al personal de la entidad; y,

g) Asegurar que la Junta reciba informacién relevante, integra y oportuna que le permita
evaluar su gestion.

j) Cumplimiento de los derechos de los Asociados

El articulo 9 de los Estatutos Sociales establece las siguientes atribuciones, derechos y deberes de los
Asociados:

« Participar de la Asamblea General de Asociados.

« Elegir y ser elegido para ser miembro de la Junta de Directores. Los Asociados menores de
18 afios no podrdn ser elegidos para funciones directivas de la Asociaciéon nitendran derecho
a votacién en las Asambleas Generales. Sus representantes si gozardn de estos derechos,
siempre que figuren como tales en los registros de las cuentas de ahorro.

« Acceder a todas las informaciones relevantes sobre la Asociacién, en particular, aquellas
relacionadas a sus derechosy obligaciones como Asociados, alas cuentasy estados financieros
y al sistema de gobierno y administracion.

* Ejercer,en caso de que aplique, las funciones que ponga a su cargo la Junta de Directores.

» Mantener enla Asociacién, mediante depésito, un ahorro minimo conforme conlo establecido
enlanormativalegal, elcualdevengardintereses a partir de la suma de cien pesos dominicanos
(RD$100.00), salvo que la legislacién disponga lo contrario.

* Recibir todos los servicios y operaciones paralas cuales se encuentre autorizada la Asociacion,
de acuerdo con las normas que regulan el sistema.

« Ser tratados de forma igualitaria.

* Percibir los dividendos que le correspondan de acuerdo con las normas vigentes.

« Retirar de la Asociacién parcial o totalmente sus ahorros.

« Cumplir rigurosamente con las cldusulas y condiciones a las cuales estuviere obligado, en
virtud de los contratos que suscriba con la Asociacion.

- Disfrutar con plenitud de las facilidades, ventajas y prerrogativas a las que se refieren los
Estatutos Sociales.

Los mecanismos directos de reconocimiento de las prerrogativas antes indicadas se exponen en
diferentes apartados delinforme. Asimismo, como mecanismo institucional para el ejercicio de estos
derechosy su proteccion, existe la Oficina de Atencién al Asociado descrita en el apartado 7. Del mismo
modo, La Nacional ha adoptado la Politica Marco de Transparencia e Informacion.
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k) Cumplimiento de los derechos de los Asociados Minoritarios

Comoseindicaen elapartado anterior, todoslos Asociados de La Nacional poseenlos mismos derechos.
Asimismo, por aplicacién de las disposiciones de la Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos, La
Nacional posee unrégimende participacion queimpide la condiciéon de Asociado mayoritarioy Asociado
minoritario. En este sentido, el articulo 14 de los Estatutos Sociales establece que “todo asociado tiene
derecho de asistir a las Asambleas Generales de Asociados. Cada Asociado tendré derecho a un (1)
voto por cada cien pesos dominicanos (RD$100.00) que haya depositado en la Asociacién, o como
promedio en la cuenta de ahorros durante el Gltimo ejercicio”. A cada Asociado le corresponde un (1)
voto por cada cien pesos dominicanos (RD$100.00), no pudiendo ostentar en ningdn caso mds de
cincuenta (50) votos, sinimportar el monto depositado en su cuenta de ahorros.

En consecuencia, el hecho de que ningan Asociado pueda poseer mds de cincuenta (50) votos impide
que cualquier Asociado tenga por sisolo capacidad de controlar las decisiones de la entidad.

1) Detalles de los principales acuerdos adoptados con otras sociedades

En el periodo que se informa no se realizaron acuerdos significativos con otras sociedades.

m) Mecanismos de supervisiéon y control de riesgos adoptados

Elmodelo de gestionintegral deriesgos establecido en La Nacional estd fundamentadoenel
Reglamento sobre Lineamientos de Gestidn Integral de Riesgos; de esa manera, contamos
conuna estructura organizacional con independencia de las dreas tomadoras de riesgos,
donde se definen el conjunto de estrategias, politicas, procesos y procedimientos, sistemas
deinformacién, modelos, metodologias y herramientas con las que la institucion administra
sus riesgos.

La Nacional cuenta con una estructura estratégica conformada por la Junta de Directores
y el Comité de Gestion Integral de Riegos, la cual tiene por objetivo general velar por el
debido control y vigilancia de los riesgos a los que se expone la institucién, monitoreando
las operaciones para que se ajusten a los objetivos, politicas, estrategias, procedimientos,
tolerancia y apetito de riesgo aprobados. Asimismo, apoya estratégicamente al Comité
Ejecutivo, Comité de Créditos, Comité de Cumplimiento, Comité de Tecnologiay Comité ALCO
Interno de la Alta Gerenciaq, en los cuales el responsable de la Gestion Integral de Riesgos
participade manera activa, parainformary asegurar que los riesgos estén apropiadamente
mitigados.

Igualmente, La Nacional tiene una estructura operativa de gestion integral de riesgos
representada por la Unidad de Gestion Integral de Riesgos, la cual identifica, mide,
monitorea e informa alos 6rganosy ejecutivos los riesgos cuantificables y no cuantificables
a los que estamos expuestos a partir de las operaciones. Esta unidad esté constituida con
independencia de las dreas de negocios y operaciones, a fin de evitar conflictos de interés
y asegurar una adecuada separaciéon de responsabilidades. La misma opera a través de
las siguientes Unidades Especializadas de Gestion Integral de Riesgos: Gerencia de riesgos
de mercado y liquidez, Gerencia de politicas, herramientas y monitoreo créditos, Gerencia
de riesgo de crédito, Gerencia de riesgo reputacional y plan de continuidad de negocios,
Gerencia deriesgo tecnolégicoy Gerencia de riesgo operacional y de eventos potenciales de
lavado de activos, financiamiento del terrorismoy de la proliferacién de armas de destruccion
masiva (LAFTy PADM).

Enlaactualidad, dicha unidad establecié una estrategia en respuesta proactiva alos riesgos
que deben seranalizados de manera continua en base ala evolucién del negocio, los cambios
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regulatoriosy los cambios en el apetito de riesgo del negocio. Para esos fines, se hace necesaria
una evaluacién de los controles existentes, con el fin de establecer estrategias de respuesta
ante los posibles eventos de riesgos orientadas ala creacién de valor del negocio, de talmanera
que La Nacional opere bajo la metodologia de las tres lineas de la defensa.

Todos los procesos se encuentran inmersos en las diferentes areas que integran la entidad,
por lo que es responsabilidad de cada unidad gestionar sus propios riesgos. El esquema de
supervisidony control de los riesgos parte de la Junta de Directores, la cual participa activamente
en el establecimiento de dicho modelo, definiendo la filosofia relativa al riesgo, asi como el
marco general del apetito de riesgo para la exposicién que la entidad esté dispuesta aaceptar.

Ademads, LaNacional establece el ambiente interno que contempla laidentificaciony elmanejo
delriesgoy el control por todos susintegrantes, considerando como clave de cualquier negocio
a las personas, difundiendo la integridad, los valores éticos y las competencias necesarias,
tanto técnicas como conductuales.

En el afio 2025, La Nacional continuaré fortaleciendo la integracion de las distintas areas en
la gestidony control de los riesgos, a través de la gestidén basada en las tres lineas de defensa
frente alosriesgos:

1. Primera linea: conformada por las personas responsables de la ejecucién de los procesos y
de gestionar los riesgos asociados, asicomo de aplicar los controles establecidos.

2. Segunda linea: conformada por la Vicepresidencia de Gestion Integral de Riesgos, la
Segunda Vicepresidencia de Seguridad Integral, la Segunda Vicepresidencia de Cumplimiento
y Prevencién y la Segunda Vicepresidencia de Control Interno, las cuales proveen apoyo
metodolégico y conceptual a las diferentes dreas para que gestionen los riesgos asociados
asus actividades.

3. Tercera linea: representada por la Vicepresidencia de Auditoria Interna, la cual vela por
el cumplimiento y la aplicacién de las disposiciones o normas establecidas, tanto por la
Administracién Monetariay Financiera como por las politicas internas definidas en el Manual
y demds normas.

La funcién de control de riesgos es ejercida por la Junta de Directores y se fundamenta en las
siguientes responsabilidades, entre otras:

1. Aprobar los objetivos, politicas y lineamientos estratégicos para la administracién de los riesgos,
asicomo los niveles de apetitoy tolerancia al riesgo, los mecanismos para la realizacién de acciones
correctivasy los planes de mitigacion.

2.Velar por que el sistema de administracion de riesgos se adecle a la estrategiainstitucional.

3.Revisar,almenos una vez al aio, los objetivos, lineamientos, politicas, procedimientos y control para
laadministracion de losriesgosy, de ser necesario, modificar los niveles de apetito y tolerancia al riesgo
y los planes de continuidad del negocio.

4. Aprobar el Cédigo de Etica y de Conducta, y designar un érea responsable de difundirlo entre el
colectivo de la entidad para su conocimiento y aplicacién. En adicién, aprobar el 6rgano interno
encargado de verificar suobservanciay, en caso de detectarincumplimientos, establecer las sanciones
correspondientes.

5. Velar porque los conceptos de riesgo se difundan a través de toda la entidad.

Por otro lado, como mecanismo de apoyo a la Junta de Directores en la labor de supervision y control,
existe el Comité de Gestion Integral de Riesgos, organismo colegiadoy especializado enladecisién de
criterios prudenciales en materia de administracion integral de riesgos.
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Laestructurayfunciones del Comité se citan en el apartado 9 delinforme.

Para el efectivo control y supervision de los riesgos, La Nacional cuenta con una linea de reportes e
informes que son conocidos por la Junta de Directores, el Comité de Gestion Integral de Riesgos y la
Alta Gerencia, y que alavez son compartidos con las diferentes Vicepresidencias de dreas.Unresumen
de estosreportes e informes son comentados a continuacién:

Informedelosindicadores de apetitoderiesgos:

Sereporta el comportamiento de los indicadores definidos para cada uno de los riesgos
relevantes.

Informe deriesgos de mercadoy liquidez:

Sereportanlosindicadores de riesgo de liquidez y las exposiciones a riesgo de mercado por
tasadeinterés, precioy tipo de cambio.

Informe de evaluacion de la carterade créditos:

Se reporta el comportamiento de la morosidad, indice de provisién, categoriaderiesgoy
reservas para pérdidas esperadas de las diferentes carteras de crédito y coberturade la
carteravencida.

Reporte mensual de cdalculode provisiones por carteray sucursales:

Sereporta la clasificacion de los créditos por categoria de riesgos de cada carteray por
cada sucursal, con su respectivo indice de provision.

Reporte mensual de calculo de morosidad por carteray sucursales:

Se reporta el nivel de morosidad de los préstamos por cada cartera de crédito y por sucursal.

Informe de cumplimiento de limites legales y relaciones técnicas:

Se reporta el cumplimiento de los limites internos y externos (regulatorios) establecidos
para determinadas operaciones.

Informe sobre los eventos deriesgos operacionales:

Se reportan los eventos de riesgos operacionales identificados por las diferentes areas, asi
como cualquier otra situacion de exposicion a estos riesgos.

Informe sobre los eventos deriesgos reputacional:

Se reportan los eventos de riesgo reputacional identificados por las diferentes areas, asi
como cualquier otra situacion de exposicion a estos riesgos.

Reporte de créditos a ejecutivos y empleados y otras partes vinculadas:

Se reporta en detalle el cumplimiento de los limites de préstamos otorgados a todos los
vinculados de la entidad.
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Informe sobre lagestion de los eventos potenciales deriesgos de lavado de activos, financiamiento
delterrorismoydela proliferacién de armas de destruccién masiva (LAFTy PADM).

Factores deriesgos materiales previsibles

A continuacién, seindican los principales riesgos que enfrenta La Nacional y las medidas que han sido
implementadas para mitigar suimpacto.

Incremento de la morosidad de las carteras de créditos:

Estrategias:

1. Implementacién de métricas fast track

(matrices de transicién, andlisis de cosechas y Roll Rates)

2. Fortalecimiento de las politicas y procedimientos de andlisis de los créditos.
3.Fortalecimiento de los pardmetros de evaluacion en la originaciéon de los créditos.
4.Monitoreo diario de los créditos de mayor exposiciéon y mayor atraso.

5.Fortalecimiento de las gestiones y de las estrategias de cobranza.

6. Involucramiento de los segundos vicepresidentes regionales de negocios y gerentes de
sucursales enlas gestiones de cobranza, asicomolos supervisores de los clUsteres de préstamos
pymes.

7.1dentificacién de clientes que puedan ser reestructurados o renegociados antes que ingresen
aun estado avanzado de mora.

Riesgos operacionales, reputacionalesy PCN.

Estrategias:

Desarrollo de acciones conjuntas entre las @reas de Gestion Integral de Riesgos,
Cumplimiento Regulatorio, Control Interno y Auditoria Interna mediante el esquema de las
treslineas de defensa, a fin de fortalecer el sistema de control interno.

Desarrollode matrices parala gestion delriesgo reputacional.

Incumplimiento del envio de los reportes regulatorios.
Estrategias:

1. Automatizacion de los reportes.

2. Alertas tempranas sobre el vencimiento del envio de los reportes.

3.Mayor seguimiento a los responsables del envio de las informaciones.

4.Dar a conocer oportunamente los nuevos requerimientos de informacién de parte del
regulador.

Descalcedelas operaciones activasy pasivas.

Estrategias:

1.Revisidon de las politicas de reprecios de las operaciones activas y pasivas.
2.Captaciones de recursos a mayor plazo.

3. Monitoreo de colocaciones de recursos a mayor plazo.

4.Emisién de deuda subordinada
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Riesgosdeliquidez.
Estrategias

1. Monitoreo diario de la liquidez internay regulatoria.

2. Monitoreo de las concentraciones de depésitos.

3.Monitoreo diario de la liquidez estresada.

4.Modelacién de escenarios de impacto de liquidez.

5. Monitoreo diario del precio del portafolio de inversiones a valor del mercado.

6. Establecimiento de planes de contingencia de liquidez

7.Riesgos de eventos potenciales deriesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y proliferacién de armas de destruccién masiva (LAFTy PADM).

Estrategias:

1. Revisiény actualizacién del Manual de Politicas y Procedimientos, asicomo un programade
capacitacion al personal y directivos.

2.Fortalecimiento de los requerimientos establecidos enla Circular nim. 003-18 que aprueba
y pone envigencia el “Instructivo sobre Prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismoy de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva'.

3. Actualizacién de las matrices deriesgos LAFTy PADM donde se identifican los controles para
mitigar este tipo de riesgo.

1. Cumplimiento de laremision de lainformacion al Representante de la Masa de Obligacionistas

A continuacién, seindicanlos principales riesgos que enfrenta La Nacional y las medidas que han sido
implementadas para mitigar suimpacto.

Conforme a los requerimientos establecidos en la Ley del Mercado de Valores, su Reglamento de
Aplicaciony las Resoluciones emitidas por el CNMV y la SIMV sobre las informaciones requeridas alos
Emisores de Oferta Pablica, y en virtud de las atribuciones y obligaciones del Representante de laMasa
de Obligacionistas, en el periodo que se informa La Nacional reporté las siguientes informaciones:

1. Al finalizar cada trimestre la entidad Salas, Piantini & Asociados, S.R.L., actuando como
Representante de la Masa de Obligacionistas de las emisiones colocadas, aplica los
procedimientos previamente acordados para evaluarlagestion deLaNacional,y luego presenta
uninforme dando a conocer los hallazgos.

2.Enelinforme de evaluacién del tercer trimestre de 2024 ala SIMV, no sereflejaron hallazgos u
observaciones que merecieran serrevelados de acuerdo con los procedimientos ejecutados.

3. Los procedimientos previamente acordados y utilizados en sus evaluaciones por el
Representante de la Masa de Obligacionistas incluyen los siguientes aspectos:

1.La autenticidad de los valores en cuestion, sean fisicos o estén representados por anotaciones
encuenta.

2.Valor actualizado de las garantias prendarias y/ o hipotecarias constituidas para la emisién
y las medidas adoptadas para la comprobacion.

3. Reporte del nivel de cumplimiento del administrador extraordinario de la emisién, en caso
de designaralguno.

4. Confirmacion de la vigencia y cobertura de los contratos de seguros sobre los bienes e
inmuebles puestos en garantiay las acciones llevadas a cabo en caso de hallazgos que atenten
contralos derechos de los tenedores.

5. Cumplimiento del procedimiento de revision de la tasa de interés, en caso de que se haya
especificado en el prospecto de emision y la consecuente modificacion de esta.
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6.Nivel de liquidez con que cuenta el emisor para fines de redencién anticipadade los valores,
en casode haberse especificado en el prospecto.

7. Uso de los fondos por parte del emisor, de conformidad con los objetivos econémicos
y financieros establecidos en el prospecto de emision y las medidas adoptadas por el
representante parala comprobacion.

8.LaColocaciény negociacidon delos valores de conformidad conlas condiciones establecidas
en el prospecto de emision.

9. Actualizacién de la calificacién de riesgos de la emisién y del emisor, conforme a la
periodicidad que se haya establecido en el prospecto.

10. Nivel de endeudamiento del emisor, de conformidad con lo establecido en el prospecto de
emision.

11. Cumplimiento del emisor en cuanto ala remision peridédica de sus estados financieros ala
SIMV.

12. Monto total de la emisién que ha sido colocado.

13. Cumplimiento del procedimiento de redencién anticipada por parte del emisor, enlos casos
enqueaplique.

14.Enajenaciéndelas acciones del emisory las posiciones dominantes dentro dela distribucion
accionaria que representen por lo menos el 10% del total del patrimonio del emisor.
15.Colocacién y/o negociacién de valores por parte del emisor en mercados internacionales,
asicomo cualquierinformacion relevante como redencién anticipada, amortizacion, acuerdos
conlos tenedores de valores, entre otros.

16. Procesos de reestructuracion societaria del emisor, estableciendo los avances en virtud del
acuerdo suscrito para esos fines.

17. Cualquier actividad dentro o fuera de la 6rbita del emisor que pudiera entorpecer el
funcionamiento de este (laboral, administrativo, causas de fuerza mayor, etc.).

18. Cualquier documento de indole legal que implique procesos de naturaleza civil, comercial,
penal o administrativaincoados contra el emisor.

19. Modificaciones al contrato de emision.

20. Adquisicién y enajenacion de activos por parte del emisor que representen el 10% o mds
de su capital suscritoy pagado.

21. Cambios en la estructura administrativa del emisor relativos a los principales ejecutivos,
asicomo de las estructuras que se relacionen con la emision.

22. Cualquier otra obligacion establecida en el prospecto de emision, el contrato de emisiéon
y las disposiciones normativas vigentes, asi como cualquier elemento o suceso que conlleve
implicaciones juridicas, de reputaciéon o econémicas para el emisor.

Asimismo, el Representante de la Masa de Obligacionistas es informado sobre todos los Hechos
Relevantes reportados por La Nacional al mercadoy a los entes reguladores.

Riesgos operacionales, reputacionalesy PCN.

Estrategias:

« Desarrollo de acciones conjuntas entre las dreas de Gestion Integral de Riesgos,
Cumplimiento Regulatorio, Control Interno y Auditoria Interna mediante el esquema de las
tres lineas de defensa, a fin de fortalecer el sistema de control interno.

« Desarrollo de matrices parala gestion del riesgo reputacional.

« Incumplimiento del envio de los reportes regulatorios.
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Estrategias:

« Automatizacioén de los reportes.

« Alertas tempranas sobre el vencimiento del envio de los reportes.

» Mayor seguimiento a los responsables del envio de las informaciones.

-Dar a conocer oportunamente los nuevos requerimientos de informacion de parte del
regulador.

Descalcedelas operaciones activasy pasivas.

Estrategias:

« Revisidon de las politicas de reprecios de las operaciones activas y pasivas.
« Captaciones de recursos a mayor plazo.

» Monitoreo de colocaciones de recursos a mayor plazo.

« Emisién de deuda subordinada

Riesgosdeliquidez
Estrategias

» Monitoreo diario de la liquidez interna y regulatoria.

» Monitoreo de las concentraciones de depésitos.

» Monitoreo diario de la liquidez estresada.

» Modelaciéon de escenarios de impacto de liquidez.

» Monitoreo diario del precio del portafolio de inversiones a valor del mercado.
« Establecimiento de planes de contingencia de liquidez

Riesgos de eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
proliferacién de armas de destruccién masiva (LAFTy PADM).

Estrategias:

23.Revision y actualizacion del Manual de Politicas y Procedimientos, asi como un programa
de capacitacion al personal y directivos.

24.Fortalecimiento de los requerimientos establecidos enla Circular nGm. 003-18 que aprueba
y pone envigencia el “Instructivo sobre Prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismoy de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva'.

25. Actualizacion de las matrices de riesgos LAFT y PADM donde se identifican los controles
para mitigar este tipo de riesgo.

Resumende los estados financieros anuales auditados y de explotacion de la entidad

Ver el anexo A del presente informe.

« Informe de evaluacion del funcionamiento de la Junta de Directores y Comités de Apoyo, e
Informe de Evaluacion sobre la idoneidad de los Miembros de la Junta de Directores, la Alta
Gerenciay el Personal Clave, debidamente aprobados por la Junta de Directores.

16.Evaluaciondela Juntade Directores y Comités de Apoyo

Elarticulo 3.4.1delReglamentoInterno dela Junta de Directores establece que “(...) esta se autoevaluarg,
almenos una vez cada afio. Mediante esta evaluacion, la Junta deberd valorar la calidad de sus trabajos,
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la eficienciay eficacia de sus reglas, asicomo el desempefio, tanto de la Junta como érgano colegiado,
como de cada uno de sus miembros, y de los Comités adscritos a la misma. En estas evaluaciones
deberd considerarse como minimo, el tiempo de servicio de cada miembro, la cantidad de Comités a
los que pertenece, la participaciény asistenciaenlas reunionesy los aportesrealizados parala tomade
decisiones. Esta evaluacién tendré un caracter autocriticoy deberd completarse conla adopciéndelas
actuaciones o medidas necesarias para el mejoramiento de los niveles de desempefio y cumplimiento
que se tengaq, siempre y cuando sea necesario. Para la evaluaciéon de la Junta, la misma tomara en
consideracioénlos distintos informes de los Comités adscritos, y, para el caso de la evaluacién de cada
uno de los Comités, se tendrd en consideracion los informes del Comité de Gobierno Corporativoy
Cumplimiento.”

En ese tenor, se llevd a cabo una evaluacion de las actuaciones y funcionamiento de la Junta de
Directoresy delos Comités de Apoyo, en virtud de lo establecido en la Politica de Evaluacién de la Junta
de Directores y Comités de Apoyo. Los resultados de esa evaluacién destacaron lo siguiente:

1. Los 6érganos evaluados cumplen con la mayoria de los criterios regulatorios evaluados.
2.El promedio de asistencia a las reuniones de todos los 6rganos es muy bueno (90% 2)

3.La modalidad de las reuniones (hibridas, virtual y presencial) parece haber favorecido ala
asistenciay quérum de las reuniones.

4.Se hamejorado la practica de que cada érgano apruebe su plan anual de trabajo.

5. El contenido del plan de capacitaciéon de la Junta ha mejorado y los miembros percibieron
las jornadas impartidas en 2024 como de alta calidad.

6.Se aprobé el programa de induccioén de nuevos miembros que estaba pendiente, y este tuvo
una buena percepcioén general en su ejecucion.

7. Se llevé a cabo un seguimiento adecuado a la implementaciéon de recomendaciones
derivadas de los resultados de la evaluacion del periodo anterior.

8.Durante el 2024 se agot6 un proceso importante hacia el robustecimiento de lacomposiciéon
delaJunta,y por tanto de sus comités de apoyo.

Sin perjuicio de lo anterior, esa evaluaciéon tambien destacé oportunidades de mejora en ciertas
pra2ctocas de gobernanza y como resultado esto, a la fecha de este Informe Anual la Junta estd en
procesodedisefarun plan de accién para darle seguimiento alaimplementacién derecomendaciones
sobre las mejoras detectadas.

Como parte del proceso de evaluacion también se llevé a cabo una autoevaluacion, para complementar
la evaluacién externa. En resumen, los resultados de esa autoevaluacion fueron los siguientes:

JUNTADEDIRECTORES 2024

l. COMPOSICION 4.7
Il. DESEMPENO EN EL FUNCIONAMIENTO 4.7
. | EJERCICIO DE FUNCIONES 4.9
IV. | INDUCCION, CAPACITACION, EVALUACION Y REMUNERACION 4.8
V. | COMITES DE APOYO 4.8
. COMITE DE AUDITORIA 5

Il. COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO Y CUMPLIMIENTO 4.9
. | COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES 4.8
IV. | COMITE DE CREDITO 4.8
V. | COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 4.8
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(V) Evaluacién deldoneidad de los Miembros de la Junta de Directores, Alta Gerenciay Personal Clave

La Evaluacién de la Idoneidad de los miembros de la Junta de Directores, Alta Gerencia y Personal
Clave se realiza en base a los criterios definidos en la Politica Evaluaciéon de la Idoneidad y Debida
Diligencia, aprobadaenlavigesimoquintaresolucién del actade la Junta de Directores del 23 de enero
de 2018 (en adelante, la “Politica de Idoneidad”), en virtud de lo dispuesto en la segunda version del
Instructivo sobre Evaluaciéon de Idoneidad de los Accionistas, Miembros del Consejo, Alta Gerenciq,
Personal Clave y Personal en General de las Entidades de Intermediacién Financiera (en adelante, el
“Instructivo de Idoneidad”), con el propésito de asegurar una correcta adopcién e implementacioén
de sanas prdcticas de gobierno corporativo conforme a los esténdares internacionales en la materiaq,
dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 38 y 55 de la Ley Monetaria y Financiera sobre
normas societarias y gobernabilidad interna, respectivamente; los articulos 70, literal g y 100, numeral
4),dela Ley nim.155-17 contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, de fecha 1de
juniode 2017,y suReglamento de aplicacién, aprobado mediante el Decreto nim. 408-17, de fecha 16
de noviembre de 2017; los articulos 5, 11y 14 del Reglamento sobre Gobierno Corporativo; el Reglamento
vigente para la Apertura y Funcionamiento de Entidades de Intermediacién Financiera y Oficinas de
Representacion; el instructivo vigente sobre Debida Diligencia, y la Recomendacién nim. 26 sobre la
regulacién y supervisién de las instituciones financieras, de las cuarenta (40) recomendaciones del
Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI).

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones, en el marco de sus competencias, analizé laidoneidad
de los miembros de la Junta de Directores, alta gerencia y personal clave, y presenté los informes
correspondientes a la Junta de Directores que, conforme el caso, procedié a tomar las decisiones
pertinentes en virtud de la Politica de Idoneidad y el Instructivo de Idoneidad.

Las conclusiones de ambas evaluaciones: la (i) Evaluacién Funcionamiento de la Junta de Directores
y Comités de Apoyo, y la (ii) Evaluacién de la Idoneidad de los Miembros de la Junta de Directores, Alta
Gerenciay Personal Clave, fueron presentadas al Comité de Gobierno Corporativoy Cumplimiento, y
luego aprobadas por la Junta de Directores en su sesion del 25 de marzo de 2025. Estas conclusiones, asu
vez, hansido presentadas enla Asamblea General Ordinaria Anual que conoce delinforme, reflejdndose
como un tema expreso e individual, tanto dentro de la convocatoria como en el marco del desarrollo
y decision de la citada Asamblea.

Asimismo, en la referida Asamblea General Ordinaria Anual, los Asociados conocieron y aprobaron
la gestidén llevada a cabo por la Junta de Directores durante el periodo que se informa, otorgando
descargo absoluto a sus miembros.

18.Informes relevantes sobre las empresas controlantes o controladas

Al cierre del 31 de diciembre de 2024, La Nacional mantuvo las siguientes inversiones en sociedades
comerciales, las cuales han sido aprobadas por las autoridades reguladoras:

SOCIEDAD MONTO INVERSION %PARTICIPACION CANTIDAD ACCIONES
RD$

Titularizadora 31,079,200.00 31.07 310,792

Dominicanag, S.A.

Sociedad de Servicios 1,184,700.00 29.62 1,847

de Soporte AyP, S.R.L.

CMPS.A. (Portal) 32,583,301.00 26.69 893,607

Fiduciaria La Nacional, 119,999,000.00 99.99 119,999

S.A.
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(ii) soloenel casodelasociedad FiduciariaLaNacional, S.A., LaNacional tiene capacidad de control.

19. Politicas sobre vinculados

Las entidades como La Nacional, de conformidad con lo establecido en el articulo 47, literal b), de la
Ley Monetaria y Financiera, no pueden “otorgar créditos, directa o indirectamente, cualquiera que
sea la forma o el instrumento de concesién, por una cuantia superior al cincuenta por ciento (50%)
del patrimonio técnico de la entidad, al conjunto de los accionistas, administradores, directores,
funcionarios y empleados de la entidad, asi como a sus cényuges, parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad y primero de afinidad o empresas que aquellos controlen, en la forma que
reglamentariamente se determine. Exceptlese el caso de los accionistas que posean menos del tres
por ciento (3%) del capital pagado de la entidad. Lo dispuesto en este literal se aplicard también a
las empresas que, sin mediar relacion directa de propiedad, controlen directa o indirectamente a la
entidad, asicomolas que esta controle directa o indirectamente a través de relaciones de propiedad
oadministracion”.

Lo anterior se desarrolla en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas, adoptado por
la Junta Monetaria mediante su Primera Resolucion de fecha 18 de marzo de 2004, el cual recomienda
considerarenlas politicas internas de las entidades deintermediacién financiera el criterio, metodologia
y limites de créditos a utilizar para el célculo de los créditos a sus vinculados.

Politicas sobre vinculados

La Nacional cuenta con un Manual de Riesgo de Crédito y un Procedimiento para el Registro y
Mantenimiento sobre Créditos a Vinculados, aprobados por la Junta de Directores en diciembre del
afno 2017 y actualizada en diciembre del afio 2022, que establece las circunstancias en las cuales las
personasfisicas ojuridicas se consideran vinculadas a la entidad de conformidad con las disposiciones
regulatorias:

* Las personasfisicas o juridicas que participan en ellacomo Asociados, miembros dela Junta
deDirectores, gerentes, ejecutivos, representantes legales y empleados, asicomo sus cényuges,
parientes dentro del segundo grado de consanguinidad y primeras de afinidad, o empresas
enlas que estos participen directa o indirectamente.

* Las empresas o grupos de riesgo que, sin mediar relacién directa de propiedad, participen
directa o indirectamente en La Nacional, asi como las que estaq, a su vez, controle directa o
indirectamente a través de relaciones de propiedad o administracién.

« Cualquier persona fisica, juridica o grupo de riesgo que poseq, controle o reciba, directa
indirectamente, un tres por ciento (3%) o mas de la propiedad o de los resultados del ejercicio
comercial de la parte a que estd vinculada.

- Las sociedades enlas que cualquieradelas personasfisicas, juridicas o grupo de riesgo poseaq,
controle o reciba directa o indirectamente un diez por ciento (10%) o mas de la propiedad o de
los resultados del ejercicio comercial de la parte a que esté vinculada.

En todo caso, conforme prevé la Ley Monetaria y Financiera, el Reglamento de Limite de Crédito a
Partes Vinculadasy la politicainterna de La Nacional, la Superintendencia de Bancos, como organismo
supervisor, posee la capacidad de notificar aquellas sospechas de vinculacién no consideradas por
La Nacional, a fin de requerir su incorporacion a los registros correspondientes de comprobarse su
vinculacién.

23. Operaciones realizadas con partes vinculadas y el nivel de riesgo que representan, haciendo
distincion de las operaciones efectuadas con los Asociados mayoritarios, con los administradores
y conotras sociedades relacionadas, cuando aplique
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Limites Sobre Créditos Vinculados

La exposicion global de La Nacional en créditos a vinculados de manera consolidada, al cierre del 31
de diciembre de 2024 ascendi6é a mil sesenta y tres millones seiscientos diecinueve mil doscientos
uno pesos dominicanos (RD$1,063,619,201), para un porcentaje de catorce puntos cuarentay seis por
ciento ?4.46% de su patrimonio técnico. Este porcentaje es inferior al limite méximo del cincuenta por
ciento (50%) del patrimonio técnico establecido por la normativa nacional vigente.

Deformadesagregada, los créditos aejecutivos y empleados concentran cuatrocientos veintitrés y tres
millones cuatrocientos noventay dos mil setecientos veintinueve pesos dominicanos (RD$423,492,729),
equivalentes a cinco puntos setenta y seis por ciento (5.76%) del patrimonio técnico de La Nacional,
por debajo del limite del diez por ciento (10%) establecido por la normativa vigente.

Asimismo, el monto individual de los créditos otorgados a un ejecutivo o empleado y sus vinculados
asciende adiez millones ochocientos veinticinco mil novecientos noventay siete pesos dominicanos
(RD$10,825,997), representando el cero punto quince por ciento (0.15%), encontrandose por debajo
del uno por ciento (1%) del patrimonio técnico que establece la normativa vigente.

Por aplicacién de politicas internas debidamente conocidas y aceptadas por quienes los solicitan,
las cuotas de los préstamos hipotecarios y de consumo con tasa subsidiadas conforme los planes de
préstamos a ejecutivos y empleados de La Nacional son descontados a través de la nédmina, lo cual
garantiza que estos estén al dia en el pago y, en consecuencia, el nivel de riesgo asumido es bajo. Al
cierre del ejercicio del afio 2024, estos créditos poseen una calificacion riesgo global promedio de “A”.

Los créditos a vinculados hasta el segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad y por
propiedad, sélo se podrén castigar o condonar cuando la Vicepresidencia Legal através de la Gerencia
Seniorde Cobros, tenga debidamente instrumentado uninforme con la evidencia de que se han agotado
los procesos legales de cobros y el mismo sea conocido en el Comité de Créditos Interno de la Alta
Gerenciay aprobado porla Juntade Directores. Asimismo, establece que no se castigardn los créditos
apersonas vinculadas por gestiéon nia miembros de la Junta de Directores, incluyendo a sus conyuges
oconcubinos.

Esta politica ha contribuido a que, en sentido general, el nivel de riesgo asumido por La Nacional con
este grupo también se mantenga con un nivel de riesgo promedio en categoria “A

26.Mencionsobrelas politicas y procedimientos contraellavadode activos adoptadas en el afio 2024

La Culturade Cumplimiento es fundamental para garantizar que la entidad mantenga altos estéindares
éticos, cumpla con las normativas regulatorias y mitigue los riesgos asociados al lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

En este sentido, La Nacional ha continuado fortaleciendo su cultura de cumplimiento en materia de
prevencion de lavado de activos, asi como avanzando en la funcién y el programa de cumplimiento
dentro del marco de su plan estratégico institucional.

Elmodelode gestion deriesgos de cumplimiento de LaNacional se fundamentaen una cultura promovida
por la Junta de Directores y transmitida por la alta direccién a toda la organizacion, respaldada por
un modelo de tres lineas de defensa bien estructurado. Este modelo permite identificar de manera
adecuada los riesgos de cumplimiento, gestionar dichos riesgos,implementar controles y establecer
medidas de supervision.

Entre los logros alcanzados en este @mbito durante el afio 2024 se destacan los siguientes:

* La actualizacién integral de la capacitacion general via E-learning de la institucion, con el
fin de optimizar la experiencia de aprendizaje. Esta actualizacion permitié resaltar de manera
atractivay efectiva los aspectos mds relevantes del tema de prevencion de lavado de activos,
mejorando la comprensidony el compromiso en toda la entidad.

« La evaluacién del sistema Monitoreo de formaindependiente, concluyendo que el mismo es
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adecuado, base ala magnitud de las operaciones, la estructuradela entidad y las regulaciones
actuales. Asicomo, verificacién y reduccion de falsos positivos que este pueda generar.

« Por otro lado, mejoras al sistema para capturay guardado automético de ladocumentacion
de clientes, eficientizando el proceso de debida diligencia de las canales.

Actualizacion, implementaciéon y mejoras de controles relacionados con la prevencion de
lavado de activos y financiamiento al terrorismo, tales como:

» Manual de Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismoy de la Proliferacion
de Armas de Destruccién Masiva y actualizacién de las medidas respecto la politica de
sanciones.

« Actualizacion de la Metodologia parala Segmentacion de clientes por factores de riesgo LAFT.
« Actualizacién del Manual PCN Procesos Criticos PLAFT PADM - Cumplimiento PLAFT.

« Actualizacién del Procedimiento Identificacion Evaluaciony Registro de Jurisdicciones y Paises
Alto Riesgo.

« Actualizacion del Procedimiento Depuracion Clientes y Relacionados y Debida Diligencia
Ampliada.

« Actualizacién del Procedimiento Bloqueo de Transacciones y Congelamiento Preventivo de
Bienes o Activos

- Listas de chequeo de Documentacién Debida Diligencia Basada en Riesgo Clientes Persona
Fisicay Juridicas.

Asimismo, fueron realizadas diversas jornadas de capacitaciones conforme se indica a
continuacioén:

« Capacitaciondela Juntade Directoresy la alta gerencia en Gestién con el tema “Capacitacion
Anual en PLAFT, OFAC y Sanciones”, a cargo expositor internacional.

« Capacitacion focalizada segun las necesidades del drea de PLAFT, sobre Sanciones Globales,
FATCA-CRS, Gestion de Riesgos y Debida Diligencia.

- Participacién en congresos nacionales e internacionales.

« Certificacionesinternacionales relacionadas PLAFT, de FIBA, ACAMS e ISO31000.

- Capacitacién a todo el personal de la institucion, mediante la herramienta de educacién a
distancia e-learning, respecto a la normativa vigente, politicas internas, sefales de alertas,
codigo éticay mejores prdcticas para la Prevenciéon de Lavado de Activos/FT.
 Capacitacién de Debida Diligencia mediante la herramienta de educaciéon a distancia
e-learning, de las @reas de negocios, gestion humana, compras y operativas.

» Capacitaciones a los cajeros sobre reporte de transacciones en efectivo y actividades
sospechosas, via la herramienta de educacion a distancia e-learning.

Capacitaciones a Subagentes Bancarios respectos sobre la prevencién de lavado de activos/
FT,con modalidad virtual

27. BREVE RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
EXIGENCIAS LEGALES APLICABLES Y, EN PARTICULAR,
LAS RELACIONADAS CON LA EMISION DE VALORES

El Sistema de Gestion de Riesgo de Cumplimiento, cuya finalidad principal es gestionar el riesgo de
cumplimiento al que se ve expuesto la entidad, es llevado a cabo mediante un modelo de “Compliance
Risk Assesment” mediante el cual, la Funcién de Cumplimiento, promueve la adhesién a las normas,
requerimientos de supervision y politicas de cumplimiento internas, mediante el establecimiento
estdndares, asesorando y supervisando el cumplimiento de las normas, siendo su alcance de
actuacién materias que comprenden el cumplimiento regulatorio, cumplimiento con las préacticas
anti sobornoy cultura de cumplimientoy, por otro lado, los gestores del riesgo de cumplimientoenlas
diferentes areas, que corresponden ala primeralinea de defensa, identifican el riesgo de cumplimiento
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inherente a normativas aplicables, el cual, es valorado por probabilidad de ocurrencia e impacto,
para luego determinar las medidas de control y verificar su efectividad, procediendo a los planes de
accién que apliquen y cumplir con las medidas de controles a los riesgos de cumplimiento que se
hayan implementado. Ambas partes actian en conjunto para una adecuada gestion del riesgo de
cumplimiento. Adherido a las recomendaciones contempladas en los estdndares internacionales
ISO sobre el sistema de gestidon de Compliance, sistema de gestion Antisoborno y el sistema gestion
Canales de Denuncia.

De acuerdo con la actual configuracién de las tres lineas de defensa, la funcién de Cumplimiento
pertenece a la segunda linea, como un drea de control independiente, informando directa y
periédicamente ala Junta de Directores y a sus comités de gobierno, através dela2da. Vicepresidencia
de Cumplimientoy Prevencion.

LN, ha establecido en su modelo de apetito de riesgo el de tolerancia cero para los riesgos de
cumplimiento conforme ratificaciéon de la Junta de Directores en su Primera resolucién del 18 de
diciembre de 2024, en este sentido, el objetivo principal del Sistema de Cumplimiento es mitigar la
incidencia del riesgo de cumplimiento. A tales fines, la funcién de cumplimiento mantiene el debido
seguimiento alos cambios regulatorios, tanto en materia Monetariay Financiera, como en Mercado de
Valores, la difusién oportuna de las normas aplicables, la asesoria respecto de los temas regulatorios
atodaslas dreas de la entidad y el monitoreo constante del cumplimiento con laregulacién vigente.

La funcién de Cumplimiento mantiene un programa con enfoque basado enriesgo parala Gestidon de
Cumplimiento Regulatorio, el cual se lleva a cabo mediante laidentificaciéon y valoracién de los riesgos
de cumplimiento de la normativa aplicable, el seguimiento al establecimiento de controles para su
mitigaciény la evaluacion de efectividad de controles mitigantes.

Durante el 2024, la funcién de cumplimiento realizd, entre otras, las siguientes gestiones:

« Andlisis y difusién de las novedades normativas, publicadas durante el afio, que generan
impacto para LN e identificacion de las obligaciones de cumplimiento establecidas.

« Promocién enlaadhesién a normasy requerimiento de los érganos reguladores mediante el
establecimiento de estdndaresy enla asesoria atodo el personal para el debido cumplimiento.
« Campafia Anual de sensibilizacion a través diferentes actividades y medios visuales
sobre la Cultura de Cumplimiento, enfocada en conocer la misién y funciones del equipo de
cumplimiento, temas de ética, prevencion de lavado de activos, cumplimiento regulatorio,
prdacticas corruptas y proteccion alos usuarios de los servicios financieros.

* Revisién continua de controles documentales para la mitigacién del cumplimiento regulatorio.
« Recomendacion de controles mitigantes del riesgo de cumplimiento regulatorio.

« Actualizaciones,implementaciény mejoras de controles del Procedimiento Gestidon Respuesta
Solicitudes Informacién Financiera, Reclamaciones, Quejas y/o Mediaciones Prousuario.

« Evaluacioén efectividad controles alos fines de determinar su debida eficacia como mitigantes
deriesgos de cumplimiento.

« Capacitaciones del equipo relacionadas a Proteccién al Cliente y el Sistema de Gestion de
Cumplimiento.

« Capacitaciones alos colaboradores sobre el marco de proteccion al usuario a las dreas de
negocio, en ocasion de la puesta en vigencia del Instructivo de aplicaciéon de reglamento de
Proteccién al Usuario de los Servicios Financieros.

« Capacitacién a los delegados de Cumplimiento sobre temas de Prevencion de Lavado
de Activos y sefales de alerta, Proteccion de Data, Proteccion al Usuario y Cumplimiento
Regulatorio, y practicas de Soborno y Anticorrupcion.

Araizdelaimplementacién del nuevo Manual de Requerimientos de Informacion de la Administracion
Monetaria y Financiera, LN implementé y modificé la estructura de los reportes regulatorios, para
adecuarlos alos nuevos lineamientos de la normativa. Como resultado, al cierre del 2024, de un total
de102reportes regulatorios, 64 fueron completados, 23 se encuentran en proceso de adecuaciéon para
la automatizacién y 15 no requirieron cambios.
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Producto de estas adecuaciones, la automatizacion de los reportes regulatorios y, ademads, la
documentacién de las disposiciones, parala generaciény envio de los mismos, alos entes reguladores;
durante el afio 2024 fueron remitidas 4,290 obligaciones regulatorias y detectadas Gnicamente 2
inconformidades, es decir, 2incumplimientos, relacionados areporteria frecuente que debe serremitida
alos entesreguladores de manera frecuente.

Siendo de esta maneraq, el nivel de cumplimiento institucional total al cierre del 2024 de un 99.95%.
Declaracion de responsabilidad

El presidentey el secretario de la Junta de Directores, quienes firman al pie, se hacen responsables de
la veracidad de las informaciones contenidas en el informe.

FRANCISCOE.MELO CHALAS JUANS. PEREZ DIAZ
PRESIDENTE SECRETARIO
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CONCEPTUALIZACION, COORDINACION Y EDICION
Secretariade la Juntade Directores de la Asociacion LaNacional de Ahorros y Prestamos

DIAGRAMACION Y DISENO DE PORTADA
Departamento de Reputacény Responsabilidad

Abril de2025

Asociacion LaNacional de Ahorros y Préstamos.

Avenida 27 de Febrero No. 218. Edificio Dr. Freddy A. Reyes Pérez.
Ensanche El Vergel, Santo Domingo, Republica Dominicana.

Teléfonos: 809-688-6631/ 829-688-6631
asociacionlanacional.com.do

@ asoclanacional f AsociaciénLaNacional in Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos X asoclanacional
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