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23 de abril de 2021

Sefior

Gabriel Castro Gonzalez

Superintendente

Superintendencia del Mercado de Valores de la Repblica Dominicana
Av. César Nicolas Penson niim. 66, Gascue

Sante Domingo, D.N.

Atencién: Lic. Olga Maria Nivar, directora oferta plblica.
Asunto: Notificacion Hecho Relevante aprobacion Informe Anual de Gobierno Corporativo 2020.
Distinguido sefior superintendente:

En virtud def articulo 12, numeral 3, literal d), de la Norma para los Participantes del Mercado que establece disposiciones sobre
Informacion Privilegiada, Hechos Relevantes y Manipulacion de Mercado, identificada bajo las siglas R-CNV-2015-33-MV, la
Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos, entidad inscrita como emisor en el Registro del Mercado de Valores bajo el
ntmero SIVEV-037, cumple en notificarle como hecho relevante la aprobacion del Informe Anual de Gobiemno Corporativo
correspondiente al ejercicio social finalizado al 31 de diciembre de 2020, aprobado en la Primera Resolucion del acta de la
Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados celebrada ef 22 de abril de 2021.

Esta entidad procedera a realizar la publicacion de este hecho en su pagina web www.asociacionlanacional.com.do v a remitir
las correspondientes comunicaciones a los organismos de negociacion donde se encuentren inscritos los valores emitidos,
ambas de conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la referida Norma.

Atentamente,

Firmado digitalmente por

FranCiSCO EUgeniO Francisco Eugenio Melo Chalas
Fecha: 2021.04.23 10:12:18

Melo Chalas s

Francisco E. Melo Chalas

Presidente de la Junta de Directores

Anexos: i) Informe anual de Gobierno Corporativo 2020; yii) Certificacion de la Primera Resolucién del acta de la Asamblea General Ordinaria
Anual de Asociados celebrada el 22 de abril de 2021,

e, Representante de la Masa de Obligacionistas de [a Emision SALAS PIANTIN! & ASOCIADOS, SRL.
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Generalidades

Objeto del informe

Desarrollo

.'5:-:' Objeto de la sociedad

Resumen de gestién en materia de gobierno corporativo
3 Entidades reguladoras que supervisan o La Nacional

4 Recopilacion de los hechos relevantes

5 Proceso de evaluacion de la Junta de Directores

: Indicacién de los principales reglamentos y normativas de gobierno
- corporativo (etaborados o en proceso)

.. Procedimientos de resolucién de conflictos internos

= Politicas de transparencia de la informacién, incluyendo la que
+ se comunica a los Asociados y a la opinidn publica

Estructura de administracion, composicién, reglas de organizacion
y funcionamiento de la Junta de Directores y sus respectivos Comités

10 Principales decisiones de la Asamblea de Asociados

Informacion sobre el funcionamiento de las Asambleas de Asociados

2 Cumplimiento de los derechos de los Asociados

13 . Cumplimiento de los derechos de los Asociados minoritarios
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| :3.: Detalles de los principales acuerdos adoptados con otras sociedades

15 Mecanismos de supervisidn y control de riesgos adoptados

16 Factores de riesgos materiales previsibles

- Cumplimiento de la remision de la informacién ol Representante
A7 R

. dela Masa de Obligacionistas

. Resumen de los Estados Financieros Anuales Auditados y de

. explotacion de la entidad

- Constitucion real y efectiva de los Comités de Apoyo, con el detalle _
- de sus composiciones y funciones y la informacién sobre la delegacion
 de funciones

* Informe de Evaluacion del Funcionamiento de la Junta de Directores
20 y Comités de Apoyo, e Informe de Evaluacion sobre fa Idoneidad

- delos Miembros de la Junta de Directores, la Alta Gerencia 'y

= el Personal Clave, debidamente aprobados por la Junta de Directores

f.-2}: . Informes relevantes sobre las ampresds controlantes o controladas

22 Politicas sobre vinculados

- Operaciones realizadas con partes vinculadas y el nivel de riesgo

:-f: Que representan, haciendo distincion de las operaciones efectuadas
- con los Asociados mayoritarios, con los administradores y con otras

+ sociedades relacionadas, cuando aplique

24 Grado de seguimiento a las disposiciones de gobierno corporativo

- Politicar de informacién y comunicacién de la entidad, para fos
- Asociados, la Superintendencia del Mercado de Valores y demas
. freguladores
- Mencion sobre las politicas y procedimientos contra el lavado
- de activos adoptadas en ef afic 2020
- Breve resumen del cumplimiento de las exigencias legales aplicables
-y, en particular, las relacionadads con la emisién de valores

- Otras informaciones de interés relacionadas con el gobierno

' Declaracién de responsabilidad
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La Asociacién La Nacional de Ahorros y Préstamos {en
adelante “La Nacional” o [a “Asociacidn”) es una entidad de
intermediacién financiera de naturaleza mutualista, regida
de manera principal por la aplicacidn conjunta de [a Ley nim.
183-02 Monetaria y Financiera, de fecha 21 de noviembre
de 2002 {en adelante “Ley Monetaria y Financiera”), y la Ley
nam. 5897 de Ascciaciones de Ahorros y Préstamos para la
Vivienda, de fecha 14 de mayo de 1962 {en adelante “Ley
de Asociaciones de Ahorros y Préstamos”), asl como por sus
respectivas hormas de aplicacian.

Otras normas de caricter legal v reglamentario inciden
en las operaciones de La Nacional en su condicion de
entidad de intermediacién financiera, como la Ley ndm.
185-11 sobre Desarrollo def Mercado Hipotecario v el
Fideicomiso, de fecha 16 de julio de 2011 {en adelante
“Ley de Desarroflo Hipotecario”), v el Reglamento sobre
Fideicomisa, aprobado mediante el Decreto ndm. 95-12,
de fecha 2 de marzo de 2012, Algunas disposiciones legales
y reglamentarias aplicables a la estructura y operaciones
de La Nacional se citan en el desarrollo del informe.

La Nacional fue fundada y autorizada a operar como
Asociacién de Ahorrosy Préstamos en el afio 1972, Al cierre
del afio 2020 la Asociacién cuenta con 54 sucursales a nivel
nacicnal y una fuerza laboral de 901 empleados fijos.

Es una entidad emisora de valores de oferta publica
representativos de deuda (bonos de deuda subordinada)
en el mercado dominicano, encontrandose identificada
en el Registro del Mercado de Valores de la Republica
Dominicana con el nimero SIVEV-037.

El 8 de septiemhre de 2017 La Nacional realizé la colocacién
del Programa de Emisiones de Bohos de Deuda Subordinada
por un valor total de hasta RDS$1,000,000,000.00 {mil
millones de pesos dominicanos con 00/100), compuesto
por diez {10) emisiones, cada una por un monto de
RDS$100,000,000.00 (cien millones de pesos dominicanos
con 00/100). El Programa de Emisiones tiene vigencia de
siete (7] afios a partir de la fecha de emisidén y una tasa
de interés de un 10.75% fija anual hasta e} vencimiento en
fecha 8 de septiembre de 2024,

Su cardcter de emisora de valores de oferta publica sujeta
a La Nacional al cumplimiento de ciertas disposiciones de
fa Ley nim. 249-17 del Mercado de Valores, promulgada el
19 de diciembre de 2017, la cual sustituyd a la Ley nim, 19-
00 del Mercado de Valores y su normativa complementaria
{en adefante “Ley del Mercado de Valores”).

nforme

En adicién a las reglas de gobierno corporativo propias de
las entidades de intermediacidn financiera contenidas en la
Ley Monetaria y Financlera y en el Reglamento de Gobierno
Corporativo dictado en mayo de 2007 y modificado en julio de
2015 (en adelante “Reglamento de Gahierno Corporative”),
al momento de la aprobacién de este infarme La Naclonal no
estd sujeta a la aplicacion de disposiciones especiales para
entidades emisoras de valores de oferta publica, en tanto
las reglas sobre gobierno corporativo para participantes
del mercado de valores previstas por la Ley del Mercado de
Valaresy el Reglamento de Gobierno Corporativo, dictado en
abril de 2019 por el Consejo Nacional del Mercado de Valores
{en adelante el “Reglamento de Gobierno Corporativo del
Mercado de Valores” y “CNMV”, respectivamente), son
de aplicacidn voluntaria o no obligatoria para entidades
emisoras de valfores de renta fija, como La Nacfonal.

£n consecuencia, el informe tiene come objetive principal
cumplir con el requerimiento de informacién en materia de
gobferno corporativo exigido por las regulaciones aplicables,
los Estatutos Sociales y las normas internas de La Nacional,
asi como por las mejores pricticas en [a materia, y sirve como
instrumento de comunicacion y exposicién de las reglas de
gobierno corporativo que rigen y le aplican a La Nacional
como entidad de intermediacidn financiera. Este informe
corresponde al perfodo comprendido entre el primero (1.9)
de enero y el treinta y uno {31) de diciembre de 2020,

El contenido del informe se desarrolia en el mismo orden
establecido por la Norma sobre informes de Goblerno
Corporativo.
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La Nacional es una entidad de intermediacién financiera
que opera dentro del territorio de la Replblica Dominicana
mediante autorizacién otorgada al amparo de la Ley de
Asociaciones de Ahorros y Préstamos y de la Ley Monetaria
y Financiera. Como exige la normativa, La Nacional es upa
entidad que solo realiza las actividades y operaciones legal
o reglamentariamente permitidas para su categoria de
entidad de intermediacién financiera.

El objeto principal de La Nacional es, conforme establece el
articulo 4 de sus Estatutos Sociales, “promover y fomentar el
ahorroy otorgar préstamos a largo plazo para la construccién,
adquisicldn y mejoramiento de la vivienda, asf como para la
construccién y adquisicién de edificios destinados a usos
comerciales y para viviendas familiares destinadas para
alquiler”. Asimismo, dentro de sus objetivos se encuentra
realizar cualquier otra operacidn autorizada por las leyes y
{as autoridades monetarias y financieras.

Dentro del marco tegal y reglamentario establecido, el
articulo 4 de los Estatutos Sociales establece el siguiente
catdlogo de operaciones;

a. Recibir depdsitos de ahorroya plazo en moneda nacional,
b, Recibir préstamos de instituciones financieras.

¢. Conceder préstamos en moneda nacional con garantia
hipotecaria destinados a la construccion, adguisicién y
remodelacion de viviendas familiares y refinanciamiento
de deudas hipotecarlas, asl como conceder préstamos
a otros sectores de la economfa nacional, con o sin
garantia real, y lineas de crédito, conforme lo determine
reglamentariamente la Junta Monetaria.

d. Emitir tftulos valores,

e. Descontar letras de cambio, libranzas, pagarés y otros
documentos comerciales que representen medios de pago.

f.  Adquirlr, ceder o transferir efectos de comercio,
titulos valores y otros instrumentos representativos
de obligaciones, asi como celebrar contratos de
retroventa sobre los mismos.

g. Emitir tarjetas de crédito, débito y cargo, conforme a
las disposiciones legales que rigen en la materia,

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos.

Aceptar letras giradas a plazo que provengan de
operaciones de comercio de bienes o servicios en
moneda nacional.

Realizar contratos de derivados de cualquier modalidad
en moneda nacional.

Servir de agente financiero de terceros.

Recibir valores y efectos en custodia, y ofrecer el
servicio de cajas de seguridad.

Realizar operaciones de arrendamiento financiero,
descuento de facturas y administracién de cajeros
automaticos.

Asumir obligaciones pecuniarias, otorgar avales y
fianzas en garantfa del cumplimiento de obligaciones
determinadas de sus clientes en meneda nacional.,

Proveer servicios de asesorfa a proyectos de inversidn,

Otorgar asistencia técnica para estudios de factibilidad
ecandmica, administrativa, de organizacidén y de
administracién de empresas.

Realizar operaciones de compraventa de divisas.

Contraer obligaciones en el exterior y conceder
préstamos en moneda extranjera, previa autorizacién
de |a Junta Monetaria.

Asegurar los préstamos hipotecarios a la vivienda,
conforme lo determine la normativa legal vy
reglamentaria.

Servir como originador o titularizador de carteras
de tarjetas de crédito y préstamos hipotecarios en
proceso de titularizacién.

Fungir como administrador de cartera titularizada por
cuenta de emisores de titulos de origen nacional,

Cualguier otra operacion o servicio que demanden las
nuevas practicas bancarias, previa la correspondiente
aprobacidn de la Junta Monetaria, En adicién a las
aperaciones antes citadas, La MNacional posee la
capacidad para reallzar otras operaciones de fndole
financiero, entre ellas, la prestacién de servicios a
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través de subagentes bancarios de conformidad con
el Reglamento de Subagente Bancarlo aprobado por
la Junta Monetaria, as{ como fungir como fiduciaria y
otras formas, de conformidad con tas disposiciones de
la Ley de Desarrollo Hipotecario.

la Nacional desarrollé las siguientes actuaciones en
materia de gobierno corporativo, sin perjuitio de aquellas
que desplegé en sentido general y como practica habitual
de su régimen de gobernabilidad interna que se describen
o se infieren a lo largo del informe:

¢  Aprobacion del Programa de Farmacién Continua de
los miembros de la Junta de Directores.
¢ Aprobacién del Reglamento de la Comisidn de Etica
y Conducta.
¢  Actualizacidn de las siguientes normas internas:
* Reglamento Interno de la Junta de Directores.
o Cédigo de Etica y Conducta.
¢ Politica del Comité Ejecutivo y Tecnologia (CET)
Interno de la Alta Gerencia.
* Politica del Comité de Créditos {(CCR) Interno de
la Alta Gerencia.
s Politica del Comité Activos y Pasivos (ALCQ)
Interno de la Alta Gerencia.
* Reglamento del Comité de Cumplimiento (CC)
interno de la Alta Gerencia.

Como entidad de intermediacidn financiera, La Nacional
se encuentra sujeta a la regulacién y supervision de |a
Administracidn Monetaria y Financiera compuesta par:

*  Junta Monetaria,

* Banco Central de fa Repiblica Dominicana,

*  Superintendencia de Bancos de la Repiiblica
Dominicana,

A su vez, como emisora de valores de oferta publica, se
encuentra bajo la regulacién y supervisién de:

CNMV;
Superintendencia del Mercado de Valores {en
adelante "SIMV"),

Enelafio 2020 La Nacional puso en conocimiento de la $IMV
y del mercado en sentido general, mediante la publicacién
en su pagina web, los siguientes hechos relevantes,
conforme a las disposiciones de la Ley del Mercado de
Valores y la Norma para los Participantes del Mercado que
Establece Disposiciones sobre tnformacién Privilegiada,
Hechos Relevantes y Manipulacién de Mercado (R-CNV-
2015-33-MV), en adelante {“Norma sobre Informacidn
Privilegiada y Hechos Relevantes”),

 enéro: La firma calificadora Feller Rate ratificé a enero
2020 fa calificacién de riesgos en A- perspectivas estables a
esta Asociacidn y en BBB+ a los bonos subordinados nam.
SIVEM-104.

3 de %‘el:i__= o1 Consolidacién bajo una misma drea de la
Vicepresidencia de Finanzas y la Segunda Vicepresidencia
de Tesoreria, renombréndola como Vicepresidencia de
Finanzas y Tesoreria.

* Desighacldn del Sr. Silvano Guzman leromazzo, en la
posicién de vicepresidente de finanzas y tesoreria.

e : Emisién det Informe del Representante de la
Masa de Obhgacsomstas Salas Piantini & Asociados sobre
la aplicacion de procedimientos previamente acordados,
cotrespondiente al trimestre octubre-diciembre del afio 2019,

- 203 Emisidn de los Estados Financieros Auditados
de esta Asociaciéon correspondientes al cierre del afio 2019,

: o: Horarlo temporal general de servicios de las
sucursales y cierre de la sucursal focalizada en el local nam.
149 del centro comercial Plaza Central,

23 de marzo' Adopcidn de medidas temporafes en relacién
al horario de serviclos y cierre temporal de sucursales,

o: Cierre temporal de sucursales.

0: Emisién de los Estados Financieros Consolidados
Auditados sohre Base Regulada de esta Asoclacién y su
subsidiaria, correspondientes al cierre del afio 2018,

Reapertura de la sucursal La Romana.

: Reapertura de las sucursales Arroyo Hondo, Los
Mma Herrera Carretera Mella, Santiago El Sol e Higliey.
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25 de abril: Horario especial de servicio de las sucursales
para los dias 25 y 27 de abril de 2020,

3

: La firma calificadora Feller Rate ratific a abril de

2020 la cafificacion de riesgos en A- perspectivas estables a
esta Asociacidn y en BBB+ a fos bonos subordinados nim.
SIVEM-104,

- : Extension del horario temporal general del
centro de contacto y de las sucursales disponibles.

} : Cierre temporal de la sucursal Santiago Rodriguez,

yo: Emision del Informe del Representante de la
Masa de Obligacionistas Salas Piantini & Asociados sobre
la aplicacién de procedimientos previamente acordados,
correspondiente al trimestre enero-marzo del afio 2020.

Extensidn del horario temporal general de la
red de sucursales disponibles y autobaincos, asi como la
reapertura de las sucursales Agora Mall, Bdvaro, Gascue,
Multicentro Puerto Plata, Santiago la Fuente y Plaza Central.

: Horario temporal de la sucursal Plaza Central,

yu- Extension del horario temporal general de las
sucursales disponibles, autobancos y centro de contacto.

: Convocatorias para las Asambleas Generales
Ordinaria Anual y Extraordinaria de Asociados celebradas
el 8 de junio de 2020.

Reapertura de [a sucursal Catélica.

1 Aprobacién del Informe Anual de Goblerno
orporativo correspondiente al ejercicio sociat finalizado al
31 de diciembre de 2019.

10. Extension del horaric temporal general de las

Julio de 2020 la calificacion trimestral de riesgos en A-
perspectivas estables a esta Asociacién y en BBB+ a los
bonos subordinados ntim. SIVEM-104.

jullo: Nuevo horario temporal general de serviclos de
Ias sucursa[es autobancos y centro de contacto.

Nuevo horario temporal general de servicios de
las sucursales, autobancos y centro de contacto.

fo: La firma calificadora Feller Rate ratifics la
calificacidn anual de riesgos en A- perspectivas estables a
esta Asoclacién y en BBB+ a los bonos subardinados ndm.
SIVEM-104,

: Emisidn del Informe del Representante de la
Masa de Obhgaciomstas Salas Plantini & Asociados sohre
la aplicacién de procedimientos previamente acordados,
carrespondiente al trimestre abril-junio del afio 2020,

de prevenc:on del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

serwc:os del centro de contacto.

octubre de 2020 la calificacion trimestral de riesgos en
A- perspectivas estables a esta Asociacién y en BBB+ a los
bonos subordinados ndm, SIVEM-104.

Emisidn del informe del Representante de
la Masa de Obllgaclonistas Salas Plantini & Asociados sobre
fa aplicacion de procedimientos previamente acordados,
correspondiente al trimestre julio-septiembre del afio 2020,

: y La firma calificadora Fitch Ratings ratificd
a nowembre de 2020 la calificaclén a largo plazo BBB+{dom}
y corto plazo F2(dom) perspectiva estable, a esta Asoclacion,

Adquisicion de sesenta y tres mil
trescientos treinta y tres (63,333} acciones de la socledad
Titularizadora Dominicana, 5. A, {TIDOM]).

e: Venta de una parte de la cartera de
credltos h|potecarios a favor de la Socledad Titularizadora
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Dominicana, S. A. (TIDOM), para fines de titularizacién y
posterior administracion por parte de esta Asociacidn,
por valor de seiscientos venticuatre millones trescientos
cincuenta y dos mil sesenta y nueve pesos dominicanos
con 68/100 {RD$624,352,569.68)

29.de diciembre: La firma calificadora Fitch Ratings calificé
en BBB(dom) el nuevo programa de emislén de bonos de
deuda subordinada de esta Asociaclon. Al mismo tiempo,
ratificd la calificacidn a largo plazo BBB+{dom) y corto plazo
F2{dom), confirmando las perspectivas en “estable”,

ie la firma calificadora Feller Rate en
diciembre de 2020 calificé en “BBB+” el nuevo programa
de emisidn de bonos de deuda subordinada de esta
Asociacion. Al mismo tiempo, ratificd en “A-" la calificacién
de la solvencia y de los depdsitos a plazo a mds de un afio
y en “Categorla 2” la calificacién de los depdsitos hasta un
afio, confirmando las perspectivas en “estable”,

En el mes de marzo del afio 2021 la Junta de Directores fue
sometida a un proceso de evaluacién por recomendacién
previa del Comité de Gobierno Corporative y Cumplimiento,
conforme a las disposiciones del Reglamenta de Gobierno
Corporativo y las politicas internas de La Nacional. las
evaluaciones se hasaron en dos aspectos fundamentales:

I.  Funcionamiento de la Junta de Directores y de los
Comités de Apoyo.

. Idoneldad de fos Miembros de la Junta de Directores,
ampliando la evaluacién a fos miembros de la Alta
Gerencla y personal clave,

Las conclusiones de estas evaluaciones fueron presentadas
y aprobadas por la Junta de Directores en su sesién de
fecha 23 de marzo del afio 2021, Estas conclusiones, a su
vez, fueron presentadas en la Asamblea General Ordinaria
Anual que conoce del informe, y su conocimiento se reflejé
como un tema expreso e individual tanto dentro de la
convocatoria como en el marco del desarrollo y decisién de
la citada Asamblea.

Asimismo, en la referida Asamblea General Ordinaria Anual,
los Asociados conocleron y aprobaron la gestién llevada a
cabo por la Junta de Directores durante el perfodo que se
informa, otorgando descargo absoluto a sus miembros.

Desde el punto de vista interno, La Nacional organiza su

sistema de goblerno corporative en torno a varias normas,

de las cuales se citan a continuacidn las principaies:

+  Estatutos Sociales;

*  Reglamento de Asambleas Generales de Asociados;

¢ Reglamento Interno de la Junta de Directores;

*  Declaracién de Principlos de Gobierno Corporativo;

+  Cédigo de Etica y Conducta;

¢ Polltica Marco de Transparencia e Informacion;

*  Politica de Evaluacion de ldoneidad y Debida Diligencia;

* Polftica de Evaluacién de la Junta de Directores y
Comités de Apayo;

» Politica de Induccidn y Formacién Continua de
Miembros de la Junta de Directores;

* Polftica de Compensaclén, Beneficios y Derechos de
los Miembros de |a Junta de Directores;

*  Protocolo General de los Comités de Apoyo a la Junta
de Directores;

* Reglameantos internos de los cinco {5) Comités de
Apovyo a |a Junta de Directores:
*  Gobierno Corporativo y Cumplimiento;

*  Créditos;
*  Gestién Integral de Riesgos;
*  Auditoria, y

*  Nombramientos y Remuneraciones.

* Reglamento de Comisarios de Cuentas y Suplentes;

* Politica de Hechos Relevantes;

* Procedimiento de Envio de Informacién Requerida por
la SIMV;

* Reglamento de la Secretaria y Oficina de Atencién al
Asociado;

* Politica de Actas de Reuniones de los Organos
Colegiados de Gobierno;

*  Politica Protocolo General de Comités internos de la
Alta Gerencla, y

+  Politicas de los Comités internos de la Alta Gerencia:
* Ejecutivo y Tecnologfa;
»  AILCO;
»  Créditos, y
¢« Cumplimiento.
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En materia de conflictos internos, La Nacional articula su
reglamentacién en dos posibles vias, a saber: aquellos
conflictos relacionados con los administradores v los que
tienen que ver con fos Asoclados y la entidad,

Conflictos respecto a los administradores

En este sentido, el articulo 16 del Reglamento de Gobierno
Corporativo exige que “en adicidn a las normas internas
sobre la composicidn y funcionamiento del Cansejo y la Alta
Gerencla, requeridas en el articulo 5 de este Reglamento,
las entidades de intermediacién financiera elaborardn
y divulgaran a lo interno, los valores corporativos y un
Cédigo de Etica y Conducta que recoja las mejores précticas
establecidas en la materia, Dicho Cddigo deberd contar
con la aprobacidn del Consejo y en el misma deberdn
establecerse reglas claras relativas a los deberes de los
miembros del Consejo frente a: situaciones de conflictos
de intereses entre los administradores o sus familiares
y fa entidad de intermediacién financiera; el deber de
confidencialidad sobre la informacién reservada de la
entidad; fa explotacién de oportunidades de negocios y uso
de activos pertenecientes a la entidad en beneficio propio;
la prohibicién de trabajo en empresas competidoras; y, la
obligacion de revelar situaciones personales o profesionales
relevantes para su actuacidn frente a [a sociedad, sin que
las mismas sean limitativas”.

La Junta de Directores ha adoptado un Cédigo de Etica y
Conducta que incluye las actuaciones internas de los miembros
que pertenecen a la Asociacidn, incluyendo los miembros de
la Junta de Birectores. Asimismo, en el Reglamento Interno de
la Junta de Directores se establecen las normas de conducta
relacionadas con los mlembros de ese érgano.

A su vez, en relacién con los conflictos que pueden surglr
respecto a los Asoclados y la entidad, La Nacional cred la
Oficina de Atencidn a los Asociados, cuyas funciones son
fas siguientes:

*  Mantener toda la informacién necesaria para !
Asoclado,

* Informar & los Asociados, en todo momento que
sea requerido, sobre sus derechos y deberes.

*  Servir de drgano encargado de subsanar o resolver
cualquier tipo de reclamacién o controversia
que surja entre los Asociados y fa Asociacién, o
cualquiera de sus drganos dentro del marco de

los derechos que le corresponden al Asociado,
Este sistema debe tratar de solucionar cualquier
controversia o reclamacidon, sin la necesidad
de la accién ante las instancias jurisdiccionales.
En ninglin caso este sistema puede evitar o
limitar el acceso a estas instancias por parte del
Asociado. la Oficina de Atencidn al Asociado
recibe [as reclamaciones o quejas provenientes
de los depositantes Asociados, analizando e
investigando las mismas, conforme establezca su
protocolo particular, debiendo rendir su decisién
al Asociado en el plazo méximo de dos {2} meses,

El reglamento de funcionamiento de la Oficina de Atencidn al
Asociado fue aprobado mediante el Reglamento de Secretarfa
y Oficina de Atencidn al Asociado, la cual es una oficina
adscrita a la Secretaria General de la Junta de Directores,

&l sistema de Informacién y transparencia de La Nacional
es parte esencial de sus practicas en materia de gobierno
corporativo, El Principio VI de la Declaracién de Principios
establece lo siguiente: “Se consagra el deber de informacidn,
mediante amplios principios y lineamientos de transparencia,
tanto respecto al mercado en su conjunto, como de los
reguladores, asociados y demds relacionados a la entidad. En
este sentido, la Junta de Directores se compromete a la fifacidn
y mantenimiento de altos niveles de transparencia, respecto
a todos los grupos relacionados a la entidad, en la forma y
condiciones necesarias para que cada uno de efios pueda
ejercer sus derechos y cumplir con sus deberes, En especial,
la Junta de Directores reconoce la obligacidn que posee con
el suministro de informacién a fos érganos reguladores del
sisterna monetario y financiero para la correcta supervisién
y regulacién del mismo, asf como de sus asociados para el
ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus deberes. La
Junta de Directores se compromete a cumplir sus estandares
de transparencia mediante Informacién constante, certera,
precisa, comprensible y relevante”,

Derlvado de este Principio, as{ como del articulo 5, literal
o}, del Reglamento de Goblerno Corporativo, v del articulo
47, literal i), de los Estatutos Sociales, se ha establecido
la aprobacién de la Polltica Marco de Transparencia
e Informacién como una obligacién indelegable de la
Junta de Directores. El desarrollo y configuracién de este
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mandato se encuentra contenido en 1a politica citada.

El ejercicio de las responsabilidades de informacidn se
organiza en forno a los asociados, a los miembros que
pertenecen a la entidad {a sus diferentes niveles), al mercado
y a los Inversores en sentido general, asf como también
respecto a los reguladores. En relacién con los asoctados, en
adicion al acceso a la Oficina de Atencién del Asociado, La
Naclonal cuenta con una oficina virtual de Informacion a la
que estos pueden acceder en cualquier momento a través
de la direccién http://www.asociacionlanacional.com.do/
institucional/informacion-asociado.

En el apartado 17 del informe se presenta el esquema de
informacidn relacionado con el representante de la masa
de obligaclonistas.

La Nacional posee una estructura de administracién basada
eh los criterios establecidos en la Ley de Asociaciones de
Ahorros y Préstamos. Su principal érgano es la Asamblea
General de Asociados, a la que corresponde trazar los
ohjetivos generales de la entidad y la toma de las decisiones
trascendentales, asl como la supervision y fiscalizacidn del
desempefio de la Junta de Directores.

Desde el punto de vista de la administracién, la Junta
de Directores constituye el principal érgano. Su funcién
es adoptar las normas y reglas de funcionamiento de la
entidad, asf como supervisar y fiscalizar su aplicacion por
parte de la Alta Gerencla.

A continuacién, se citan las reglas y funciones de los
principates drganos de gobierno y administracién,

Asamblea General de Asociados

Objeto y fundamento

Es el drgano supremo de administraclén. Por disposicidn
de la Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos y de
los Estatutos Sociales, le corresponde la adopcion de
las decisiones esenciales, asf como la fiscalizacién de
las actuaciones de la Junta de Directores y pronunciarse
sobre estas.

Condicién de asociados

La Asamblea constituye la reunién de los Asociados
regularmente convocados. De acuerdo con el articulo 12
de los Estatutos Sociales, para ser considerado Asociado
es necesario tener una cuenta de ahorros con un saldo no
menor de cien pasos dominicanos (RD$100.00) durante el
Ultimo afio. Esta condicion de asociado no se plerde por
la inmovilidad en el Hempo, parcial o total, de los fondos
depositados en la cuenta.

‘Todo asociado puede hacerse representar en las Asambleas
Generales, para lo cual debe hacer formal delegacién de
dicha potestad. Cuando el mandato es otorgado, de manera
individual o conjunta, a favor de un miembro de la Junta de
Directores o de cualquier ejecutivo de La Nacional, ef mismo
se consldera expedido a favor de 1a Junta de Directores, la cual
decidira por mayeria en nombre del Asoctado.

Convocatoria y orden del dia

Toda Asamblea debe estar precedida por su convocatoria,
la cual debe contener, como minimo, las siguientes
enunciaciones:

¢ Denominacién de la Asociacién;

¢ Domicilio social;

¢ Registro Nacional de Contribuyentes;

¢ Dia, hora y lugar de la Asamblea;

¢ Caracter de la Asamblea;

¢  Ordendel dia;

¢ Lugar del depdsito de los poderes de representacidn, y
+ Las firmas de las personas convocantes.

Las convocatorias pueden hacerse por medio de un aviso
publicado en un periddico de amplia circulacién nacional
o mediante circular, correo electrénico o cualquier
otro medio de efectiva divulgacidn. No es necesaria
la convocatorla si todos los Asociados se encuentran
presentes o representados.

De acuerdo con el articulo 19 de los Estatutos Sociales, el
orden del dia para las Asambleas debe ser redactado por
quienes realicen [a convocatoria. Un grupo de Asociados que
represente al menos el veinte por clento {20%) del valor de
los depdsitos acreditados en cuentas de ahorro puede hacer
figurar en el orden del dfa las proposiciones que desee,
con la condicién de que estas hayan sido comunicadas por
escrito a la Junta de Directores con al menos cinco {5) dfas
de antelacidn a fa celebracion de la Asamblea.

Las deliberaciones de las Asambleas Generales solo pueden
tener por objeto los asuntos determinados en el orden
del dia. El o los comisarios de cuentas pueden solicitar la
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Inclusién en el orden del dia de los puntos que consideren
pertinentes, notificAndolos a la Junta de Directores cinco
{5) dias antes de la celebracién de la Asamblea.

Cuérum y toma de decisiones

Cadatipo de Asamblea posee reglas de curum particulares,
como se indica més adelante en este informe. Seglin el
articulo 20 de los Estatutos Sociales, las resoluciones de
fas Asambleas Generales se tomardn por los votos de la
mavyoria simple de los Asoclados presentes o debidamente
representados, siempre y cuando los Estatutos Soclales no
establezcan mavyoria especial.

tas decisiones de las Asambleas tienen fuerza vinculante
para todos, atn para los ausentes o disidentes. Para que sean
vinculantes sus desiciones deben adoptarse en reuniones
convocadas canforme establecen los Estatutos Sociales. Las
reuniones tienen lugar en el domicilio principal de la entidad
o en el lugar que se indigue en el aviso de convocatoria.

Actas

De cada reunidn de la Asamblea se redacta un acta con los
nombres de los asistentes, la fecha y el lugar de |a reunidn,
la forma de la convecatorla, el orden det dia, la composicién
de la mesa directiva, el nimero de asociados que hayan
concurride personalmente o mediante representantes, el
cudrum alcanzadao, los documentas e informes sometidos
a la Asamblea, un resumen de los debates, los textos de las
resoluciones propuestas y ef resultado de las votaciones.

La lista de asistencia debe quedar anexada al acta y se
considerard parte de ésta, Las actas son registradas en
un libro especial, y deben ser firmadas por el presidente
y el secretario de la Asamblea y por los escrutadaores de
votos. Adn en aquellos casos en que la Asamblea no
pueda deliberar regularmente por falta de cudrum o por
otra causa, se levantard un acta para dejar constancia
de lo ocurrido, la cual serd firmada por el presidente y el
secretario, Estas disposiciones estdn previstas en el articulo
22 de los Estatutos Sociales.

Las actas son custodiadas en la Secretaria de la Junta de
Directores, bajo responsabitidad del secretario de dicha
Junta. Estén disponibles en todo momento para los 6rganos
supervisores competentes y auditores.

Tipos de Asambleas y funciones

De acuerdo con el articulo 13 de los Estatutos Sociales, las
Asambleas Generales de Asociados se dividen en ordinarias
y extraordinarias.

Asambleas Generales Ordinarias de Asociados
Segln el articulo 23 de los Estatutos Sociales, corresponde
a las Asambleas Generales Ordinarias conacer los temas
relativos a la administracién y gestion de la Asociacidn. Se
retinen al menos una {1} vez al afio dentro de los cuatro {4)
meses siguientes al cierre del ejercicio social,

Las Asambleas que se convoquen durante el ejercicio
seran  Asambleas  Generales  Ordinarlas  reunidas
extraordinariamente, y ftienen las mismas atribuciones
establecidas paralas Asambleas Generales Ordinarias Anuales,
con excepcidn de la aprobacién o no del balance anuat,

Convocatoridas, cuérum particular

y toma de decisiones

Las Asambleas Generales Ordinarias de Asociados, en
cualqulera de sus formas, deben ser convocadas con al
menos quince (15) dias calendario de antelacidn. Estas,
a su vez, deben componerse de asociados o apoderados
que representen al menos la cuarta parte {1/4) de los
depdsitos de La Nacional. En caso de gue no se obtenga
dicho cudrum, se puede realizar una segunda convocatoria
y deliberar validamente con cualquier cudrum,

Las decisiones de este tipo de Asambleas son vdlidas
cuando cuentan con, par lo menaos, la mitad mas uno de
los votos representados en la Asamblea.

Atribuciones

La Asamblea General Ordinaria de Asociados conoce del
informe de la Junta de Directores, del informe del o de los
comisarios de cuentas sobre el balance y de las cuentas
de ingresos y gastos. Esta, ademads, tiene las siguientes
atribuciones:

s Analizar, tomar conocimiento, debatir y, de ser
necesario, decidir sobre:
a. Los objetivos anuales de la Asociacidn.
b. Los factores de riesgo material previsibles.
c. Laestructura y politicas de gohierno corporativo.

* Discutir, enmendar, aprobar o rechazar los estados
financieros y las cuentas de informes que deban rendir
la Junta de Directores y los comisarios.

*  Elegir, cuando corresponda, alos miembros de la Junta
de Birectores por perfodos de tres (3} afios, revocar y
reemplazar a los mismaos en los términos establecidos
an los Estatutos Sociales.

s Designar uno o varlos comisarios y fijarles su
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remuneracidn. La duracién del mandato del o de los
comisarios es de dos {2} afios, pudiendo ser reelegidos.

¢ Elegir los miembros del Consefo de Consultores y
Asesores,

¢ Autorizar a los ejecutivos de la Asoclacion y miembros
de la Junta de Directores, al ejerciclo, por cuenta propla
o ajena, de actividades que generen competencia con
el objeto soclal de la Asoclacidn, o de convenios a
través de los cuales obtengan un beneficio personal
directo o indirecto.

e Cualesquiera otros asuntos que sean determinados
por ley,

Asambleas Extraordinarias de Asociados
Corresponde a reuniones para el conocimiento de asuntos
extraordinarios y ho comunes en ia vida de la entidad.

Convocatorias, cuérum particular

y toma de decisiones

Las Asambleas Generales Extraordinarias de Asociados,
en cualquiera de sus formas, deben ser convocadas con al
menos quince {15} dias calendario de antelacidn. Estas, a
st vez, deben componerse de asociados o apoderados que
representen, cuando menos, las dos terceras partes (2/3) de
los depésitos de Ia Asociacidn. En caso de que no se obtenga
dicho cudrum, se puede realizar una segunda convocatoria
y puede deliberar vélidamente con la mitad {1/2) de los
depdsitas de la Asociacidn. A falta de cudrum, en la segunda
convocatoria la Asamblea puede ser prorrogada para una
fecha posterior dentro de los dos (2) meses siguientes.

Las decisiones de la Asambiea General Extraordinaria de
Asaciados son validas cuando cuenten con, por lo menos,
las dos terceras partes (2/3) de los votos representados en
fa Asamblea.

Atribuciones

La Asamblea General Extraordinaria tiene las siguientes

atribucliones:

+ Disponer [a disolucidon voluntaria de la Asociacién
con el voto de las dos terceras {2/3) partes de los
Asoclados.

+ Decidir, con la aprobacidon de las autoridades
correspondientes y de acuerdo con los mecanismos
previstos en la normativa legal, sobre la fusidn total
o parcial de la Asociacidn con otra u otras entidades
de intermediacidon financlera, o la conversion de esta
en otro tipo de entidad de intermediacién financiera.

» Cambiar el nhombre de la Asoclacién.

e Reformar los Estatutos Sociales y sameter enmiendas
o modificaciones de estos, previo agotamiento de los
procedimientos y autorizaciones establecidos por las
normas legales vigentes.

Junta de Directores

Por disposicién del articulo 29 de los Estatutos Sociales, la
Junta de Directores as el érgana colegiado de administracion
encargado de la direcclén de la entidad. Es responsable
del control y vigilancia del cumplimiento normative v legal
vigente.

Normas basicas

El funcionamiento de la Junta de Directores se fundamenta
en las disposiciones de la Ley de Asociaciones de Ahorros
y Préstamos, en los Estatutos Sociales y en el Reglamento
Interno de la lunta de Directores.

Compasicion y duracién del mandato

Desdeel puntodevista de laregulacidnexterna, lacomposicion
de las Juntas de Directores de las Asociaciones de Ahorros y
Préstamos se rige por las disposiciones conjuntas de la Ley
de Asociaciones de Ahorros y Préstamos, Ja Ley Monetaria y
Financiera y el Reglamento de Gobierno Corporativo.

Desde el punto de vista interno, estas reglas se
complementan con las disposiciones de los Estatutos
Soclales y del Reglamento Interno de la Junta de Directores.
En este sentido, en virtud de las disposiciones del articulo
10 del Reglamento de Gobierno Corporative, la Junta de
Directores esta integrada por miembros de dos categorfas:
{i} internos o ejecutivos y {ii} externos. Esta titima categorfa
se organiza entre miembros externos no independientes y
miembros externos independientes.

De acuerdo con el articulo 30 de los Estatutos Sociales,
la Junta de Directores se compone de no menas de cinco
{5) personas fisicas o miembros elegidos por ta Asamblea
General Ordinaria de Asaciados. La composicién dela Junta
siempre debe ser impar y cumplir con los lineamientos de
composicidn establecidos en las normas reglamentarias
aplicables. En todo momento debe garantizarse una
composicion que permita la objetividad e independencia
de criterio de sus miembros y que evite |a influencia entre
estos en las tomas de decistones, incluyendo al presidente.
En la composicidn de |a Junta de Directores los miembros
externos independientes deberdn contar con un papel
relevante y operativo.

Esta regla, prevista en los Estatutos Sociales, es consistente
con los requerimientos minimos establecidos por el articulo
10 del Reglamento de Goblerno Corporativo,
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Las caracteristicas de los diferentes tipos de miembros de
la Junta de Directores son [as siguientes:

Miembros internos o ejecutivas: son aguellos con
competencia ejecutiva y funciones de alta direccldn en
la Asociacién o sus empresas vinculadas. No pueden
ser mds de dos {2) en el seno de la Junta de Directores.

Miembros externos no independientes: son aquellos
Asociados con derecho a voto superior al dncuenta por
ciento {50%) sobre el limite superior permitido por la Ley
de Asociaciones, sean estos votos directos o adquiridos
por delegacién de otros Asaciados, ¥ 1os que tengan
depdsitos en la entidad por montos superiores a los
equivalentes para obtener el clen por dento (100%) de
los derechos a voto permitidos.

Miembros externos independientes: son aquellos
miembros no incluidos dentro de la categoria de
internos o ejecutivos y externos no independientes, y
que no tienen ni realizan ningtin trabajo remunerado o
bajo contrato dentro de la Asociacidn, o sus entidades
vinculadas.

Estos miembros tienen [a responsabilidad principal de
representar los intereses de |a entidad y de los Asociados;
en particular, deben cumplir con al menos las siguientes
condiciones;

No tener o haber tenido durante los dltimos dos (2)
afios una relacidon de trabajo, comarcial o contractual,
de caracter significativo, directa o indirecta con la
Asociacion, los miembros de la Junta de Directores,
0 empresas vinculadas cuyos intereses representen
estas Gltimos.

No haberse desempefiado como miembros de la
lunta de Directores de cardcter interno o ejecutivo, o
formado parte de la Alta Gerencia en los Ultirmos dos
{2} afios, ya sea en la Asociacién o en alguna empresa
vinculada a ésta.

No ser conyuge o tener relaciones de familiaridad
o parentesco dentro del segundo grado de
consanguinidad y primero de afinidad con otros
miembros de la Junta de Directores o con la Alta
Gerencla de la Asoclacién.

No ser consejero o alto ejecutive de otra empresa que
tenga vinculos a través de los miembros externas no
independientes enla Junta de Directores de Ja Asociacidn.
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Asimismo, la Junta de Directores se encuentra sujeta
al cumplimiento de un porcentale sobre la experiencia
profesional de los miembros que la conforman. En este
sentido, el articulo 38, literal f}, de la Ley Monetaria
y Financiera, y el articulo 9, literal b}, del Reglamento
de Gobilerno Corporativo establecen que al menos un
cuarenta por ciento {40%) de la membresia de la Junta de
Directores debe tener experlencla financiera, econdmica o
empresarial. Al respecto, la Junta de Directores, cumpliendo
con el indicado requerimienta, conjuga miembros que
aportan tanto experiencia y tradicién empresarial como
conocimiente, especializacién y valores éticos y morales.

Los miembros de lalunta de Directores fueron elegidosenla
Asamblea General Ordinaria Anual de Asoclados celebrada
el 23 de abril de 2019, por un periodo de tres {3} afios,
conforme prevé el articulo 31 de los Estatutos Sociales,
es decir, que se mantendrdn hasta la Asamblea General
Ordinaria Anual a celebrarse dentro de los primeros cuatro
{4) meses del afio 2022.

Una vez elegida la Junta de Directores, en cumplimiento de
las disposiciones del articulo 36 de los Estatutos Sociales, esta
escogid entre sus miembros a un presidente, un vicepresidente
¥ un secretario. La composicién de la Junta de Directores al
cierre del perfodo que se informa fue la siguiente:

Freddy A. Reyes Pérez Presidente Externc No Independiente
Francisco E. Melo Chalas Vicepresidente Interno o Ejecutivo

Juan S, Pérez Diaz Secretario Externo No Independiente
Omar E., Victoria Contreras Miembro Externo No Independiente
Carlos F. Reyes Martinez Miembro Externo No independiente
Julio C, Curiel de Moya Miembro Externo Independiente
Osvaldo D. Gonzdalez Gonzdlez Miembro Externo Independiente
Mario A. Gamundi Peiia Miembro Externo Independiente
Gustavo A, Zuluaga Alam Miembro Interno o Ejecutivo
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Criterios para la postulacién de los miembros
de la Junta de Directores

De conformidad con lo establecido en el articulo 26 de los
Estatutos Sociales y en el Reglamento Interno de la Junta
de Directores, los miembros de la Junta de Directores son
elegidos por la Asamblea General Ordinaria de Asociados
por un perfode de tres (3) afios, pudiendo ser reelegidos.

Cuando corresponda dicha eleccidn, la Junta de Directores
debe someter con el mismo tiempo de antelacién de [a
convocatoria de la Asamblea General correspondiente,
el informe elaborado por el Comité de Nombramientos y
Remuneraciones relativo al andlisis del cumplimiento de
los requerimientos legales, reglamentarios y estatutarios
de toda persona fisica propuesta como miembro de la Junta
de Directores, Este analisis debe incluir los requerimientos
relacionados con la categorfa de miembro a la cual se
postula. No puede presentarse un candidato que no haya
sido previamente evaluado.

Comités de Apoyo de la Junta de Directores
La Nacional estd sujeta a la aplicacién de las reglas sobre
Comités de Apoyo de la lunta de Directores. En este sentido,
por aplicacidn conjunta de la Ley Monetarla y Financiera
y del Reglamento de Gobierno Corporativo, la Junta de

Comité de Auditoria

Directores debe conformar los Comitds que considere
necesarios para ejercer un seguimiento y control eficaz
del funcionamiento interno de la entidad, tomando en
consideraclén su naturaleza, tamafio, complefidad y perfil
de riesgo. Por disposiciones reglamentarlas y estatutarias,
la Junta de Directores debe contar con al menos un
Comité de Auditorfa, un Comité de Nombramientos y
Remuneraciones, un Comité de Gestion Integral de Riesgos
y un Comité de Goblerno Corporativo y Cumplimiento.

La Asaociacion ha creado y configurado a nivel de la Junta de
Directores, los Comités regulatorios y estatutarios indicados
en el parrafo anterior, asi como un Comité de Créditos,

En adicidn a sus reglamentos particulares, todos los
Comités de Apoyo de la Junta de Directores se rigen
por las disposiciones generales de la Politica Protocolo
General de Comités de Apoyo a la Junta de Directores, la
cual es la norma Integral sobre los criterlos, principios y
procedimientos que aplican de forma comdin para este tipo
de drganos en el seno de ia Junta.

Las reglas sobre composicién de estos Comités de Apoyo
han sido cumplidas. Su estructura, al corte del 31 de
diciembre de 2020, es la siguiente.

Tiene como objeto servir de apoyo a la Junta de Directores para garantizar la supervisién de la informacién financiera
de La Nacional, asegurar que las normas y politicas contables establecidas se hayan aplicado adecuadamente y se hayan
observado los sistemas de control y auditorfa interna. Asimismo, eleva a la Junta propuestas de seleccién de la firma de
auditorfa externa y asegura el cumplimiento de las politicas de contratacién, alcance y divulgacién del informe de auditaria
externa y su independencia.

Osvaldo D, Genzdlez Gonzdlez Presidente Externo Indepandiente
Julio C. Curiel de Moya Secretario Externo Independiente
Carlos F. Reyes Martinez Miembro Externo No Independiente
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Funciones y responsabilidades

Sin  perjuicic de aquellas que le sean delegadas
expresamente por la Junta de Directares, tas funciones del
Comité son las sigulentes:

¢ Tener acceso a toda la informacién financiera de la en-
tidad, asegurando que las normas y politicas contables
establecidas se hayan aplicado adecuadamente en el
registro de [as transacciones y en la elaboracién de los
estados financieros, asf como supervisar el funciona- e
miento de los sistemas de control y auditorfa interna.

s Verificarquelaauditoriainternasolorealice lasfunciones .
exclusivas a su naturaleza, y que no pueda intervenir ni
autorizar los procedimientos a ser auditados.

»  Asegurarel cumplimientodelas politicas de contratacién,
alcance y divulgacidn del Informe de auditorfa externa. .

+ Elevar a la Junta de Directores las propuestas de
seleccidn, contratacién, recontratacidn y sustitucion
de la firma de auditorfa externa, con el objetivo de .
mantener un plantel de auditores externos de Ja més
alta calificacién, procurando la rotacion cada cinco (5) .
afios o menos del soclo responsable de la auditoria
externa y su grupo de trabajo. Una vez concluido el
referido plazo, debera transcurrir un perfodo de dos (2)
afios para que dichas personas puedan volver a realizar
labores de auditorfa en la misma entidad. .

+  Vigilar las actuaciones que puedan ponet en juego la
independencia de los auditores externos e informar
de inmediato a la Junta de Directores para evitar
oportunamente tales situaciones.

» Verificar que los estados financleros intermedios que
publica La Nacional sean elaborados con tos mismos
niveles de exigibilidad y criterio que los publicados al
cierre del ejercicio.

* Informar a fa Junta de Directores de las operaciones .
con partes vinculadas y cualquier otro hecho relevante,
debiendo asegurarse de que las mismas se realicen
dentro de los imites establecidos en la normativavigente.

« Elaborar y presentar a la Junta de Directores un .
informe anual sobre sus actividades, y uno de manera
peridgdica que incluya el cumplimiento de la ejecucién
del plan anual de auditorfa y sus conclusiones sobre la
supervision de la funcidén de auditorfa interna, .

+ Dar seguimiento a las acciones correctivas que la Alta

Gerencia realice sobre debilidades sefiatadas por la
Junta de Directores y la Superintendencla de Bancos,
y determinar si las mismas son adecuadas vy si se han
corregido oportunamente las debilidades, debiendo
informar a la Junta de Directores sobre todos sus
haltazgos para asegurar el control de las debilidades y
las desviaciones de las politicas internas establecidas y
de la normativa legal vigente,

Revisar la implementacién del plan de remuneraciones
y su nivel de aplicacién dentro de La Nacional.

Verificar el funcionamiento adecuado de los canales de
comunicacién a lo interno de La Nacionat para garantizar
la exactitud y oportunidad de las informaciones
intercambiadas.

Recomendar otras actividades que fomenten mayor
independencia para mejorar la gestion y/o controles
de La Nacional.

Aprabar el Plan Anual de Auditoria Interna.

Evaluar la idoneidad y efectividad del marco de gestién
de eventos potenciales de riesgo de lavado de activos,
financiamiento del terrarismo y de la proliferacidn de
armas de destruccidn masiva.

Determinar el cumplimiento de las politicas vy
procedimientos establecidos, incluyendo el plan
anual de gestidn de riesgo de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo v de la proliferacién de
armas de destruccién masiva.

Evaluar la efectividad del programa de cumplimiento
contra los riesgos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacién de armas de
destruccién masiva, debiendo mantener informada ala
Junta de Directores.

informar a la Junta de Directores el resultado
de sus evaluaciones, enfatizando la identificacién
de debilidades como consecuencia de los andlisis
realizados y proponiendo soluciones.

Dar seguimiento a los planes de accidn implementados
como resultado de las debilidades sefialadas a la Junta
de Directores.

Aquellas otras atribuciones que le sean aslgnadas por
los Estatutos, el Reglamento Interno de la Junta de
Directores o la Junta de Directores.




Comité de Gestion Integral de Riesgos

INFORME GOBIERNO CORPORATIVO LA NACIONAL 2020

Tlene como objetivo apoyar a [a Junta de Directores en el trazado de politicas para garantizar que las aperaciones de La
Naclonal se ajusten a los objetivos, politicas, estrategias, procedimientos y a los hiveles de tolerancia y apetito de riesgo
aprobados.

Mario A. Gamundi Pefa Presidente Externo Independiente
Manuel J. Matos Tejeda Secretario I\I{:f:gr ﬁséiegfgsgzseemén
Julio C. Curiel de Moya Miembro Externo Independiente
Carlos F. Reyes Martinez Miembro Externc No Independiente
Juan S, Pérez Diaz Miembro Externc No Independiente

Funciones y responsabilidades

Sin perjulcio de aquellas que le sean delegadas
expresamente por la Junta de Directores, las funciones del
Comité son las siguientes:

Disefiar y evaluar las politicas y procedimientos para
asegurar una adecuada identificacidn, medicién,
seguimiento, prevencldn, gestion y control de los
riesgos que afectan el logro de los objetivos de
La Nacional, incluidos los relativos a los eventos
potenciales de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de
armas de destruccidn masiva, acorde a sus estrategias.

Presentar, para fines de aprobacidén de la Junta de
Directores, todo lo referente a las polfticas de riesgo
de mercado, liguidez, crédito, riesgo operacional,
eventos potenciales de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de
armas de destruccién masiva, las relativas al programa
de seguridad clbernética y de la Informacion, entre otras.

Dar seguimiento a las exposiciones a riesgos para
garantizar el cumplimiento de los Iimites de tolerancia
aprobados por fa Junta de Directores, incluyendo
las exposiciones a eventos potenciales de riesgo de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
de la proliferacién de armas de destruccién masiva,

as{ como también los potenciales impactos de estos
riesgos referente a la estabilidad y solvencia de La
Nacional.

Comunicar a la Junta de Directores los resuitados de
sus valoraciones sobre las exposiciones a riesgos de
La MNaclonal, incluyendo los aspectos de Seguridad
Cibernéticay de la Informacldn, conforme lafrecuencia
que le sea establecida.

Someter a la Junta de Directores las exposiciones que
involucren variaciones significativas en el perfil de
rtesgo de La Nacional para su aprobacion.

Establecer los procedimientos para aprobar las
excepciones a limites o polfticas, los cuales deberan
contemplar la ocurrencla de eventos originados
tanto por acciones propias de La Nacional como por
circunstancias de su entorno.

Definir |as acciones y mecanismos a ser utilizados para
normalizar excepciones a los limites definidos y a las
politicas aprobadas.

Recomendar a la Junta de Directores los limites,
estrategias y politicas que contribuyan a una efectiva
gestion del riesgo,
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Presentar a la Junta de Directores, para su aprobacidn,
planes de contingencia y continuidad de negocios en
materla de riesgos.

Revisar y comentar, previo a su aprobacidn, el plan y el
nivel de remuneraciones a ser aplicados por La Nacional.

Recomendar a la Junta de Directores la asignhacién
de los recursos necesarios para la gestién integral
de riesgos, asi como la organizacién, presupuesto y
politicas de incentivos de la Vicepresidencia de Gestidn
Integral de Riesgos.

Revisar y aprobar la metodologla y las herramientas
disefiadas por la Vicepresidencia de Gestidn Integral de
Riesgos para identificar, medir, controlar, monitorear y
valorar los diversos riesgos asumidos por la institucidn,

Supervisar el desempefio y el cumplimiento de los
objetivos del drea de Gestidn Integral de Riesgos e
informar a la Junta de Directores.

Someter para la aprobacidn de la Junta de Directores
las estrategias de comunicacldn a fin de difundir en la
organlzacidn toda la informacién relacionada con la
gestion integral de riesgos.

Informar mensualmente a la Junta de Directores los
puntos tratados y aprobados en las sesiones del Comité.

Conocer el monto de las estimaciones y de las
pérdidas efectivamente realizadas, tanto por tipo de
riesgo como por dreas y lineas de negacio, y tomar
decisiones cuando las mismas puedan tener un
impacto importante en el capital de La Naclonal.

Someter a la aprobacion de la Junta de Directores
el Manual de Pollticas para la Gestién de Eventos
Potenciales de Riesgos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de
Armas de Destruccldn Masiva.

Someter a la aprobacidn de la Junta de Directores
el Plan Anual de Gestibn de Eventos Potenciales
de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrarismo y de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva.

Someter a la aprobacién de la Junta de Directores
el nombramiento del responsable de la gestién de
eventos potenciales de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de
armas de destruccidn masiva, y el cese en sus funciones.

Disefiar los lineamientos funcionales de seguridad
cibernética y de la informacidn y el mantenimiento del
Programa de Seguridad Cibernéticay de la Informacion,
en consonancla con los cbjetivos estratégicos de La
Nacional determinados por la Junta de Directores.

Evaluar la efectividad del Programa de Seguridad
Cibernética y de la Informacién en consonancla con
los objetivos estratégicos de La Nacional.

Ratificar las decisiones de tratamiento de riesgo
previamente presentadas por el oficial de seguridad
cibernética y de la informacidn, en coordinacién con
las areas pertinentes de negocios.

Mantener informada a la Junta de Directores, v a
través de esta a los demds Comités de apoyo y dreas de
La Nacional, de cualquier tema, condicidn o situacién
que, dentro del dmbito de sus funciones, considere
relevante para el correcto intercambio y flujo de
Informacién vy la eficiente aplicacidn y ejecucién de
los principios y reglas de administracion integral de
riesgos; y,

Aquellas otras atribuciones que le sean asighadas por
los Estatutos, el Reglamento Interho de la Junta de
Directores, o por la Junta de Directores.
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Comité de Nombramientos y Remuneraciones

Tiene como objetivo apayar y asistir a la Junta de Directores en el trazado de politicas sobre eleccion, reeleccidn,
cese y remuneracion de sus miembros y de la Alta Gerencia, en el monHtoreo del cumplimiento de estasy en la
rendicién de las evaluaciones que en {a materia le sean requeridas.

julio C. Curiel de Moya Presidente Externc Independiente
Omar E. Victoria Contreras Secretario Externo No Independiente
Freddy A. Reyes Pérez Miembro Externo No Independiente
Mario A. Gamundi Pefig Miembro Externo Independiente

Funciones y responsabilidades +  Vigilarel cumplimiento de |a escala de compensaciones
Sin perjuicio de aquellas que le sean delegadas exprasamente y remuneraciones aprobada para el equipo gerencial y
por la Junta de Directores, ias funciones del Comité son las los miembros de |a Junta de Directores, asegurando
siguientes: que las mismas se correspondan con o instituido en

el Reglamento particular del Comité, en las polfticas
*  Proponer a la Junta de Directores la politica sobre establecidas al respecto y en los objetivos estratégicos.

la cual se construird la escala de remuneraciones y

compensaciones de los ejecutivos y miembros de [a *  Mantener informada a la funta de Directores, y a través

lunta, la cual debe guardar consistencia con los niveles
de rlesgo definidos por la Asociacidn, considerando
criterlos  adecuados para reducir incentivos no
razonahles en |a toma de riesgos indebidos.

Servir de apovo a la Junta de Directores en sus funciones
de seleccidn, nombramiento, remuneracion, reeleccién y
cese de sus miembros y de la Alta Gerencia; asimismo, en
{a rendicién de las evaluaciones que en 1a materia le sean
requeridas.

de esta a los demds Comités de Apoyo vy dreas de [a
Asociacién, de cualquier tema, condicién o situacién
que, dentro del dmbito de sus funciones, considere
relevante para el correcto intercambio y flujo de
informacidn, y la eficiente aplicaclén y ejecucién de las
politicasy reglas sobre nombramiento y remuneracion.

Aqueltas otras atribuciones que le sean asighadas por
los Estatutos, el Reglamento Interno de la Junta de
Directores o [a Junta de Directores.
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Comité de Gobierno Corporative y Cumplimiento

Tiene como objeto recomendar y asistir a la Junta de Directores respecto de las politicas y lineamientos a seguir en materia
de gobierno corporativo, cumplimiento regulatorio y de prevencién del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, a
partir de las exigencias legales, regulatorias y de mejores practicas nacionales o internacionales, Asimismo, asiste a la Junta
de Directores en sus evaluaciones periddicas, las de sus Comités de Apoyo v las de los miembros que componen tanto la
Junta como los Comités de Apovyo.

Omar E. Victoria Contreras Presidente Externo No Independiente
Juan S, Pérez Diaz Secretario Externo No Independiente
Julio C. Curiel de Moya Miembro Externo Independiente
Mario A, Gamundi Pefia Miembro Externo Incdependiente

Funciones y responsabilidades

Sin perjuicio de aquelfas que le sean detegadas expresamente
por la Junta de Directores, las atribuciones de este Comité
son las sigulentes: * Aslstir a la Junta de Directores en la elaboracién del

Directores sobre los lineamientos relativas al gobierno
corporativo.

Recomendar y asistir a fa Junta de Directores respecto
de las politicas y lineamientos a seguir en materia de
gobierno corporative, cumplimiento regulatorio v de
prevencién del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y proliferacion de armas de destruccién
masiva, a partir de las exigencias legales, regulatorias y
de las mejores pricticas nacionales o internacionales.

Vigilar la observancia de las reglas de buen gobierno
corporativo establecidas en la entidad, asf como el
desarrollo y aplicacidn de los principios establecldos
en la Declaracidn de Principios y en el marco de
gobierno corporativo, haciendo las recomendaciones
pertinentes.

Asistir a la Junta de Directores en sus evaluaciones
periadicas, las de sus Comités de Apoyo v las de los
miembros que componen tanto ia Junta como los
Comités.

Asistir a la Junta de Directores y a sus Comités de Apoyo
en el establecimiento de: 1) una agenda o programa

anual de trabajo y ii) el programa anual de capacitacién.

Mantener actualizada e informada a la Junta de

Informe Anual de Gobierno Corporativo,

Vigitar v evaluar periddicamente la aplicacion de las
politicas de cumplimiento regulatorio y proponer las
mejoras que procedan, asf como la actualizacién de las
citadas politicas, cuande asi corresponda,

Maonitorear, analizar e informar a la Junta de Directores
sabre laaplicacién o implementacidn delas regulaciones
vinculantes para La Nacional, asf como en materia de
cumplimiento regulatorio,

Conocer ysometer a la decisién de [a Junta de Directores
las propuestas del oficial de cumplimiento sobre al
programa de capacitacién en materia de prevencion del
tavado de activos, financlamiento del terrorismo y de la
proliferacién de armas de destruccién masiva.

Elaborar y someter a fa decisién de la Junta de Directores
el manual y el programa basado en riesgo de manera
que que contengan claramente definidas las politicas
en materfa de prevencidn del lavado de activos,
financiamfento del terrorismo v la proliferacién de armas
de destruccién masiva, velando por su efectiva difusién v
aplicacion por parte de! colectivo de La Nacionat,
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Asistir, mediante la evaluacién y recomendacién, a la
Junta de Directores en la designacién del responsable
de la funcién de cumplimiento de prevencion del
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la
proliferacién de armas de destruccidén masiva, quien
tendra a su cargo la coordinacién y supervisin directa
de los procedimientos establecidos en la materia, asi
como fa recopilacidn de lainformacion y documentacién
necesaria para la evaluacién y ejecucion de las politicas,
acciones y evaluaciones en cada caso.

Asistir, mediante la evaluacién y recomendacién, a la
Junta de Directores en la designacién del responsable
de la funcién de cumplimiento regulatorio, quien
tendra a su cargo asegurar el cumplimiento regulatorio
institucional y evaluar el impacto de leyes, normas y
disposiclones emanadas por el organismo regulador y
supervisor, con el fin de evitar posibles riesgos, pérdidas
financieras y de reputacién en La Nacional.

Aprobar el plan anual de cumplimiento regulatorio y de
prevencién del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de |a proliferacion de armas de destruccién
masiva, supervisar su cumplimiento, v mantener
informada sobre esos aspectos a |a Junta de Directores,
haclendo las recomendaciones o sugerenclas que
considere pertinentes en cada caso.

Asistir a la Junta de Directores en sentido general
en todo lo que tenga que ver con el cumplimiento y
seguimiento de las practicas y politicas de prevencion
del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
de fa proliferacion de armas de destruccidn masiva.

Conocer y aprobar el Informe anual de cumplimiento
regulatorio y prevencién de lavado de activos,
financiamiento del terrorismeo y proliferacién de armas
de destruccién masiva, previo conacimiento en la Junta
de Directores.

Tomar conocimiento y establecer las acciones
pertinentes en relacidn a los reportes de transacciones
sospechosas, aplicando las disposiciones legales y
reglamentarias al efecto.

Conocer, previo al sometimiento a la Junta de Directores,
la solicitud de cancelacién de cuentas de clientes que se
encuentren en lista de restringidos y que representen
un riesgo para La Nacional.

Revisar y someter a la aprobacion de [a lunta de

Directores el Cédigo de £ticay Conducta de La Nacional,
asf como conocer de los incumplimientos a este Cédigo
y decidir sobre la aplicacién del régimen disciplinario a
los miembros de la Junta de Directores, [a Alta Gerencia
y personal clave.

Conocer las acciones disciplinarias en contra de los
empleados propuestas por el oficial de cumplimiento o
el drea de Recursos Humanos, por violacién al Cadigo
de Etica y Conducta o a las politicas y procedimientos
sobre temas relacionados a la prevencién del lavado de
activos, financiamlento del terrorismo y proliferacién de
armas de destruccion masiva,

Conocer las propuestas del oficial de cumplimiento
sobre la modificacién y actualizacién de las
polfticas, procedimientos y controles que apovan el
funcionamiento del programa de cumplimiento basado
en riesgos.

Conacer los informes preparados por el oficial de
cumplimiento, de seguimiento a las dreas encargadas
de aplicar las politicas y procedimientos sobre debida
diligancia, conozca su cliente y conozca a sus empleados,
asl como de los errores y omisiones detectados en la
aplicacién de estas politicas y procedimientos.

Dar segulmlento a los niveles de riesgo de los clientes en
cuanto allavado de activos, financiamiento del terrorismo
y proliferacidn de armas de destruccién masiva.

Revisar las diferencias que puedan presentarse
en relacién con los procedimientos previamente
aprobados, y tomar las medidas y acciones correctivas
de lugar.

Proponer las medidas a aplicar para mitigar el riesgo
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo vy
proliferacién de armas de destruccidn masiva.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la normativa vigente, en |a elaboracién
y remisldn de reportes regulatorios y dar respuesta a
los requerimientos de informacidn presentados por las
autoridades competentes.

Conacer y dar seguimiento a las estad(sticas e informes
analiticos preparados por el oficial de cumplimiento.

Canacer sobre la planificacién, coordinacién y difusidn
respecto al cumplimiento de {as disposiciones legales y
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politicas internas en materia de prevencién del lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y proliferacion
de armas de destruccién masiva.

Velar por el cumplimiento de las polfticas vy
procedimientos orlentados a la actualizacidn vy
adecuacién de los documentos, datos o informaciones
recopilados por las dreas responsables de Iz prevencion
del lavado de activos, el financiamiento del terrorismoy
la proliferacidn de armas de destruccion masiva.

Velar por el cumplimiento de las polfticas vy
procedimientos sobre identificacién de clientes vy
heneficiarios finales y sobre debida diligencia.

Conocer los informes sobre evaluaciones de riesgos
de lavado de activos, financiamiento del terrarismo
y proliferacién de armas de destruccién masiva
elaberados por el oficial de cumplimiento, previo al
lanzamiento de nuevos productos y servicios,

Conocer las estadisticas relativas a los fondos
congelados o inmovilizados, las razones de cualquier
variacién y los medios utilizados para el levantamiento,
cuando corresponda.

Conocer las estadisticas relativas a las variaciones en
la lista interna de prevencidn del lavado de activos,
el financiamiento del terrorismo v la proliferacién de
armas de destruccién masiva.

Dar seguimientoc a los hallazgos presentados por la
funcion de auditoria interna, cuando corresponda, de
auditorfa externa y de la Superintendencia de Bancos, en
cuanto a debilidades identificadas respecto al programa
de cumplimiento basado en riesgos, asegurando la
carreccion de las mismas,

Estar informado sobre los distintos  esquemas
financieros existentes, piramidales o no, la utilizacién
de monedas y cualquler otro medio de pago virtual que

requieran el desarrollo de procedimientos preventivos
que mitiguen el riesgo de que La Nacional sea utilizada
como vehiculo o mecanismo para el lavado de activos,
el financiamiento del terrorismo o la proliferacién de
armas de destruccidn masiva,

Conocer sobre el monitoreo y segulmiento de alertas
generadas y analizadas en materia de prevencién del
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
proliferacion de armas de destruccidn masiva.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales,
normativas y de politicas internas en materia de
prevencion del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y proliferacidn de armas de destruccidn
masiva.

Tomar conocimiento del cumplimiento v de los
resultados obtenidos en la implementacién del
programa de cumplimiento basado en riesgos mediante
los informes del oficial de cumplimiente, auditoria
interna y los auditores externos sobre la ejecucion de
dicho programa, y los resultados de las inspecciones
realizadas por la Superintendencia de Bancos en la
materia.

Mantener informada a la lunta de Directores, y a través
de esta a los demds Comités de Apoyo y dreas de La
Nacional, de cualquier tema, condicidn o situacion que,
dentro del dmbite de sus funciones considere relevante
para el correcto intercambia y flujo de informacién y la
eficlente aplicacién y efecucién de los principios y reglas
de gobierno corporativo, cumplimiento regulaterio y de
prevencion del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

Aquellas otras atribuclones que le sean asighadas
mediante leyes y reglamentaciones aplicables, por los
Estatutos Sociales, el Reglamento Interno de la Junta de
Directores o la Junta de Directores,
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Comité de Créditos
Tiene como objetive iImplantar una mayor planificacidn y control en fa toma de decisiones concernientes a los productos
de créditos ofrecidos por la entidad, bajo las normas y politicas establecidas.

Carlos F. Reyes Martinez Presidente Externo No Independiente

Juan S, Pérez Diaz Secretario Externa No Independiente

Omar E, Victoria Contreras Miembro Externo No Independiente

Francisco E. Melo Chalas Miembro Interno o Ejecutivo / Gerente
General

Gustavo A. Zuluaga Alam Miembro ;Gngirng Ejecutivo / Subgerente

Funciones y responsabilidades

Sin perjuicio de aguellas que le sean delegadas expresamente
por la junta de Directores, fas funciones del Comité son las
slguientes:

e Evaluar y otorgar facilidades de créditos hipotecarios
o personales con garantia hipotecaria desde el limite
superior establecido para el Comité de Créditos de fa
Alta Gerencia hasta ios cincuenta millones de pesos
dominicanos (RD$50,000,000,00), acorde a las politicas
de crédito establecidas, Asimismo, recomendar las
facilidades de crédito que serdn presentadas a la junita
de Directores para su declsion.

¢ Evaluar y otorgar facllidades de créditos comerciales
desde el limite superior establecido para el Comité
de Créditos de la Alta Gerencia hasta la suma de
setenta y cinco millones de pesos dominicanos
{RDS$75,000,000.00), acorde con las polfticas de créditos
establecidas, asl como recomendar las facilidades de
crédito que serdn presentadas a la Junta de Directores
para su decision,

» Aprobar las solicitudes de créditos a miembros de
la Junta de Directores que contemplen manejo de
excepciones a las politicas, asf como presentar las
mismas a la ratificacion de la Junta de Directores.

Evaluar y otorgar facilidades de créditos internos con
garantfa hipotecaria o garantia fiductaria desde el limite
superior establecido para el Comité de Créditos de la Alta
Gerencia hasta los ciento veinticinco millones de pesos
dominicanos {RDS$125,000,000.00), conforme a las
politicas de crédito establecidas, asi como recomendar
las facilidades de crédito que serdn presentadas a la
Junta de Directores para su decisién.

Recomendar a la Junta de Directores para su decisién,
las politicas y reglas generales de administracién de
créditos, asf como la fijacién de los limites de aprobacién
o autorizacidn de los diferentes productos por montos y
jerarqufas institucionales,

Mantener informada a la Junta de Directores, y a través
de esta a los demds Comités de Apoyo y dreas de La
Naclonal, de cualquier tema, condicidn o situacidn que
dentro del dmbito de sus funciones considere relevante
para el correcto intercambio y flujo de informacidn, y
la eficiente aplicacion y ejecucidn de las politicas sobre
créditos.

Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas por
fos Estatutos, el Reglamento Interno de la Junta de
Directores o la Junta de Directores,
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Informacién sobre los miembros de la Junta
de Directores que cuentan con cargos dentro
de la entidad, resaltando sus relaciones

con Asociados mayoritarios y niveles de
participacién

La Junta de Directores posee dos (2) miembros de
cardcter interno o ejecutive, es decir, que asumen cargos
o funciones ejecutivas o de direccién a lo interno de la
entidad. Estos son los sefiores Francisco E, Melo Chalas y
Gustavo A, Zuluaga Alam, quienes ostentan los cargos de
vicepresidente ejecutivo-gerente general y subgerente
general, respectivamente.

Asimismo, se resalta que por aplicacién del articulo 9 de la
Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos y del articulo
14 de |os Estatutos Sociales, ningtin Asociado puede tener
mas de cincuenta votos dentro de las Asambleas Generales,
En consecuencia, cada voto se ejerce en razdn de cada
clen pesos dominicanos (RDS$100.00) mantenidos como
ahorro en [a institucion durante el dlitimo afio. No existen
Asociados con participacidn decisiva yfo mayoritaria
dentro del seno de la Asamblea General de Asociados en
cualgquiera de sus tipos.

Existencia de miembros cruzados o vinculados
Debido al régimen de particlpacién en las decisiones de La
Nacional, el cual se explica en el apartado 21 def informe,
la entidad no posee empresas vinculadas con capacidad de
incidir mayoritariamente en las decisiones de su Asamblea o
de su junta de Directores. En el citado apartado se expone,
asimismo, la relacion de socledades en las que La Naclonal
tiene participacion accionaria.

Informacion sobre los procesos de seleccién,
remocion o reeleccién de los miembros de la
Junta de Directores y la remuneracién global
recibida

Seleccidn y reeleccién

La eleccidn de los miembros de la junta de Directores
corresponde de manera exclusiva a la Asamblea General
Qrdinaria de Asoclados, De acuerda con el articulo 26 de los
Estatutos Sociales, el proceso de eleccién debe observar los
siguientes lineamientos minimos:

¢« Que los miembros propuestos sean presentados por
la Junta de Directores, debidamente acompafiados de
los informes de elegibilidad para cada uno, rendidos
previamente por el Comité de Nombramientos vy
Remuneraciones.

« Que el miembro o los miembros de caracter interno o

ejecutivo de la Junta no intervengan en el proceso de
eleccidn, debiendo impedirse en todo momento las
designaciones personales ¢ influenciadas por parte de
este miembro,

Asimismo, los Estatutos Sociales establecen que cuando
carresponda, es decir, en caso de perlodos de eleccidén
de miembros, la Junta de Directores debe someter, con
el mismo tiempo de antelacién de la convocatoria de la
Asamblea General correspondiente, el informe efaborado
por el Comité de Nombramientos y Remuneraciones
relativo al cumplimiento o no de los requerimientos
exigidos legal, reglamentaria y estatutariamente a toda
persona fisica propuesta para fungir como miembro de la
Junta de Directores,

Los candidatos deben ser sometidos con suficiente tiempo
de antelacién para que el Comité de Nombramientos y
Remuneraciones realice su informe. Estos pueden ser
propuestos por la Junta de Directores o por cualquier
Asociado, por medio de la Junta. En el caso de la cobertura
de vacantes por remocion, inhabilitacidn o cese de algin
miembro, puede convocarse de manera extraordinaria fa
Asamblea General Ordinaria, fijandose suficiente tfiempo
de antelacién para que el Comité de Nombramientos y
Remuneraciones realice sus informes y para informar de
ellos a los Asociados que componen dicha Asamblea.

En todo caso, el miembro de la Junta de Directares con
caracter interno o ejecutivo debe abstenerse de intervenir
en el proceso de propuesta y seleccidn de los miembros de
la Junta, asf como de influir en las decisiones de la Asamblea
General en este sentido.

Las mismas reglas de eleccidn aplican a los casos de
reeleccidn. La reeleccidn de los miembros de la junta de
Directores es permitida y no existe nimero méximo de
periodos.

Cese y remocién

Los miembros de la Junta de Directores solo cesan en sus
cargos por decisién de la Asamblea General de Asociados,
teniendo Unicamente como fundamento una de las causales
que se establecen en los Estatutos Sociales. Se consideran
causas o razones de cese el no cumplimiento de las
condiclones generales de pertenencia o el surgimiento de
las incompatibilidades e inhabilidades siguientes:

« Para el caso de los miembros internos ¢ efecutivos, en
caso de cese o terminacidn por cualquier razén en el

ejercicio de los cargos a los cuales estuviera elegido.

* Cuandohayancometidoactos quepuedan comprometer
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fa reputacidn de [a entidad, especialmente en los casos
previstos en el articulo 38, literal f), de la Ley Monetaria
y Financiera,

¢ Cuando existan evidencias de que su permanencia en
la Junta puede afectar el funcionamiento de fa misma o
pueda poner en riesgo los intereses de la entidad.

+  Por la finalizacldn del plazo para el cual fueron elegidas,
sin perjuicio de la posibilidad de ser reelegidos
indefinidamente,

¢«  Por fallecimiento.

*  Porrenuncia motivada de forma escritay entregada a la
Junta de Directores para el conocimiento de todos sus
miembros. En estos casos, incluyendo el caso de renuncia
de miembros de la Alta Gerencla, la Asociacidn, a través
de fa Junta de Directores, debe informar por escrito a las
instancias internas de la entidad e inmediatamente a la
Superintendencia de Bancos, especificando las razones
de la renuncia.

* Por ausencla por un lapso continuc mayor a tres
(3) meses sin que medie una razdn justificada y
debidamente comunicada a la Junta de Directores.

¢ Pordecisién de la Asamblea Genera! de Asociados, ante
la ocurrencia de faltas consideradas muy graves.

¢ Cuando, a decisién de fa Asamblea, realicen actuaciones
que puedan comprometer la reputacidn de fa entidad.

+ Cuando el miembro sea condenado por violaciones a
1a legislacién penal mediante una sentencia definitiva e
irrevocable,

+  Cuando cumplan ta edad limite establecida en el articulo
40 de los Estatutos Sociales.

¢ Cuando formen parte o sean desighados como
miembros de |a Junta de Directores o su equivalente de
otra entidad de intermediacidn financiera nacional.

Para el conocimiento de todo posible cese, el Comité
de Nombramientos y Remuneraciones debe verlficar el
cumplimiento de las causales y rendir un informe a la
lunta de Directores para que esta edifique a la Asamblea
correspondiente que se convogque para tomar la decision.

No cbstante, desde el momento mismo en que se constate |a
causa de cese hasta la decisldn final de la Asamblea General

correspondiente, el miembro debe dejar de participar en
las reuniones de la Junta y en los érganos de la Asociacién
a los cuales pertenezca, asf como renunciar a percibir [a
respectiva remuneracidn,

La misma Asamblea que decide sobre el cese puede, en caso
de que aplique y se cumplan los requerimientos ai efecto,
nombrar el miembra de la Junta que sustituird al saliente. En
caso de constatar cualquier causa de cese de las establecidas,
la Asamblea General correspondiente deberd ser convocada
con la mayor brevedad posible, en un lapso que permita la
rendiclén del informe correspondiente por parte del Comité
de Nombramientos y Remuneraciones.

Renuncia

Segun el Reglamento Interno de la Junta de Directores, los
miembros de la lunta de Directores pueden renunciar a
su condicién en cualguier momente y por las razones que
consideren. Asimismo, estos deben renunciar o dimitir en
los casos en gue surjan algunas de fas razones o causas de
incompatibilidad, inhabilidad o cese establecidas en los
Estatutos Sociales o en el Reglamento.

En todo caso, dicha renuncla o dimisién debe comunicarse
de forma escrita al resto de los miembros de la Junta de
Directores, por medio de su presidente, explicando los
motivos de esa decision.

En caso de renuncla o dimisidn, se activa el proceso de
cese respecto de la verificacion por parte del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones y de decision por ante la
Asamblea General correspondiente, Si se trata de renuncia
por decisién propia y por causa distinta a las legalmente
establecidas, el miembro renunciante no puede prestar
servicios en otra entidad financiera del sistema durante el
plazo de un (1) afio, salvo dispensa otorgada expresamente
por la Junta de Directores,

Remuneracién

Durante el perfodo que se informa, la remuneracién global
de todos los miembros de la Junta de Directores ascendid
a cincuenta y cinco millones novecientos mil pesos
dominicanos (RDSS55.9MM). Esta suma excluye al gerente
general v al subgerente general como miembros internos
o ejecutivos de la Junta de Directores, quienes no son
remunerados de conformidad con las politicas aplicables a
los miembros externos.

Cambios en la estructura corporativa
En el perfode que se informa, fa Junta de Directores dispuso
los sigulentes cambios en la estructura corporativa:
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Consolidacién bajo una misma drea de la Vicepresidencla
de Finanzas y la Segunda Vicepresidencia de Tesoreria,
renombrandola como Vicepresidencia de Finanzas y
Tesorerfa. Al efecto se produjo:

* |a designacidn del Sr. Silvano Guzmén leromazzo,
actual vicepresidente de finanzas, en la posicién
vicepresidente de finanzas y tesorerfa.

¢ Desvinculacidn del gerente de cumplimiento de
prevencion de lavado de activos y financlamiento
del terrorismo y designacién de su reemplazo,

¢ Desvinculacién de la vicepresidenta de gestién
humana y administracién y designacién de su
sustituto.

Durante el afio 2020 fueron Hevadas a cabo dos (2) reuniones
de la Asamblea General de Asociados: i) Asamblea General
Extraordinaria de Asociados; yii) Asamblea General Ordinaria
Anual, ambas celebradas el 8 de junio, En estas reuniones se
adoptaron las siguientes decisiones:

Asamblea General Extraordinaria

*

Aprobé la Emision y Colocacién de Bonos de Deuda
Subordinada a través de una oferta publica en el
mercado de valores de la Repiblica Dominicana, por
un valor de hasta Mil Quinientos Miflones de Pesos
Dominicanos {RD$1,500,000,000.00).

Deslgné al sefior Francisco E. Melo Chalas, en su calidad
de vicepresidente ejecutivo y gerente general de |a
Asociacién La Nacional de Ahorros y Préstamos, como
responsable del contenido del Prospecto de Emisidn de
los referidos Bonos de Deuda Subordinada.

Otorgé poder legal a los sefiores Gustavo A. Zuluaga
Alam, Silvano A, Guzmian leromazzo y Ana V. Pérez
Villarl, para que en sus calidades de subgerente general,
vicepresidente de finanzas y tesorerfa; y gerente senlor
de tesorerfa, de manera conjunta o separada, suseriban
todos los contratos de la Emisién, revelen la entidad
designada para la custodia y administracién de los
valores, al representante de la masa, y cualquier otro
aspecto relevante.

Ordend someter a la autorizacién previa de Ila
Superintendencia de Bancos y la Superintendencia del

Mercado de Valores, en ese orden, el Programa de
Emisién y Colocacion de Bonos de Deuda Subordinada
a través de una oferta piblica en'el mercado de valares
de la Reptiblica Dominicana.

Confirid plenos poderes a los sefiores Freddy A. Reyes
Pérez, presidente de la Junta de Directores, y Francisco
E. Melo Chalas, vicepresidente ejecutivo y gerente
general, para que en nombre de esta Asociacidn
ta Nacional de Ahorros y Préstamos realicen, de
manera conjunta o separada, todas las gestiones
necesarias ante la Superintendencla de Bancos vy la
Superintendencia del Mercado de Valores parza el logro
de las correspondlentes autorizaciones,

Asamblea General Ordinaria Anual

Aprobd el Informe de Gestion Anual de la Junta
de Directores y aplicacién de los resultados del
gjercicio, el Informe Anual de Gobierno Corporativo
correspondiente al eferciclo soclal indicado, y el Informe
del Comisario de Cuentas sobre los balances de fin de
ejercicio, de las cuentas de ganancias y pérdidas de
la Asociacién al 31 de diciembre de 2019. Asimismo,
aprohd la Memoria Anual que recopila los informes y
documentos presentados,

Aprobd vy ratificd: {i) fos objetivos anuales de la
Asoclacidn, establecidos y aprobados por la lunta
de Directores; (il) el sistema integral de gestion de
riesgos; (ill} los factores de riesgo material previsibles,
identificdndose para el perlodo correspondiente al afio
2020 un dnico riesgo previsible asociado al deteriorg
importante de la cartera de crédito, derivado del
impacto econdmico de la pandemia del COVID-19, e
cual lesiona los ingresos de los deudores ocasionando
aumento de morosidad, menor colocacion de créditos
a la esperada y mayor requerimiento de provisiones
para fa cobertura de las posibles pérdidas. Ante esta
situacidn, y para mitigar sus efectos, fueron adoptadas
una serie de medidas administrativas, funcionales y
operativas, de cardcter excepcional y transitoria para,
entre otros aspectos, mitigar el deterioro de ia cartera
de crédito; {iv) la estructura y politicas de gobierno
corporativo; {v) el Informe de Evaluacién sobre el
Funclonamientc de la Junta de Directores y Comités
de Apoyo; v, el {vi} Informe sobre la Evaluacion de la
Idoneidad de los Miembros de la Junta de Directores,
Alta Gerencia y Personal Clave.

Aprobd los Estados Financleros Consolidados sobre
Base Regulada de la Asociacién lLa Nacional de
Ahorros y Préstamos y su subsidiaria, Fiduciaria
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La Nacional S.A, finalizados al 31 de diciembre de
2019, y su correspondiente Informe de los Auditores
Independientes PwC Reptiblica Dominicana.

Otorgd formal descargo a los miembros de la Junta de
Directores por haber conducido de manera cabal su
gestidn administrativa durante el ejercicio social indicado.

Designd como comisarlo de cuentas por dos {02) afios,
periodo legal, al St Luls José Sanquintin Guerrero, quien
tendra la misién, entre otras, de rendir un informe a
la Asamblea General que se reunird en los periodos
2021 y 2022 con el objetivo de aprobar las cuentas de
los ejercicios 2020 y 2021, respectivamente, fijando su
rernuneracién por la labor de los periodos sefialados.
lgualmente, designd como su suplente a la sefiora
Nilva Bienvenida Chalas Guerrero, quien en caso de
imposibilidad de que el comisario de cuentas ejerza su
mandato, ya sea por muerte, renuncia, inhabilitacion o
cualguier otra causa contemplada en las disposiciones
legales, podrd sustituir temporal o definitivamente al
titukar y actuar sofa, sin ningtn otro requisito, durante
el perfodo indicado.

Aprobo el informe Anual de Cumplimiento y Ejecucion
del Sistema de Gestidn de Rlesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Proliferacidn de Armas
de Destruccidn Masiva, Asimismo, ordend notificar
a la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana del conocimiento de la Asamblea General
sobre este aspecto regulatorio.

Aprobé el Informe de la Gestidn Integral de Riesgos.
Asimismo, ordend notificar a la Superintendencia de
Bancos de |a Republica Dominlcana del conocimiento
de |a Asamblea General sobre este aspecto regulatorio.

Conocld que luego del ditimo informe rendido en
la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados
reunida de manera extraordinaria celebrada el 12 de
septiembre de 2019, la Asoclacidn recibld notificacidn
de la Administracién Monetarla y Financiera sobre la
imposlcion de sanclones administrativas, de cardcter
cualitativo y cuantitativo, por retrasos en la remisidn
de informacién periddica. Asimismo, ordend notificar
al Banco Central de la Repdblica Dominicana y a la
Superintendenciade Bancos de [aRepiblica Dominicana,
del conocimiento de la Asamblea General sobre estos
aspectos regulatorios, a través de la remisidn de una
copia certificada de la correspondiente acta dentro de
los siete {7) dias habiles slguientes a la realizaclén de
la Asamblea, en cumplimiento de las disposiciones del

articulo 36 del Reglamento de Sanciones dictado por la
Junta Monetarla.

+ Circular Administrativa de la Superintendencla
de Bancos nim. DA/0017/2020, de fecha 17 de
enero de 2020, recibida el 22 de enero del mismo
afig, mediante la cual dicho organismo supervisor
impone una sancidn econdémica por un monto de
RD$100,000.00.

+ Circular Administrativa de la Superintendencia de
Bancos ndm. DAJ0027/2020, de fecha 3 de febrero
de 2020, recibida el 11 de febrero del mismo afio,
mediante la cual dicho organismo supervisor
impone una sancidén econdmica por un monte de
RD$40,000.00.

Principales decisiones

de la Junta de Directores

Durante el perfodo que se informa, la Junta de Directores,
en adicién a las decislones comunes de revisidn de ejecucion
de actuaciones de la Alta Gerencia y de fa operacion habitual
de la entidad, adoptd las siguientes decisiones, las cuales
corresponden a fas mds relevantes:

Aprobacion de la compra de sesenta y tres mil
tresclentos treinta y tres (63,333) acciohes de la
sociedad Titularizadora Dominicana, S.A,

Creacién y actualizacion de las normas internas, entre

las que se destacan:

*  Reglamento Comisién de Etica y Conducta; .

* Reglamento Internc de la Junta de Directores.

»  Codigo de Etica y Conducta.

« Politica Comité Ejecutivo v de Tecnologfa (CET)
Interno de la Alta Gerencia.

s Politica Comité de Créditos {CCR} internc de la Alta
Gerencia,

»  Politica Comité Activos y Pasivos (ALCO) Interno de
la Alta Gerencia,

¢ Reglamento Comité de Cumplimiento {CC) Interno
de la Alta Gerencia.

+  Manual de Prevencidn del Lavado de Activos y del
Financlamlento del Terrorismo y de la Proliferacién
de Armas de Destruccidén Masiva.

Aprobacion de los Estados Financieros Auditados
correspondientes al ejercicio del afio 2019,

Aprohacién del Informe Anual de Gobierno Corporativo
correspondiente al ejercicio del afio 2019.
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+ Aprobacién de los resultados de la Evaluacidn de la
Idoneidad de los Miembros de la Junta de Directores,
Alta Gerencla y Personal Clave.

*  Aprobacién del Informe sobre la Evaluacién de la Junta
de Directores y sus Comités de Apoyo correspondiente
al ejercicio del afio 2019.

+  Aprobacién de resultados de la Evaluacion de la Junta
de Directores y Comités de Apoyo correspondiente al
afio 2019.

+  Aprobacién del Plan de Capacitacion de [a Junta de
Directores correspondiente al afio 2020.

* Aprobacién del Plan Estratégico correspondiente al
afio 2021,

El articulo 9 de los Estatutos Saciales establece las siguientes
atribuciones, derechos y deberes de los Asociados:

+  Participar de {a Asamblea General de Asociados.

s Elegir y ser elegido para ser miembro de la Junta
de Directores, Los Asociados menores de 18 afios
no podran ser elegidos para funciones directivas de
la Asoclacion ni tendran derecho a votacién en las
Asambleas Generales. Sus representantes si gozarén de
estos derechos, siempre que figuren como tales en los
registros de las cuentas de ahorro.

+ Acceder a todas las Informaciones relevantes sobre
fa Asociacidn, en particular, aquellas relacionadas a
sus derechos y obligaciones como Asoclados, a las
cuentas y estados financieros y al sistema de goblerno
y administracidn.

*  Ejercer, en caso de que aplique, las funciones que pohga
a su cargo la Junta de Directores.

* Mantener en la Asocfacién, mediante depdsito, un
ahorro minimo conforme con lo establecido en la
normativa legal, ef cual devengard Intereses a partir de
la suma de cien pesos dominicanos (RD$100.00), salva
que la legislacién disponga lo contrario,

* Recibir todos los servicios y operaciones para las cuales
se encuentre autorizada la Asociaclén, de acuerdo con
las normas gue regulan el sistema.

«  Sertratados de forma lgualitaria.

e Percibir los dividendos que le correspondan de acuerdo
con las normas vigentes,

* Retirardela Asociacién parcial o totalmente sus ahorros.

*  Cumplir rigurosamente con las cldusulas y condiciones a
las cuales estuviere obligado, en virtud de |os contratos
que suscriba con fa Asociacién.

* Disfrutar con plenitud de las facilidades, ventajas v
prerrogativas a las que se refieren los Estatutos Saciales.

los mecanismos directos de reconocimiento de las
prerrogativas antes indicadas se exponen en diferentes
apartados del informe. Asimismg, como mecanismo

institucional para el ejercicio de estos derechos y su
proteccién, la Asociacion cred la Oficina de Atencién al
Asociado descrita en el apartado 7. Del mismo modo, La
Nacional ha adoptado la Politica Marco de Transparencia e
Informacién,

Como se indica en el apartado anterior, todos los Asoclados
de La Nacional poseen los mismos derechos. Asimismo, por
aplicacién de las disposiciones de la Ley de Asociaciones
de Ahorros y Préstamos, La Nacional posee un régimen
de participacién que impide la condicién de Asocltado
mayoritario y Asociado minoritario. En este sentido, el
articulo 14 de los Estatutos Sociales establece que "todo
asociado tiene derecho de asistir a las Asambleas Generales
de Asociados. Cada Asociado tendra derecho a un {1} voto
por cada cien pesos dominicanos {RD$100.00} que haya
depositado en la Asoclacién, o como promedio en la cuenta
de ahorros durante el dltimo ejercicio”. A cada Asociado le
corresponde un (1) voto por cada cien pesos dominicanos
{RDS100.00), no pudiendo ostentar en ningtin casoc mas de
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cincuenta (50) votos, sin importar el monto depositado en
su cuenta de ahorros.

En consecuencia, el hecho de que ningln Asociado pueda
poseer mas de cincuenta {50) votos implide que cualquier
Asociado tenga por sl solo capacidad de controlar las
decisiones de |a entidad.

Se destaca lo siguiente:

s  El 3 de diciembre de 2019 la Junta de Directores aprobé
la compra de sesenta y tres mil trescientos treinta y
tres {63,333} acciones de la sociedad Titularizadora
Dominicana, S.A. {TIDOM), lo que la coloca con una
participacién accionarial equivalente al veintiséis punto
sesenta y siete por clento {26.67%) del capital suscritoy
pagado de dicha socledad,

15.
y cont

El modelo de gestién integral de riesgos establecido en
La Nacional estd fundamentado en el Reglamento sobre
Lineamientos de Gestidn Integral de Riesgos; de esa
manera, contamos con una estructura organizacional con
independencia de las dreas tomadoras de riesgos, donde
se definen el conjunto de estrategias, politicas, procesos
y procedimientos, sistemas de informacion, modelos,
metodologlas v herramientas con las que la institucién
administrard sus rlesgos.

La Nacional cuenta con una estructura estratégica
conformada por la lunta de Directores y el Comité de
Gestidn Integral de Riegos, |a cual tiene por objetivo general
velar por el debido control y vigilancia de los riesgos a los
que se expone la institucién, monitoreando las operaciones
para que se ajusten a los objetivos, politicas, estrategias,
procedimientos, tolerancia y apetito de rlesgo aprobados.
Asimismo, apoya estratégicamente al Comité Ejecutivo y
Tecnologfa, Comité de Créditos, y Comité ALCO de la Alta
Gerancla, en los cuales el responsable de la Gestion Integral
de Riesgos participa de manera activa, para informar y
asegurar gue los riesgos estén apropiadamente mitigados.

lgualmente, La Naclonal tiene una estructura operativa
de gestion integral de riesgos representada por la Unidad
de Gestion Integral de Riesgos, la cual identifica, mide,

monitorea e informa a los drganas y ejecutivos los riesgos
cuantificables y no cuantificables que enfrente a partir
de las operaciones, Esta unidad estd constituida con
independencia de las dreas de negocios y operaciones, a
fin de evitar conflictos de interés y asegurar una adecuada
separacidn de responsabilidades, La misma opera a través
de las Unidades Especializadas de Gestién Integral de
Riesgos para la administracién de los riesgos de mercado y
liquidez, riesgo de crédito, riesgo operacional, reputacional
y PCN, y riesgos de eventos potenciales de lavado de activos,
financiamiento del terrorismao y de la proliferacidn de armas
de destruccion masiva (LAFT y PADM).

En la actualidad, dicha unidad establecié una estrategia en
respuesta proactiva a los riesgos que deben ser analizados
de manera continua en base a la evolucion del negoclo, los
cambios regulatorios y los cambios en el apetito de riesgo del
negacio. Para esos fines, se hace necesarfa una evaluacién de
los controles existentes, con el fin de establecer estrategias de
respuesta ante los posibles eventos de rlesgos orientadas a la
creacion de valor del negocia, de tal manera que La Nacional
opere bajo la metodologia de las tres lineas de la defensa.

Todos los procesos se encuentran inmersos en las diferentes
dreas que integran la entidad, por lo que es responsabilidad
de cada unidad gestionar sus propios riesgos. El esquema
de supervisién y control de los riesgos parte de {a junta de
Directores, la cual participa activamente en el establecimiento
de dicho modelo, definiendo la filosofia relativa al rlesgo, asl
como el marco general del apetito de riesgo para la exposicidn
gue la entidad estd dispuesta a aceptar.

Ademds, La Nacional establece el ambiente interno que
contempla la identificacién y el manejo del riesgo vy el
control por todos sus integrantes, considerando como
clave de cualquier negocio a las personas, difundlendo la
integridad, los valores éticos y las competenclas necesarlas,
tanto téchicas como conductuales.

En el afio 2021, La Nacional continuard fortaleciendo la
integracién de las distintas areas en la gestién y control de
los riesgos, a través de la gestién basada en las tres lineas de
defensa frente a los riesgos:

¢ Primera linea: conformada por las personas
responsables de la ejecucidn de los procesos y de
gestionar los riesgos asociados, asi como de aplicar los
controles establecidos.

+ Segunda Hnea: conformada por la Vicepresidencia de
Gestion Integral de Riesgos y la Segunda Vicepresidencia
de Cumplimiento y Prevencidn, las cuales proveen
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apoyo metodoldgico y conceptual a las diferentes
dreas para que gestionen los riesgos asociados a sus
actividades.

+ Tercera linea: representada por la Vicepresidencia de
Auditorfa Interna, la cual vela por el cumplimiento y la
aplicacién de las disposiciones o normas establecidas
tanto por la Administracién Monetaria y Financiera
como por las polfticas internas definidas,

La funcion de control de riesgos es ejercida por la
Junta de Directores y se fundamenta en las siguientes
responsabilidades, entre otras:

+ Aprobar los objetivos, politicas vy lineamientos
estratégicos para la administracién de los riesgos, asl
comolos niveles de tolerancia al riesgo, los mecanismos
para la realizacién de acciones correctivas y los planes
de mitigacidn,

¢ Velar por que el sistema de administracién de riesgos se
adectie a la estrategia institucional,

* Revisar, al menos una vez al afio, los objetivos,
lineamientos, politicas, procedimientos y control para
la administracion de los riesgos y, de ser necesario,
modificar los niveles de tolerancia al riesgo y los planes
de continuidad del negocio.

+  Aprobar el Codigo de Etica y de Conducta, y designar un
area responsable de difundirlo entre el colectivo de Ia
entidad para su conocimiento y aplicacidn. En adicidn,
aprobar el drgano interno encargado de verificar su
observancia y, en caso de detectar incumplimientos,
establecer las sanciones correspondientes.

+ Velar porque los conceptos de riesgo se difundan a
iravés de toda la entidad.

Por otro lado, como mecanismo de apoyo a la Junta de
Directores en la labor de supervisién y control, existe el
Comité de Gestion Integral de Riesgos, organismo colegiado
y especializado en la decision de criterlos prudenciales en
materia de administracion integral de riesgos.

La estructura y funclones del Comité se citan en el apartado
9 del informe.

Para el efectivo control y supervisién de los riesgos, La
Nacional cuenta con una lnea de reportes e informes
gue son conocidos por la Junta de Directores, el Comité
de Gestion Integral de Rlesgos y la Alta Gerencia, y que a

la vez son compartidas con las diferentes Vicepresidencias
de areas. Un resumen de estos reportes e informes son
comentados a continuacion:

Informe de los indicadores de apetito de riesgos:
*  Se reporta el comportamiento de los indicadores
definidos para cada uno de los riesgos relevantes.

* Informe de riesgos de mercado y liquidez:
+  Se reportan los indicadores de riesgo de liquidez y
las exposiciones a riesgo de mercado por tasa de
interés, precio y tipo de cambio.

¢ Informe de evaluacién de la cartera de créditos:

e Se reporta el comportamiento de la marosidad,
Indice de provisidn, categorfa de riesgo y reservas
para pérdidas de las diferentes carteras de crédito
y cobertura de {a cartera vencida.

¢ Reporte mensual de cdlculo de provisiones por cartera
y sucursales:
*» Se reporta la clasificacién de los créditos por
categorfa de riesgos de cada cartera y por cada
sucursal, con su respectivo indice de provisidn.

¢ Reporte mensual de cilculo de moresidad por cartera
y sucursales;
+ Se reporta el nivel de morosidad de los préstamos
por cada cartera de crédito y por sucursal.

s Informe de cumplimiento de limites legales y relaciones
técnicas:
*  Sereporta el cumplimiento de los limites internos
y externos (regulatorios) establecidos para
determinadas operaciones.

» Informe sobre los eventos de riesgos operacionales:
* Se reportan los eventos de rlesgos operacionales
Identificados por las diferentes areas, asi como
cualquier otra situacion de exposicidn a estos riesgos.

+ Reporte de créditos a ejecutivos y empleados y otras
partes vinculadas:
*  Sereporta en detalle el cumplimiento de ios ifimites
de préstamos otorgados a todos los vinculados de
la entidad.

s Informe sobre la gestidn de los eventos potenciales
de riesgos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccidn
masiva (LAFT y PADM).
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Acontinuacion, seindicanlos principales rlesgos que enfrenta
l.a Nacional y las medidas que han sido implementadas para
mitigar su impacto.

¢ Incremento de la morosidad de la cartera de crédito
y, de manera particular, en las tarjetas de crédito
personales y créditos comerciales pymes.

*  Estrategias:

Implementacién de una versidn mds
actualizada de la herramienta Collector,
incluyendo Collector Mobile para la gestidn
de los créditos Pymes,

Fortalecimiento de las  politicas vy
procedimientos de andlisis de los créditos,
Fortalecimiento de los pardmetros de
evaluacion en el origen de los créditos.
Monitoreo diario de los créditos de mayor
expasicidn y mayor atraso.

Fortalecimiento de las gestiones y de las
estrategias de cobranza.

Involucramiento de los segundos
vicepresidentes regionales de negocios y
gerentes de sucursales en las gestiones de
cobranza,

Identificacién de clientes que puedan ser
reestructurados o renegociados.

+ Riesgos operacionales, reputacionales y PCN.

*  [Estrateglas:

L

Desarrollo de acciones conjuntas entre
las dreas de Gestidn Integral de Riesgos,
Cumplimiento Regulatorio y Auditorfa Interna
mediante el esquema de las tres lineas de
defensa, a fin de fortalecer el sistema de
control interno.

Implementaciéon de la gestion del resgo
reputacional.

+ Incumplimiento del envio de los repartes regulatorios.

»  Estrategias:

Automatizacion de los reportes.

Alertas tempranas sobre el vencimiento del
envio de los reportes.

Mayor seguimiento a los responsables del
envio de las informaclones.

Dar a conocer oportunamente los nuevos

requerimientos de informacion de parte del
regulador.

¢+ Descalce de las operaciones activas y pasivas,

*  Estrategias:

Revision de los reprecios de las operaciones
activas y pasivas, Captaciones de recursos a
mayor plazo,
Monitoreo de colocaciones de recursos a
mayar plazo.

©  Riesgos de liquidez.

*  Estrategias

Monitoreo diario de la liquidez interna vy
regulatoria.
Monitoreo de las
depésitos.
Monitoreo diario de la liquidez estresada.
Modelacidn de esceparlos de impacto de
liquidez.

concentraciones de

+ Riesgos de eventos potenciales de riesgos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y proliferacion
de armas de destruccidn masiva (LAFT y PADM).

+  Estrategias:

*

Revisién vy actualizacion del Manual de
Politicas vy Procedimientos, asi como un
amplio programa de capacitacion al personal
y directivos.

Desarrollo de un plan de fortalecimiento de ia
gestién basada en riesgo.

Fortalecimiento de los  requerimientos
establecidos en la Circular 003-18 “Instructivo
sobre Prevencién del Llavado de Activos,
Financiamiente del Terrorismo y de la

Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva”,
Actualizacion de las matrices de riesgos LAFT y
PADM donde se identifican los cantroles para
mitigar este tipo de riesgos.

Iigacionistas

Conforme a los requerimientos establecidos en 1a Ley del
Mercado de Valores, su Reglamento de Aplicacién y las
Resoluciones emitidas por el CNMV y la SIMV sobre las
informaciones requeridas a los Emisores de Oferta Piblica, y
envirtud de las atribucionesy obligaciones delf Representante
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de la Masa de Obligacionistas, en el perfode gue se informa
La Nacional reporto las siguientes informaciones:

Al finalizar cada trimestre la entidad Salas, Piantini &
Asociados, S.R.L., actuando como Representante de Ja
Masa de Obligacionistas de las emisiones colocadas, aplica
los procedimientos previamente acordados para evaluar la
gestién de La Nacional, y Juego presenta un informe dando a
conocer los hallazgos,

En el informe de evaluacién del cuarto trimestre de 2020
a la SIMV, no se reflejaron hallazgos u observaciones
que merecleran ser revelados de acuerdo con los
procedimientos ejecutados.

Los procedimientos previamente acordades y utilizados
en sus evaluaciones por el Representante de la Masa de
Obligacionistas Incluyen los siguientes aspectos:

1. Laautenticidad de los valores en cuestidn, sean fisicos o
estén representados por anotaclones en cuenta.

2. Valor actualizado de las garantfas prendarias y/fo
hipotecarlas constituidas para la emision y las medidas
adoptadas para la comprobacién.

3. Reporte del nivel de cumplimiento del administrador
extraordinario de la emisidn, en caso de designar alguno.

4. Confirmacién de la vigencia y cobertura de los contratos
de seguros sobre los bienes e inmuebles puestos en
garantiay las accionesilevadas a cabo en caso de hallazgos
que atenten contra los derechos de los tenedores.

5. Cumplimlento del procedimiento de revisién de la
tasa de Interés, en caso de que se haya especificado
en el prospecto de emisién y la consecuente
modificacidn de |a misma.

6. Nivel de liquidez con que cuenta el emisor para fines de
redencién anticipada de los valares, en caso de haberse
espeacificado en el prospecto,

7. Usode los fondaos por parte del emisor, de confarmidad
con los objetivos econdmicos y financieros establecidos
en el prospecto de emisidn y las medidas adoptadas por
el representante para la comprobacién,

8. Colocaciénynegociacidn delosvalores de conformidad
con las condiciones establecidas en el prospecto de

emisién.

9., Actualizacién de la calificacion de riesgos de la emisidn

10.

11,

12.

13.

14,

15.

16.

17,

18

19,

20,

2L

22,

y del emisor, conforme a la perjodicidad que se haya
establecido en el prospecto,

Nivel de endeudamiento del emisor, de conformidad
con o establecido en el prospecto de emisidn,

Cumplimiente del emisor en cuanto a la remisidn
periddica de sus estados financieros a la SIMV.

Monto total de la emisiéon que ha sido colocado.

Cumplimiento del procedimiento de redencidn anticipada
par parte del emisar, en los casos en que apligue,

Enajenacién de las acciones del emisor y las pesiciones
dominantes dentro de [a distribucién accionaria
que representen por lo menos el 10% del total del
patrimonio del emisor.

Colacacion yfo negoclacién de valores por parte del
emisor en mercados internacionales, asi como cualquier
informacion  relevante como redencién  anticipada,
amortizacidn, acuerdos con los tenedores de valores,
entre otros.

Procesos de reestructuracidon socletarla del emisor,
estableciendo los avances en virtud del acuerdo suscrito
para esos fines.

Cualquier actividad dentro o fuera de [a érbita del emisor
que pudiera entorpecer el funcionamiento del mismo
{lahoral, administrativo, causas de fuerza mayor, etc.).

Cualguier documento de indole legal que implique
procesos de naturaleza civil, comercial, penal o
administrativa incoados contra el emisor,

Modificaciones al contrato de emision,

Adquisicidn y enajenacién de activos por parte del
emisor que representen el 10% o mas de su capital
suscrito y pagado.

Cambios en la estructura administrativa def emisor
refativos a los principales ejecutivos, asi como de las
estructuras que se relacionen con la emisién.

Cualquier otra obligacién establecida en el prospecto
de emision, el contrato de emision vy las disposiciones
normativas vigentes, asi como cualguier elemento
0 suceso que confleve implicaciones jurfdicas, de
reputacion o econdmicas para el emisor.
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Asimismo, el Representante de la Masa de Ohligacionistas
es informado sobre todos los Hechos Relevantes reportados
por La Nacional al mercado y a los entes reguladores.

Como regla general, los Comités de Apoyo de ia Junta de
Directores no pueden delegar sus funciones en terceros,
formen parte o no de La Nacional,

En lo relativo a su constitucion, ver apartado 9 det presente
informe.

{£) Evaluacién funcionamiento de fa Junta de Directores y
Comités de Apoyo

El artculo 3.4.1 del Reglamento interno de la Junta de
Directores establece que “{...} esta se autoevaluard, al menos
una vez cada aflo. Mediante esta evaluacidn, la junta deberd
valorar la calidad de sus trabajos, la eficlencia y eficacia de
sus reglas, asi como el desempefio, tanto de la Junta como
drgano colegiado, como de cada uno de sus miembros, vy
de los Comités adscritos a la misma. £n estas evaluaciones
deberd considerarse como minimo, el tiempo de servicio de

cada miembro, la cantidad de Comités a los que pertenece,
la participacion y asistencia en fas reuniones y los aportes
realizados para la toma de decisiones, Esta evaluacién
tendrd un caracter autocrftico y deberd completarse con la
adopcion de las actuaciones o medidas necesarias para el
mejoramiento de los niveles de desempefio y cumplimiento
que se tenga, siempre y cuando sea necesario. Para la
evaluacién de la Junta, la misma tomard en consideracién
los distintos informes de los Comités adscritos, vy, para el
caso de la evaluacién de cada uno de los Comités, se tendrd
en consideracién los informes del Comité de Gobierno
Corporativo y Cumplimiento. La Junta de Directores podrd,
de considerarlo pertinente, reglamentar el proceso de
autoevatuacién periddica y de evaluacidn del resto de los
érganos y funcionarios que corresponda”.

En ese tenor, el 23 de marzo de 2021 se llevd a cabo una
evaluacién de las actuaciones y funcionamiento de la Junta
de Directores y de los Comités de Apoyo, en virtud de
lo establecido en la Politica de Evaluacion de fa Junta de
Directares y Comités de Apoyo.

{a Junta de Directores y los Comités de Apoyo estdn
compuestos por un nimero determinado de miembros en
base a condiciones y exigencias especificas previamente
determinadas en los Estatutos Sociales, el Reglamento
Internc de la Junta de Directores, e! Protocolo General de
Comités de Apoyo a la Junta de Directores y los estatutos
particulares de cada uno de estos drganos. La composicidn
y funciones de la Junta de Directores y sus cinco {5) Comités
de Apoyo se muestran en el apartado 9 del informe.
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Porcentaje de participacién de los miembros

(11} Evaluacién de Idoneidad de los Miembros de la
Junta de Directores, Alta Gerencia y Personal Clave

La Evaluacion de ia Idoneidad de los miembros de la Junta
de Directares, Alta Gerencia y Personal Clave se realiza en
hase a los criterios definidos en la Politica Evaluacién de la
Ideneidady Debida Diligencia, aprobada enlaVigésimoquinta
Resolucién del Acta de la Junta de Directores del 23 de enero
de 2018 {en adelante, la “Politica de Idoneidad”}, en virtud
de lo dispuesto en la segunda versidn del Instructivo sobre
Evaluacién de Idoneidad de los Accionistas, Miembros
del Consejo, Alta Gerencia, Personal Clave y Personal en
General de las Entidades de Intermediacidn Financiera (en
adelante, el “Instructivo de |doneidad”), con el propdsito de
asegurar una correcta adopcicn e implementacién de sanas
practicas de goblerno corporativo conforme a los estédndares
internacionales en la materia, dando cumplimiento a lo
establecido en los artleulos 38 y 55 de la Ley Monetaria
y Financlera sobre normas socletarias y gobernabilidad
interna, respectivamente; los articulos 70, literal g y 100,
numeral 4), dela Ley nlim. 155-17 contra el Lavado de Activos
y el Financlamiento del Terrorisino, de fecha 1 de junio de
2017, y su Reglamento de Aplicacién, aprobado mediante el
Decreto nim. 408-17, de fecha 16 de noviembre de 2017;
los articulos 5, 11 y 14 del Reglamento sobre Goblerno
Corporativo; el Reglamento vigente para la Apertura y
Funcionamiento de Entidades de intermediacidn Financlera
y Oficinas de Representacidn; el instructivo vigente sobre
Debida Diligencia, v la Recomendacion num. 26 sobre la

regulacidn y supervision de {as instituciones financieras, de
las Cuarenta {40} recomendaciones del Grupo de Accitn
Financiera Internacionat (GAF!).

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones, en el
marco de sus competencias, analizé la ldoneidad de los
miembros de la Junta de Directores, Alta Gerencia y personal
clave, y presentd los informes correspondientes a la Junta
de Directores que, conforme el caso, procedié a tomar las
decisiones pertinentes en virtud de la Politica de idoneidad
y el Instructivo de Idoneidad.

Las conclusiones de ambas evaluaciones: (i} Evaluacidn
Funcionamlento de la junta de Directores y Comités de
Apoyo, v (i) Evaluacion de la Idoneldad de los Miembros
de la Junta de Directores, Alta Gerencia y Personai Clave,
fueron presentadas y aprobadas por {a Junta de Directores
en su sesion del 23 de marzo de 2020, respectivamente.
Estas conclusiones, a su vez, han sido presentadas en la
Asamblea General Ordinaria Anual que conoce del informe,
reflejdndose como un tema expreso e individual, tanto
dentro de la convocatoria como en el marco del desarrolloy
declsién de la citada Asamblea.

Asimismo, en la referida Asamblea General Ordinaria Anual,
los Asoclados conocieron y aprobaron la gestién levada a
cabo por la Junta de Directores durante el periodo que se
informa, otorgando descargo absoluto a sus miembros,
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Al cierre del 31 de diciembre de 2020, La Nacional mantuvo las siguientes inversiones en sociedades comerciales, las cuales

han sido aprobadas por las autoridades reguladoras:

Titularizadora Dominicana, S.A. 55,833,333.00 26.67 262,733

Sociedad de Servicios

de Soporte AP, SRL. 1,184,700.00 2962 1,847
CMP S.A. {VisaNet) 32,583,301.00 26.69 893,607
Fiduciaria La Nacional, S.A. 119999,000.00 oG9 ' 119999

I.  LaNacional incrementé su participacién acclonaria en la sociedad Titularizadora Dominicana, 8. A., mediante la compra de sesenta
y tres mil trescientos treinta y tres {63,333) acciones en noviembre de 2020,
I, Soloen el caso de la sociedad Fiduciaria La Nacional, §.A., La Naclonal tiene capacidad de control,

las entidades como La Nacional, de conformidad con
lo establecido en el articulo 47, literal b), de la Ley
Monetaria v Financiera, no pueden “otorgar créditos,
directa o indirectamente, cualquiera que sea la forma o
el instrumento de concesidn, por una cuantfa superior al
cincuenta por ciento (S0%) del Patrimonio Técnico de la
entidad, al conjunto de los accionistas, administradores,
directores, funcionarios y empleados de la entidad, asi
como a sus conyuges, parientes dentro del segundo grado
de consanguinidad y primero de afinidad o empresas que
aquellos controlen, en la forma que reglamentariamente
se determine, Exceptiese el caso de los accionistas que
posean menos del tres por ciento (3%) del capital pagado
de la entidad. Lo dispuesto en este literal se aplicara
también a las empresas que, sin mediar relacidn directa de
propledad, controlen directa o indirectamente a la entidad,
asi como las que esta eontrole directa o indirectamente a
través de relaciones de propledad ¢ administracién”.

Lo anterior se desarrolla en el Reglamento sobre Limites
de Créditos a Partes Vinculadas, adoptado per la Junta
Monetaria mediante su Primera Resolucién de fecha 18
de marzo de 2004, el cual recomienda considerar en las
politicas internas de las entidades de intermediacién
financiera el criterio, metodologla y limites de créditos a
utilizar para el cdlculo de los créditos a sus vincutados.

Politicas sobre vinculados

La Nacional cuenta con una Polftica sobre Créditos a
Vinculados aprobada por la Junta de Directores en
diciembre del afio 2017 vy actualizada en octubre del afio
2020, que establece las circunstancias en las cuales las
personas fisicas o juridicas se consideran vinculadas a la
entidad de conformidad con las disposiclones regulatorias:

* Las personas fisicas o jurfdicas que participan en ella
como Asociados, miembros de la Junta de Directores,
gerentes, funclonarios, representantes legales y
empleados, asf como sus cényuges, parientes dentro
del segundo grado de consanguinidad y primeras
de afinidad, o empresas en las que estos participen
directa o indirectamente.

+ las empresas o grupos de riesgo que, sin mediar
relacion directa de propiedad, participen directa o
Indirectamente en La Nacional, asl como fas que esta,
a su vez, controle directa o indirectamente a través de
relaciones de propiedad o administracion.

= Cualquier persona flsica, juridica o grupo de riesgo que
posea, controle o reciba, directa o indirectamente, un
tres por ciento (3%) o mds de a propiedad o de los
resultados del ejercicio comercial de la parte a que
estd vinculada.

s Las sociedades en las que cualquiera de las personas
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fisicas, juridicas o grupo de riesgo posea, controle o
reciba directa o indirectamente un diez por ciento
{10%) 0 mas de la propiedad o de los resultados del
ejercicio comercial de la parte a que estd vinculada.

En todo caso, conforme prevé la Ley Monetaria y Financiera,
el Reglamento de Limite de Crédito a Partes Vinculadas y
la polftica Interna de La Naclonal, Ia Superintendencia de
Bancos, como organismo supervisor, posee la capacidad de
notificar aquellas sospechas de vinculacidén no consideradas
por La Naclonal, a fin de requerir su Incorporacién a los
registros correspondientes de comprobarse su vinculacion.

Limites Sobre Créditos Vinculados

La exposicion global de La Nacional en créditos a vinculados
de manera consolidada, al cierre del 31 de diciembre de
2020 ascendié a mil veinticuatro millones novecientos
treintay tres mil quinientos sesenta y seis pesos dominicanos
(RD$1,024,933,566), para un porcentaje de diecinueve
punto noventa y ocho por clento (19.98%) de su patrimonio
técnico, Este porcentaje es inferior al Ifmite maximo
del cincuenta por ciento {50%) del patrimonio téenico
establecido por la normativa nacional vigente.

De forma desagregada, los créditos a ejecutivos y empleados
concentran  trescientos veinte millones  novecientos
cincuenta y un mil seiscientos diez pesos dominicancs
{RD$320,951,610), equivalentes a seis puntos veintiséis por
clento (6.26%) del patrimonio técnico de La Nacional, por
debajo del limite del diez por ciento {10%) estabiecido por la
normativa vigente,

Asimismo, el monto Individual de los créditos otorgados a
un ejecutivo o0 empleado v sus vinculados asclende a siete
millones quinientos nueve mil noveclentos veintiocho
pesos dominicanos (RD$7,509,928), representando el
cera punto guince por ciento (0.15%), encontrdndose por
debaio del uno por ciento (1%) del patrimonio técnico que
establece |a normativa vigente.

Por aplicacidn de polfticas internas debidamente conocidas
y aceptadas por quienes los solicitan, las cuotas de los
créditos a los ejecutivos vy empleados de La Nacional son
descontados a través de la ndmina, lo cual garantiza que
estos estén al dia en el pago vy, en consecuencia, el nivel
de riesgo asumido es bajo. Al clerre del ejercicio del afio
2020, estos créditos poseen una calificacldn riesgo global
promedio de “A",

Para el resto de los vinculados, existe una gestion de cobros
permanente gue llega a involucrar al ejecutivo o empleado
vinculado en la recuperacidn, en caso de ser necesario.
Asimismo, resalta comao politica la prohibicidn de castigar, es
decir, reconocer como pérdida definitiva cualquier operacidn
de crédito de un vinctdado sin que este previamente haya sido
separado de La Nacional, lo que significa que el reconocer una
pérdida de un crédito de una persona vinculada a la entidad
perjudica al ejecutivo o empleado relacionado.

Fsta polftica ha contribuido a que, en sentido general, el
nivel de riesgo asumido por La Nacional con este grupo
también se mantenga con un nivel de riesgo promedio en
categorfa "A”,

La gestidn de gobierno corporativo en La Nacional se realiza
desde dos &mbitos estrechamente relacionados. Por un lado,
se desarrollan practicas de gobierno corporativo habituales
derivadas del sistema interno estructurado de acuerdo con
la normativa aplicable, asf como de sus reglas internas, las
cuales observan, en sentido general, las mejores practicas
nacionales e internacionales.

Por otro lado, La Nacional mantiene en constante revision
las nuevas tendencias y exigencias en la materia para Ir
incorporandolas en su régimen interno de gobernabilidad.
Ambas funciones constituyen responsabilidades no
delegables de la Junta de Directores, la cual las analiza y
estudia a través del Comité de Goblerno Corporativo y
Cumplimiento.

En el afio 2021 La Nacional continuard con la revision,
adecuacién o cumplimiento de todas aquellas acciones o
reglas derivadas de la nueva normativa, asi como de las
mejores practicas nacionales o internaclonales existentes.
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Durante el 2020, un afio particular afectado por la
pandemia COVID-19, la cultura de cumplimiento siguic
desarrolldndose conforme al programa anual previsto.
Se mantuvieron los sistemas robustecidos de gobierno
y la practica de reportes de indicadores a la Junta de
Directores a través del Comité de Gobierno Corporativo y
Cumplimiento y a la Alta Gerencla, a través del Comité de
Cumplimiento Interno de la Alta Gerencia,

Entalvirtud, La Nacional ha continuade consolidandolacultura
de cumplimiento de prevencién de lavado de activos, as{como
la evolucién en la funcidn vy en ef programa de cumplimiento
como parte def plan estratégico de la institucién,

La MNacional basa su modelo de gestidn de riesgo de
cumplimiento en una cultura de cumplimiento irradiada
desde la Junta de Directores y difundida por la Alta
Gerencla a lo largo de toda la organizacién, apoyada en
un modelo de tres lineas de defensa claramente definido,
el cual permite la identificacidn adecuada de los riesgos
de cumplimiento, su gestién, determinacion de control y
establecimiento de medidas de supervision.

Entre los logros en esta materia durante el afio 2020
se destacan los siguientes:

Campafia anual de sensibllizacién a través de medios
visuales sobre la cultura de cumplimiento, enfocada en la
prevencion y detecclon de rlesgos de soborno y corrupcidn
y en las medidas implementadas por la Institucion a los fines
de mitigarlos. Asimismo, se Incentivé el uso de los canales de
denuncia para reportar hechos o conductas contrarios a los
lineamentas establecidos en el Cédigo de Etica y Conducta y
en la Politica Anticorrupcién y Soborno.

ImplementaciéndelaPolitica Anticorrupcidny Antisoborno,
la cual aplica el Sistema de Gestidon de Riesgos de Soborno

de acuerdo con las recomendaciones de la 1SO 37001,

tmplementacién de la Polftica sobre Uso de Canales de
Denuncias y su procedimiento como mecanismo eficaz para
detectar hechos y vulnerabilidades de control en La Nacional.

Actualizacidn, implementacidon y mejoras de controles
relacionados con la prevencién de lavade de activos y
financiamiento al terrorismo, tales como:

+  Manual de Prevencién del Lavado de Activos vy
Financiamiento al Terrorismo y Proliferacién de Armas
de Destruccién Masiva.

+  Manual Plan de Continuidad del Negocio Procesos
Criticos PLAFT/PADM,

*  Procedimiento Revisibn de
Transferencias Internacionales.

* Instructivo de Mantenimiento Listas, Revisidn
Descarte de Coincidencias y Rechazo de Transferencia
Internacionales en Sanctions Screening.

« Procedimiento de identificacidn, Evaluacién y Registro
de Jurisdicciones y Palses de Alto Rlesgo.

*  Procedimiento de Parametrizaciéon de Reglas de
Maonitoreo y su Metodolog/fa.

+ Lista de chequeo para la debida diligencia de personas
Juridicas.

+ Procedimiento de Revision de Controles de Debida
Diligencia de Clientes, Colaboradores y Terceros
Relacionados.

* Procedimiento de Vinculacién, Debida Diligencia y
Perfil de Riesgo de Clientes.

*  Procedimiento de Depuracidn Clientes y Relacionados
y Debida Diligencia Ampliada.

*  Procedimiento de Monitoreoy Reporte de Operaciones
Sospechosas,

*  Procedimiento de Identificacidn de Personas Expuestas
Polfticamente, Preparacidn y Envio de Reparte.

* Catdlogos de matriz de riesgo PLAFT clientes.

Coincidencias en

*  (Capacitacién de la Junta de Directores en materia
de tendencias de prevencidn de lavado de activo y
financiacion al terrorismo.

¢+ (Capacitacién a todo el personal, mediante Ia
herramienta de educacidn a distancia (e-learning}
respecto de las mejores practicas para la prevencidn
de lavado de activos y financlacién al terrorismo.

¢ (Capacitacién de Debida Diligencla a las dreas de
negoclos, gestién humana, compras y operativas.

* Capacitaclones a los cajeros sobre reporte de
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transacciones en efectivo y actividades sospechosas.

s Capacitaciones a Subagentes bancarios sobre la
prevencién de lavado de activos y financiacién al
terrorismo.

« Reforzamiento de la estructura PLAFT para contar con
una funcién especlalizada en desarrollo de modelos
para la gestion de ia prevencidn del lavado de activos
y del financiamiento al terrorismo y proliferacion
de armas de destruccidn masiva, especialista de
matematicas y actuarial.

*  Puesta en produccion de nuevas tramas para mejoras
en &l sistema de monitoreo de transacciones “Monitor
ACRM", asl como parametrizacidn y certificacidn QA de
reglas adaptivas.

+ Implementacién del Dashboard Estadistice a fin de
comprender el comportamiento reflejado en las
transacciones por canales, clientes, jurisdiccidn,

productos, sucursales, riesgos, y personas expuestas
politicamente.

El Sistema de Gestion de Riesgo de Cumplimiento, cuya
finalidad principal es gestionar el riesgo de cumplimiento a
que se ve expuesta la entidad, es llevado a cabo mediante
un medelo de “Compliance Risk Assesment” con el cual se
promueve la adhesién a las normas, requerimientos de
supervisidnypoliticasde cumplimientointernas.Se establecen
estdndares y se asesora y supervisa el cumplimiento de
las normas, slendo su alcance de actuacién materias que
comprenden el cumplimiento regulatario, el cumplimiento
con las practicas anti soborno y la cultura de cumplimiento,
Por otro lado, los gestores del riesgo de cumplimlento en
fas diferentes reas {primera Iinea de defensa) identifican el
riesgo de cumplimiento inherente a las normativas aplicables,
el cual es valorado por probabilidad de ocurrencia e impacto
para luego determinar las medidas de control y verificar su
efectividad, procediendo a las correcciones gue apliquen
en ohservancia de las medidas de control a los riesgos de
cumplimiento que se hayan implementado. Ambas partes
actian en conjunto para una adecuada gestion del riesgo
de cumplimiento, adhiriéndose a las recomendaciones
contempladas en los estdndares internacionales 150 19600

sobre el sistema de gestion de Compliance e 1SC 37001 sobre
el sistema de gestidn antisoborno.

De acuerdo con la actual configuracién de las tres lineas
de defensa, cumplimiento es una funcidn de control
independiente de segunda linea, informando directa y
pericdicamente a 1a Junta de Directores y a sus Comités
de Apoyo a través de la Segunda Vicepresidencia de
Cumplimiento y Prevencidn.

La Nacional ha establecido en su modelo de apetito de riesgo
el de tolerancia cero para los riesgos de cumplimiento, por
lo que el objetivo principal del sistema de cumplimiento es
mitigar la incidencia del riesgo de cumplimiento. A tales fines,
fa funcién de cumplimiento mantiene el debido seguimiento
a los cambios regulatorios {tanto en materia monetaria y
financiera como en mercado de valores), la difusién oportuna
de las normas aplicables, la asesorfa respecto de los temas
regulatorios a todas las dreas de la entidad y el monitoreo
constante del cumplimiento con la regulacidn vigente.

Adicionalmente, Ja funcién de cumplimiento mantiene
un programa con un enfoque basado en riesge para la
gestidn de Cumplimiento Regulatorio, el cual se lleva a cabo
mediante la identificacién y valoracidn de los riesgos de
cumplimiento de |a normativa aplicable y el seguimiento al
establecimiento de controles para su mitigacion.

Al clerre del afio 2020, La Nacional cumplié de manera
satisfactoria con las disposiciones legales y regulatorias que
le son aplicables como entidad de intermediacién financiera
y, muy especialmente, como emisora de valores de oferta
publica representativos de deuda en e} mercado de valores
de la Reptiblica Dominicana.

Asimismo, se destaca el nivel de cumplimiento regulatorio
de La Nacional en lo que se refiere a la remisién de
informacian perlédica alos érganos regulatorios de un 98%.

En el perfodo que se informa la Junta de Directores
desarrolld jornadas de capacitacidn con el objetivo de
fortalecer el conocimiento y habilidades necesarias para
cumplir con sus responsabilidades.

El programa de formacidn continua fue aprobado por la Junta
de Directores el 22 de septiembre de 2020, y comunicado a
la Superintendencia de Bancos en virtud de las disposiciohes
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contenidas en el literal a) del articulo 5 y el parrafo dnico del
articulo 14 del Reglamento de Gobierno Corporativo.

El presidente y el secretario de la Junta de Directores,
quienes firman al pie, se hacen responsables de la veracidad
de las informaciones contenidas en el informe.
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CERTIFICACION

Yo, JUAN S. PEREZ DIAZ, en mi condicion de Secretario de la Junta de Directores y de las Asambleas
Generales de la Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos, CERTIFICO Y DOY FE, que en el actade la
Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados celebrada el veintidds (22) de abyil de 2021, existe la Primera
Resolucion que aprueba el Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio social finalizado
el 31 de diciembre de 2020, el cual incluye, conjuntamente con el Informe de Gestién Anual, fos objetivos
anuales de la Asociacion, el sistema integral de gestion de riesgos, los factores de riesgo material previsibles,
la estructura y pofiticas de gobierno corporativo, el Informe de Evaluacion sobre el funcionamiento de la Junta
de Directores y Comités de Apoyo y el Informe sobre la Evaluacién de Idoneidad de os Miembros de la Junta
de Directores, Alta Gerencia y Personal Clave.

La presente certificacion se expide en Santo Domingo, Distrito Nacional, Repiblica Dominicana, a los
veintidos {22) dias del mes de abril del afio dos mil veintiuno (2021).
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/Juan 8. Pérez Diaz
Secretario de la Junta de Directores y
de las Asambleas Generales

Visto Bueno:
Francisco E. Mélo Chalas
Presidente de la Junta de Directores
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