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|.  GENERALIDADES:

La Asociacién La Nacional de Ahorros y Préstamos (en adelante “La Nacional” o la “Asociacién”) es
una entidad de intermediacion financiera de naturaleza mutualista, regida de manera principal
por la aplicacién conjuntade laLey nlm.183-02 Monetariay Financiera, de fecha 21de noviembre
de 2002 (en adelante “Ley Monetariay Financiera”),y la Ley nim. 5897 de Asociaciones de Ahorros
y Préstamos para la Vivienda, de fecha 14 de mayo de 1962 (en adelante “Ley de Asociaciones de
Ahorros y Préstamos”), asi como por sus respectivas normas de aplicacién.

La Nacional fue fundada y autorizada a operar como asociaciéon de ahorros y préstamos en el
ano 1972. Al cierre del aino 2025 la Asociacion cuenta con 51 sucursales a nivel nacional, 1 centro
de negocios profesional (Punta Cana) y una fuerza laboral de 933 empleados fijos.

A su vez, La Nacional se encuentra registrada como entidad emisora de valores de oferta
publica representativos de deuda (bonos de deuda subordinada) en el mercado dominicano,
encontrdndose identificada en el Registro del Mercado de Valores de la RepUblica Dominicana
conelnimero SIVEV-037.El11de junio de 2025 La Nacional realizé la colocacién del Programade
Emisiones de Bonos de Deuda Subordinada por un valor total de hasta RD$1,290,000,000.00 (mil
doscientos noventa millones de pesos dominicanos con 00/100) de los mil quinientos millonesde
pesos dominicanos con 00/100 (RD$1,500,000,000.00) emitidos. La negociaciondelosvaloresen
el Mercado Secundario inici6 a partir del 12 de junio de 2025, a través de Inversiones Popular, S.A
y cualquier puesto de bolsa autorizado por la Superintendencia del Mercado de Valores (SIMV) y
la Bolsay Mercado de Valores de la Republica Dominicana, S. A (BVRD). El Programa de Emisiones
tiene vigencia de diez (10) afios a partir de la fecha de emisién y unatasa deinterés de un12.50%
fija anual hasta el vencimiento en fecha 22 de mayo del 2035.

En sucondicién de emisor de valores de oferta pablica representativos de deuda en el Mercado de
Valores Dominicano, aLaNacionalle aplican las disposiciones de la Ley nGm. 249-17 del Mercado
de Valoresy sus reglamentos de aplicacion.

Ademads, aLa Nacionalle aplica, en su condicién de entidad de intermediacion financierq, la Ley
nam.189-11sobre Desarrollo del Mercado Hipotecario y el Fideicomiso, de fecha 16 dejulio de 2011 (en
adelante “Ley de Desarrollo Hipotecario”), y el Reglamento sobre Fideicomiso, aprobado mediante
elDecretonim. 95-12, de fecha 2 de marzo de 2012. Otras disposiciones legales y reglamentarias
aplicables ala estructuray operaciones de La Nacional se citan en el desarrollo del informe.
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ll.  OBJETO DEL INFORME:

Elinforme tiene como objetivo principal servircomo instrumento de comunicaciény exposicion de
lasreglasy practicas de gobierno corporativo que rigeny le aplican a La Nacional como entidad
de intermediacion financiera y emisor de valores de oferta pUblica representativos de deuda;
y en particular, reflejar su cumplimiento y aplicacién durante el periodo comprendido entre el
primero (1°) de eneroy el treinta y uno (31) de diciembre de 2025.

l1l.  DESARROLLO:
A.  OBJETO DE LA SOCIEDAD:

La Nacional opera como entidad de intermediacion financiera dentro del territorio de la Republica
Dominicana, realizando las actividades y operaciones legal o reglamentariamente permitidas
paralas asociaciones de ahorrosy préstamos.

El objeto principal de La Nacional es, conforme establece el articulo 4 de sus Estatutos Sociales,
“promovery fomentar el ahorroy otorgar préstamos alargo plazo parala construccion, adquisicion
y mejoramiento de la vivienda, asicomo parala construccion y adquisicion de edificios destinados
ausos comercialesy paraviviendas familiares destinadas para alquiler”. Asimismo, dentro de sus
objetivos se encuentrarealizar cualquier otra operacion autorizada por las leyes y las autoridades
monetariasy financieras, y en especial, realizar las operaciones que se describen en el articulo 4
de los Estatutos Sociales, dentro del marco legal y reglamentario aplicable:

« Recibirdepésitos de ahorroy a plazo en moneda nacional.
* Recibir préstamos de instituciones financieras.

« Conceder préstamos en moneda nacional con garantia hipotecaria
destinados a la construccién, adquisicidon y remodelacién de viviendas
familiares y refinanciamiento de deudas hipotecarias, asicomo conceder
préstamos a otros sectores de la economia nacional, con o sin garantia
real, y lineas de crédito, conforme lo determine reglamentariamente la
Junta Monetaria.

« Emitirtitulos valores.

« Descontar letras de cambio, libranzas, pagarés y otros documentos
comerciales que representen medios de pago.

« Adquirir, ceder o transferir efectos de comercio, titulos valores y otros
instrumentos representativos de obligaciones, asicomo celebrar contratos
deretroventa sobre los mismos.

« Emitir tarjetas de crédito, débito y cargo, conforme a las disposiciones
legales querigen en la materia.

« Efectuarcobranzas, pagosy transferencias de fondos.

+ Aceptarletras giradas a plazo que provengan de operaciones de comercio
de bienes o servicios en moneda nacional.

« Realizar contratos de derivados de cualquier modalidad en moneda
nacional.

« Servirde agente financiero de terceros.



» Recibir valores y efectos en custodiq, y ofrecer el servicio de cajas de
seguridad.

» Realizaroperaciones de arrendamiento financiero, descuento de facturas
y administracion de cajeros automaticos.

« Asumirobligaciones pecuniarias, otorgar avalesy fianzas en garantia del
cumplimiento de obligaciones determinadas de sus clientes en moneda
nacional.

« Proveer servicios de asesoria a proyectos de inversion.

« Otorgar asistencia técnica para estudios de factibilidad econémica,
administrativa, de organizacién y de administracion de empresas.

* Realizar operaciones de compraventa de divisas.

« Contraer obligaciones en el exterior y conceder préstamos en moneda
extranjeraq, previa autorizacién de la Junta Monetaria.

« Asegurarlos préstamos hipotecarios alavivienda, conforme lo determine
la normativa legaly reglamentaria.

« Servircomo originador o titularizador de carteras de tarjetas de créditoy
préstamos hipotecarios en proceso de titularizacion.

» Fungircomo administrador de cartera titularizada por cuenta de emisores
de titulos de origen nacional.

« Cualquier otra operacién o servicio que demanden las nuevas prdacticas
bancarias, previala correspondiente aprobacién de la Junta Monetaria.En
adicién alas operaciones antes citadas, La Nacional posee la capacidad
pararealizar otras operaciones deindole financiero, entre ellas, la prestacion
de servicios a través de subagentes bancarios de conformidad con el
Reglamento de Subagente Bancario aprobado por la Junta Monetaria,
asi como fungir como fiduciaria y otras formas, de conformidad con las
disposiciones de la Ley de Desarrollo Hipotecario.

B. ENTIDADES REGULADORAS QUE SUPERVISAN A LA NACIONAL

Como entidad de intermediacién financiera, La Nacional se encuentra sujeta a la regulaciény
supervision de la Administracién Monetariay Financiera compuesta por:

« JuntaMonetaria.
« Banco Central dela RepUblica Dominicana.
« Superintendencia de Bancos de la RepUblica Dominicana.

Asuvez,comoemisorade valores de oferta pablica, se encuentrabajolaregulaciény supervision de:

« Consejo Nacional del Mercado de Valores (en adelante “CNMV*);
« Superintendencia del Mercado de Valores (en adelante “SIMV").

C. MARCO INTERNO DE GOBIERNO CORPORATIVO
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Lagestionde gobiernocorporativoenLaNacionalse articula desde dos enfoques complementarios
y estrechamente interrelacionados.
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Por un lado, la entidad implementa précticas de gobierno corporativo sustentadas en un marco
interno formal, desarrollados conforme a la regulacién aplicable, asi como a sus politicas y
procedimientos internos. Este marco incorpora, de manera general y conforme sean aplicables,
estdndares nacionales e internacionales reconocidos como buenas précticas en materia de
gobernanza.

Por otrolado, LaNacional adopta un enfoque proactivo en laidentificacion, andlisis e incorporacion
de nuevastendencias, lineamientosy exigencias en materia de gobierno corporativo, fortaleciendo
de forma continua sumarcoinstitucional y su capacidad de adoptacién.

Ambos enfoques forman parte de las responsabilidades indelegables de la Junta de Directores,
que ejerce su rol de supervision y direccion estratégica con el apoyo de su Comité de Gobierno
Corporativo y Cumplimiento, asicomo de la Alta Gerencia.

A continuacion se citan las principales normativas que conforman el marco interno:

» EstatutosSociales.

* Reglamento de Asambleas Generales de Asociados.

* Reglamento Interno dela Junta de Directores.

« Declaracién de Principios de Gobierno Corporativo.

« CédigodeEticay Conducta.

« Reglamento Comisién de Eticay Conducta.

« Politica Marco de Transparencia e Informacion.

« Politica de Evaluacién de Idoneidad y Debida Diligencia.

« Politica de Evaluacién de la Junta de Directores y Comités de Apoyo.

« PoliticadeInducciény Formacioén Continua de Miembros de la Junta de Directores.

« Politica de Compensacion, Beneficios y Derechos de los Miembros de la Junta de
Directores.

« Protocolo General de los Comités de Apoyo ala Juntade Directores.

« Reglamentos internos de los cuatro (4) Comités de Apoyo a la Junta de Directores:

* Gobierno Corporativoy Cumplimiento.

« GestidonIntegral de Riesgos.

« Auditoria.

« Nombramientos y Remuneraciones.

+ Reglamento de Comisarios de Cuentasy Suplentes.

+ Politica de Hechos Relevantes.

« Procedimiento de Envio de Informacién Requerida por la SIMV.

* Reglamento dela Secretaria y Oficina de Atencién al Asociado.

« Politica de Actas de Reuniones de los Organos Colegiados de Gobierno.

+ Politica Protocolo General de Comités Internos de la Alta Gerencia.

* Reglamentos de los Comités Internos de la Alta Gerencia:

» Ejecutivo.

« Tecnologia.

« Activosy Pasivos (ALCO).

« Créditos.

« Cumplimiento.

D. PRINCIPALES ACTUACIONES EN MATERIA DE GOBERNANZA:

Durante el 2025, La Nacional llevé a cabo distintas actuaciones en materia de gobierno
corporativo que se describen — o puedeninferirse- alolargo de este informe, ademds de aquellas
implementadas de forma continua como parte de su régimen habitual de gobernabilidad. A
continuacioén, se destacan las siguientes:

a) Serevisarony actualizaron las siguientes normativas internas:

« CédigodeEticay Conducta.
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Estatuto Funcién de Cumplimiento.

Manual Administracién Riesgo Operacional.

Manual Andlisis, Decisién, Monitoreo y Normalizacién de Crédito.
Manual Billetera Electrénica.

Manual Comprasy Contrataciones.

Manual de Seguridad Cibernética y de la Informacion.

Manual Gestién de Comunicacién en Crisis.

Manual PCN Procesos Criticos PLAFT PADM - Banca Empresa.
Manual PCN Procesos Criticos PLAFT PADM - Compras.

Manual PCN Procesos Criticos PLAFT PADM - Personas y Cultura.
Manual PCN Procesos Criticos PLAFT PADM - Sucursales.

Manual PCN Procesos Criticos PLAFT PADM - Tesoreria.

Manual PLAFTy de la Proliferacién de Armas de Destrucciéon Masiva.
Manual Plan de Contingencia Ante Pandemias Epidemias o Brotes de Virus.
Manual Plan de Continuidad del Negocio.

Manual Plan de Pruebas de Contingencia de TI.

Manual Plan de Recuperacién Ante Desastres (DRP).

Manual Plan de Respuesta a Emergencias.

Manual Plan Manejo de Crisis.

Manual Riesgo de Mercado y Liquidez.

Manual Servicio de Atencién al Usuario.

Manual Sistema de Gestidn de Cumplimiento Regulatorio.

Politica Acceso Fisico a Sucursales y Oficina Principal de La Nacional.
Politica Administraciéon Contabley Fiscal.

Politica Administracion Legal.

Politica Administracion Regional de Negocios.

Politica Asignaciény Uso de Tarjeta de Crédito Corporativa y de Combustible.
Politica Atraccién, Integraciéon y Movimientos del Talento.

Politica Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos.

Politica Cajay Plataforma.

Politica Cdlculo de Intereses de Inversiones Cartera Pasiva.

Politica Calculo para el Bandeo de las Inversiones a Negociary
Disponible parala Venta.

Politica Calidad de Datos de Clientes.

Politica Canales Electrénicos.

Politica Compensacién y Beneficios de los Miembros de la Junta de Directores.
Politica Comunicacién Comercial.

Politica Comunicacién Corporativa.

Politica Creacién Formalizaciéon Control y Mantenimiento de Garantias.
Politica Créditos Comerciales.

Politica Créditos Interinos Construccion.

Politica Cuenta de Ahorros.

Politica Depésitos a Plazo.

Politica Desarrollo de Productos y Servicios.

Politica Disefio Organizacional.

Politica Divisas.

Politica Esquema de Comunicacién con Entidades Reguladoras.
Politica Evaluacion de Idoneidad y Debida Diligencia.

Politica Evaluacion de la Junta de Directores y Comités de Apoyo.
Politica Evaluacion del Desempefo por Objetivos.

Politica Gestion de Capacitacién a Colaboradores.

Politica Gestion de Continuidad del Negocio.

Politica Gestidon de Fondos y Plan de Contingencia de Liquidez.
Politica Gestidn de Proyectos.

Politica Gestion del Centro de Contacto.
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Politica Hechos Relevantes, Manipulacién Mercado, y Manejo Informacién
Privilegiada, Reservada o Confidencial.

Politica Inversiones.

Politica Manejo de Activos Fijos.

Politica Manejo de Caja Chica.

Politica Manejo de Ferias de Negocios.

Politica Manejo Solicitudes de Pago a Personasy Cultura.

Politica Mercadeo.

Politica Plan de Sucesién Alta Gerencia y Personal Clave.

Politica Planeacién Estratégica.

Politica Precios.

Politica Préstamos de Consumo.

Politica Préstamos Hipotecarios.

Politica Préstamos PYME.

Politica Prevencion de Fraudes y Monitoreo de Transacciones.

Politica Retribucién Variable.

Politica Segmentaciény Carterizacion de Clientes.

Politica Seguridad y Salud en el Trabajo.

Politica Seguros Opcionales.

Politica Seleccién, Contratacién, Recontratacion, Sustituciony

Supervision Firmas Auditores Externos.

Politica Servicio de Remesas.

Politica Sistema de Gestidn Anticorrupciény Antisoborno.

Politica Sistema de Gestién de Denuncias.

Politica Stand Mévil.

Politica Subagentes Bancarios.

Politica Tarjetas de Crédito.

Politica Trabajo Remoto.

Politica Transferencias Locales.

Politica Vestimenta y Uso de Uniformes.

Procedimiento Actualizacién y Publicacion de Contenidoy Arte enla Pagina Web.
Procedimiento Administracién Programa Tarjeta Supérate.

Procedimiento Ajustes a Préstamos.

Procedimiento Andlisis Solicitudes de Créditos.

Procedimiento Apertura Cuenta de Ahorros.

Procedimiento Apertura Depésitos a Plazo.

Procedimiento Aperturay Cancelacién Cuenta de Ahorros a Sociedades en
Formacioén.

Procedimiento Aplicacién de Némina Electrénica.

Procedimiento Aplicacién de Notas de Crédito y Débito a Cuentas.
Procedimiento Aplicacién de Pagosy Ajustes a Tarjetas de Créditoy Lineas
Diferidas.

Procedimiento Atencién a Requerimientos de Productos y Servicios del COS.
Procedimiento Atraccién, Integracién y Movimientos del Talento.
Procedimiento Autorizacién para Desbloqueo de Préstamos.
Procedimiento Cancelacién de Depésitos a Plazo.

Procedimiento Cancelacion y Retencion de Tarjeta de Crédito.
Procedimiento Castigo de Créditos.

Procedimiento Colocacién de Vallas en Proyectos Inmobiliarios.
Procedimiento Compray Venta de Divisas.

Procedimiento Consulta de Custodia y Entrega de Documentos y Garantias.
Procedimiento Coordinaciéon del Proceso de Venta de Marbetes.
Procedimiento Creacién Mantenimiento y Actualizaciéon de Tasacion e Inspeccién
de Garantias.

Procedimiento Cuadre Contable Liquidacion Retiros Cajeros Automaticos.
Procedimiento Cuadre, Verificacion y Remision de Reportes Diarios de Caja.
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Procedimiento Custodia de Expedientes y Garantias.

Procedimiento Depdsito al Banco.

Procedimiento Depuracion Masiva por Actualizacion de Lista OFAC Y ONU.
Procedimiento Desarrollo de Productos y Servicios.

Procedimiento Despachoy Recepcion de Valijas y Distribucién de Documentos.
Procedimiento Desvinculacién del Personal.

Procedimiento Devolucién de Expedientes y Créditos Apoderados.
Procedimiento Elaboracién de Carta de Saldo.

Procedimiento Elaboracién de Certificacién Retenciones DGII.

Procedimiento Elaboracion de Certificaciones a Requerimiento del Cliente.
Procedimiento Elaboracién de Contrato Préstamos de Consumo.

Procedimiento Embozado y Distribucion de Tarjetas de Débito.

Procedimiento Emisiény Entrega del Acto de Cancelacién Hipoteca.
Procedimiento Emision, Entrega y Administracién de Tarjetas de Crédito.
Procedimiento Entradas Contables Manuales.

Procedimiento Evaluacién Efectividad del Modelo Segmentacioén de Clientes por
Factores de Riesgo.

Procedimiento Evaluacién Idoneidad y Debida Diligencia de la Alta Gerencia
Personal Clave y Personal en General.

Procedimiento Evaluacién Idoneidad y Debida Diligencia de los Miembros Junta de
Directores.

Procedimiento Generacion y Envio de los Reportes Regulatorios de Inversiones y
Operaciones Financieras a la AMF.

Procedimiento Gestién Créditos a Colaboradores.

Procedimiento Gestion de Atencion y Andlisis a Reclamaciones y Quejas Usuarios
delLN.

Procedimiento Gestién de Capacitacion al Colaborador.

Procedimiento Gestidén de Control y Monitoreo Riesgo de Conducta.
Procedimiento Gestién de Emisiony Reexpedicion de Tarjetas de Subsidios Sociales
del Gobierno Dominicano.

Procedimiento Gestion de Plasticos de TC TD yo Cintas de Embozado a Trillar.
Procedimiento Gestidon de Riesgo de Cumplimiento Regulatorio.

Procedimiento Gestién de Servicios de Remesas.

Procedimiento Gestion de Vulnerabilidades de la Infraestructura Tecnolégica.
Procedimiento Gestidn Notificaciones ala SB Sobre Cambio Personaly Estructura.
Procedimiento Gestidon Respuesta Solicitudes Informacién Financiera,
Reclamaciones y Quejasy o Mediaciones Prousuario.

Procedimiento Identificacién de PEPs y sus Vinculados Preparaciéony Envio de
Reporteala SB.

Procedimiento Inscripcién Fijacion y Levantamiento de Oposicién a Matriculas de
Vehiculos de Motor por Préstamos.

Procedimiento Lanzamientos en La Nacional.

Procedimiento Manejo de Cargos por Envio de Intimaciones de Pagos.
Procedimiento Manejo de Fraudes Transaccionales a Través de La Nacional en
Lineay APP La Nacional.

Procedimiento Mantenimiento a Tarifario de Productos y Servicios.
Procedimiento Mantenimiento de Depésitos a Plazo.

Procedimiento Mantenimiento de Puestos y Estructura Organizacional.
Procedimiento Monitoreo de Transacciones Sospechosas.

Procedimiento Notificaciéon Venta de Depésitos a Plazo.

Procedimiento Oferta Seguros Opcionales.

Procedimiento Pago de Intereses Reinvertidos Generados por Depdsitos a Plazo.
Procedimiento Parametrizacién de Reglas de Monitoreo y su Metodologia.
Procedimiento Pedido, Custodiay Arqueo de Plasticos Virgenes.

Procedimiento Preparacion, Ejecucién de Apoderamiento y Remisidn Solicitudes
de Préstamos Consumo.



« Procedimiento Proteccion y Uso de los Datos Personales de los Usuarios en Ofertas
de Productosy Servicios LN.

« Procedimiento Recepcidny Verificaciéon de Documentacion para Envio de Reportes
de Transacciones en Efectivo.

« Procedimiento Recepcidn, Trdmite y Cierre de Reclamaciones de los Usuarios.

+ Procedimiento Reestructuraciéon de Cartera de Créditos.

« Procedimiento Remisién de Informacién Requerida por Entidades de Supervision.

« Procedimiento Renovacion de Préstamos.

» Procedimiento Reporte Balance Consolidado de Deudores RC08.

« Procedimiento Reporte de Eventos de Riesgo Reputacionaly Activaciénde
Comisién deCCrisis.

« Procedimiento Reposicién de Cajero Automatico.

« Procedimiento Reposicién de Efectivo enlas Sucursales.

« Procedimiento Retiroy Trillado de Expedientes y Documentaciéon Resguardados en
Almacén.

« Procedimiento Revisién Cumplimiento de Controles Debida Diligencia de Clientes,
Colaboradoresy Terceros Relacionado.

« Procedimiento Revisidn de Poderes.

« Procedimiento Seleccién, Seguimiento y Cancelaciéon de Oficinas de Abogados
Externos.

+ Procedimiento Sefalizacién de Sucursales.

+ Procedimiento Solicitud Compra de Formularios de Cheques de Administracion.

«  Procedimiento Solicitud de Acceso a Internet Banking (La Nacional en Linea)
Empresarial.

« Procedimiento Solicitud de Préstamo Hipotecario Compra de Vivienda Flexible.

« Procedimiento Solicitud Pago Convenio de Tasa Subsidiada en Cuentas Pasivas.

* Procedimiento Traslado de Personal entre Sucursales.

« Procedimiento Validacién Expedientes de Crédito Post-Desembolso y Emisiénde TC.

« Procedimiento Validacién Expedientes de Crédito Pre-Andlisis.

« Procedimiento Validacién Expedientes de Productos de Captaciéon Cancelados.

« Procedimiento Validacién Pre-Desembolso y Emisién Resolucién TC.

« Procedimiento Venta de Cartera de Créditos Castigados.

* Reglamento Comisién Disefilo y Comercializacion Productosy Servicios.

« Reglamento Comité Activos y Pasivos (ALCO) Interno de la Alta Gerencia.

« Reglamento Comité de Auditoria (CA) de Apoyo a la Junta de Directores.

« Reglamento Comité de Cumplimiento (CC) Interno de la Alta Gerencia.

« Reglamento Comité de Gestion Integral de Riesgos (CGIR) de Apoyo ala Junta de
Directores.

« Reglamento Comité de Gobierno Corporativoy Cumplimiento (CGCC) de apoyoa
la Junta de Directores.

« Reglamento Comité de Tecnologia (CTI) Interno de la Alta Gerencia.

« Reglamento Comité Ejecutivo (CE) Interno de la Alta Gerencia.

+ Reglamento Compensacion y Beneficios a Colaboradores de La Nacional.

* Reglamento Interno dela Junta de Directores.

b) Se realizaron cambios en la composicién de la Junta de Directores y sus comités de
apoyo, conforme se describe mas adelante en este Informe.

c) Serealizaron cambios en la estructura organizacional, incluyendo en la
composiciény funciones de los comités internos de la Alta Gerencia, conforme se
describe a continuacién:

« SecreblaGerenciade Gobierno Corporativo.

+ Enla2daVPde Tecnologiase creé el drea de Implementacién de Seguridad y
RedesdeTl,y el Gerente de Base de Datos.

« Enla2da VP Cumplimientoy Prevencion de Lavado, se cred el puesto de
Subgerente Monitoreo y Debida Diligencia.
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* EnlaVP Gestion de Integral de Riesgos se cred la 2da VP de Riesgos no Financieros.
« Eneldreade Cobros se creb el puesto de Analista de Normalizacién de Crédito.

d) Los miembros de la Junta de Directores participaron enjornadas de capacitacién con
el objetivo de fortalecer el conocimiento y habilidades necesarias para cumplircon sus
responsabilidades. Estas actividades formaron parte del programa de formacién con-
tinua aprobado porlaJuntade Directores el 22 de julio de 2025, en la Sexta Resolucion de
la Junta de Directores y comunicado oportunamente a la Superintendencia de Bancos
enfecha 23 dejuliodel afio 2025, encumplimiento de las disposiciones contenidasen el
literal a) del articulo 5 y el parrafo Gnico del articulo 14 del Reglamento sobre Gobierno
Corporativo.

e) E122 de abril de 2025, fue emitido el Informe Anual de Gobierno Corporativo correspon-
diente al ejercicio social finalizado al 31 de diciembre de 2024.

f) Se celebraron dos Asambleas Generales de Asociados: una el 22 de abril de 2025 con
el cardcter de Asamblea General Ordinaria Anual, y otra el 28 de agosto de 2025 con el
cardcter de Asamblea General Ordinaria reunida de manera extraordinaria. Las decisiones
adoptadas fueron debidamente notificadas conforme alos procedimientos establecidos.

E. RECOPILACION DE LOS HECHOS RELEVANTES

En complemento alas acciones descritas anteriormente en el @mbito de gobierno corporativo,y
encumplimiento de sudeberde transparenciay revelaciéon oportuna de informacién, durante el
afno 2025, La Nacional puso en conocimiento dela SIMV y del mercado en sentido general, mediante
la publicacién en su paginaweb, los siguientes hechos relevantes, conforme alas disposiciones
delaleydelMercadode Valoresy el Reglamento de Informacion Privilegiada, Hechos Relevantes
y Manipulacién de Mercado (R-CNMV-2022-10-MV), en adelante (“Reglamento de Informacién
Privilegiada y Hechos Relevantes”) y sus modificaciones aplicables:

¢ 17deenero:Por motivo del feriado del dia de Nuestra Sefiora de la Altagracia, martes
veintiuno (21) de enero del afio dos mil veinticinco (2025), la Sucursal Agora Mall ofrecera
servicios en horariode 10:00 a.m.a2:00 p.m., y el Centro de Contacto en horario de 9:00 a.m.
a 6:00 p.m., retornando a su horario habitual el miércoles veintidds (22) de enero del afio
dos mil veinticinco (2025).

¢ 24 deenero:La modificacion del horario de servicios, a partir del 27 de enero 2025, de las
siguientes sucursales:

Sucursal Zona Metro Oeste- Sur Lunes a viernes Sabado Domingo y feriados
Colina Centro 10:00 a.m. = 7:.00 p.m. i?]%%oprpn No laborables

Sucursal Zona Metro Este Lunes a viernes Sabado Domingo y feriados
Megacentro 2:00 a.m. = 7:00 p.m. Q;Jgoopmm— No laborables

¢ 29deenero:El cierre temporal de la sucursal Winston Churchill, el miércoles veintinueve
(29) del mes de enero del 2025, debido a una emergencia médica del personal del érea
de servicio al cliente; retornando a su horario habitual el jueves treinta (30) del mes de
enero del afio dos mil veinticinco (2025).

¢ 4defebrero:Lafirma calificadora Feller Rate afirmé a febrero de 2025 la calificacién
semestral deriesgos en A perspectivas estables a esta Asociaciéony A- alos bonos
subordinados nim. SIVEM-172.
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¢ 4 de febrero: La firma calificadora Pacific Credit Rating afirmé a enero de
2025 la cadlificacién semestral y la fortaleza financiera DoA, los bonos de deuda
subordinada (SIVEM-172) DoBBB+ y la perspectiva estable de esta Asociacién.

¢ 21defebrero:Los horarios de las siguientes sucursales, el jueves veintisiete (27) de febrero
del afio dos mil veinticinco (2025) por motivo del feriado del Dia de la Independencia
Dominicana, retornando a su horario habitual el viernes veintiocho (28) de febrero del afio
dos mil veinticinco (2025).

¢ Sucursales:

« AgoraMall:10:00 a.m.a 2:00 p.m.
+ Centrode Contacto:de 9:00a.m.a 6:00 p.m.
« Demds Sucursales: nolaborable.

¢ 28defebrero:La emision de sus Estados Financieros Auditados correspondientes al
cierredel afio 2024.

¢ 28defebrero:Por motivo del dia de Regocijo Municipal de Santiago Rodriguez, el
miércoles cinco (5) de marzo de dos mil veinticinco (2025), la Sucursal Santiago
Rodriguez laborard hasta las 1:00 p.m., retornando a su horario habitual el jueves seis (6)
de marzo de dos mil veinticinco (20255.

¢ 20de marzo:La apertura de la Sucursal La Vegaq, la cual iniciaré sus operaciones el
lunes veinticuatro (24) de marzo de dos mil veinticinco (2025), en el siguiente horario:

Lunes a viernes Sabado Domingo y feriados

8:00 a.m. —= 5:00 p.m. 9:00 a.m. = 1:00 p.m. No laborables

© 28demarzo: La emision de los Estados Financieros Consolidados Auditados sobre Base
Reguladade esta Asociaciony su Subsidiaria, correspondientes al cierre del afio 2024,
aprobados por la Vicepresidencia Ejecutiva el 27 de marzo de 2025.

¢ 1°deabril:La convocatoria a la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados que se
celebraré el dia martes veintidés (22) del mes de abril del afio dos mil veinticinco (2025).

¢ 10deabril: Los horarios especiales por motivo de Semana Santa 2025, tanto para
el Centro de Contacto, Autobancos como paralas Sucursales, conforme seindicaa
continuacioén:
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Jueves17deabril2025de 8:00a.m.a1:00 p.m.

Sucursales horariore

ulary autobanco

Agencia LN Dajabon Bavaro La Romana San Pedro de Macoris
Agencia LN Duarte Bolivar La Vega Santiago 27 de Febrero
Agencia LN El Seibo Charles De Los Alcarrizos Santiago El Sol

Gaulle
Agencia LN Monte Plata El Vergel Los Minas Villa Mella
Agencia LN Montecristi Esperanza Los Prados Winston Churchill
Agencia LN Ocoa Gazcue Mao
Agencia LN Santiago
Lo Fuente Hato Mayor Naco
Agencia LN Santiago Padre
Rodriguez Herrera Castellanos
Agencia LN Sosua Higuey Puerto Plata
Arroyo Hondo Independencia Sabana Larga

Jueves17de abril2025 de 9:00a.m.a1:00 p.m

.Sucursales de plazas y supermercados

Agora Malll Occidental Malll
Bella Vista Malll Patio Colombia
Colina Centro Plaza Lama Ovando

Galeria 360 Sabana Perdida

Jumbo Luperén Sambil
La Cuadra San Juan Shopping
Megacentro Multiplaza Higley

Multiplaza La Romana

Galerias Bani

Jueves 17 de abril 2025 de 8:00 a.m.a 6:00 p.m.Centro de Contacto

Viernes18 de abril 2025 - Cerrados Las Sucursales, Autobancos y Centro de Contacto

Sabado 19 de abril 2025- Cerrados Sucursales y Autobanco

Agencia LN Dajabdn Bdavaro La Romana San Pedro de Macoris
Agencia LN Duarte Bolivar La Vega %Oenggg%g

Agencia LN El Seibo

Charles De Gaulle

Los Alcarrizos

Santiago El Sol

Agencia LN Monte Plata El Vergel Los Minas Villa Mella
Agencia LN Montecristi Esperanza Los Prados Winston Churchill
Agencia LN Ocoa Gazcue Mao La Cuadra
Agencia LN Santiago . .
La Fuente Hato Mayor Naco Galeria Bani
; . ; Padre ' !
Agencia LN Santiago Rodriguez Herrera Castellanos Patio Colombia
Agencia LN Sosua Higuey Puerto Plata

Arroyo Hondo

Independencia

Sabana Larga
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Sabado 19 de abril 2025- 9:00 a.m.a1:00 p.m.

Sucursales de plazas y supermercados

Agora Malll Occidental Mall

Bella Vista Mall Plaza Lama Ovando
Colina Centro Sabana Perdida
Galeria 360 San Juan Shopping
Jumbo Luperdn Multiplaza La Romana
Sambil Multiplaza Higuey
Megacentro

Sabado19de abril2025de 9:00 a.m.a 6:00 p.m.

Centro de Contacto Domingo 20 de abril 2025
Agora Malll 10:00 a.m. a 2:00 p.m.
Centro de Contacto 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

¢ 23 de abril: La emision del Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al
ejercicio social finalizado al 31 de diciembre de 2024, aprobado en la Primera Resolucién
del Acta dela Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados celebrada el 22 de abril del
afo 2025.

¢ 23 deabril:La Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados celebrada el 22 de abril
del afo 2025 designé la Junta de Directores para un nuevo periodo (2025-2028).

Mediante la mismadecision la Asamblea dispuso que la Junta de Directores escogiera de entre
sus miembros a un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario, considerando al resto de los
miembros vocales, de conformidad alo establecido en el articulo 36 de los Estatutos Sociales. Al
efecto la Junta quedé conformada de la siguiente manera:

Miembro Cargo en la Junta Categoria
Francisco Eugenio Melo Chalas Presidente Externo No Independiente
Julio César Curiel de Moya Vicepresidente Externo Independiente
Juan Salvador Pérez Diaz Secretario Externo Independiente
Gustavo Adolfo Zuluaga Alam Miembro Interno o Ejecutivo
Melba Consuelo Velilla Herndndez Miembro Externo Independiente
Lilliana Rodriguez Alvarez Miembro Externo Independiente
Carlos Federico Reyes Martinez Miembro Externo No Independiente

o 23 deabril:La celebracion de la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados en
fecha 22 de abril de 2025.

¢ 24 de abril: Los horarios especiales por motivo del dia del trabajo, tanto para nuestro
Centro de Contacto como para la Sucursal Agora Mall, conforme se indica a continuacion:

Lunes 5de mayo 2025

Agora Mall 10:00 a.m. a 2:00 p.m.
Centro de Contacto 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
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¢ 30deabril: Por motivo dela celebracién de la Augusta Patrona Santisima Cruz, la Sucursal
El Seibo no estard laborando el sGbado 03 de mayo del 2025, de acuerdo con la resolucién
municipal nim. 4-4-2025-2005 del Ayuntamiento municipal Santa Cruz de El Seibo.

¢ 14demayo:El suplemento del prospecto de emisién simplificado, aprobado por la
SIMV, sobre el programa de emisiones inscrito bajo el nGmero SIVEM-172.

¢ 15demayo:LaFedeErratadel aviso de colocacién primaria de bonos subordinados de la
primera emisioén del programa de emisiones SIVEM-172, publicado en fecha 15 de mayo 2025,
fue publicado en la pagina 15, en la seccién Economia, del periédico circulacién Nacional
Hoy, el aviso de colocacién primaria corresponde al primer tramo del programa de emision
de Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos. Que dicha publicacion en su cuerpo se
colocé en el detalle Uso de fondos: El cien por ciento (100%) de los recursos captados con
la Primera Emisién del Programa de Emisiones SIVEM-172, serd destinado aincrementar la
carterade créditos del Emisor, como créditos dirigidos alas pequefias y medianas empresa,
asicomo también viviendas de bajo costo. Una vez los fondos de la presente Primera Emision
sean recibidos por el Emisor, estos serdn mantenidos como fondos liquidos en la cuenta
del Emisor en el Banco Central de la RepUblica Dominicana, hasta tanto sean otorgados
como nuevos créditos. Tal como se sefala en el acdpite 2.6 del Prospecto Simplificado, los
fondos obtenidos mediante la presente Primera Emisidon serdn computados como capital
secundario.

¢ Que en fecha 16 de mayo del 2025, se estara publicando en el periédico Hoy, una fe de
errataestableciendolo siguiente: “Que sobre la publicacion del peridédico Hoy, del dia quince
(15) del mes de mayo del afio 2025, pagina 15, en la seccién Economia donde se anuncia
el “aviso de colocacién primaria de bonos subordinados de la Asociacién La Nacional de
Ahorros y Préstamos para la Vivienda, se informa que en su cuerpo se colocé el detalle de:
Uso de fondos: El cien por ciento (100%) de los recursos captados con la Primera Emision del
Programa de Emisiones SIVEM-172, serG destinado aincrementar la cartera de créditos del
Emisor, como créditos dirigidos a las pequenas y medianas empresa, asi como también
viviendas de bajo costo. Una vez los fondos de la presente Primera Emision sean recibidos
por el Emisor, estos serdn mantenidos como fondos liquidos en la cuenta del Emisor en
el Banco Central de la Republica Dominicana, hasta tanto sean otorgados como nuevos
créditos. Talcomo se sefialaen el acapite 2.6 del Prospecto Simplificado, los fondos obtenidos
mediante la presente Primera Emisidon ser@n computados como capital secundario.

¢ Queeldetalle correcto que debié de contener es: Uso de fondos: El cien por ciento (100%)
de los recursos captados con la Primera Emisién del Programa de Emisiones SIVEM-172,
serd destinado a incrementar la cartera de créditos del Emisor, como créditos dirigidos a
las pequenas y medianas empresa, asicomo también viviendas de bajo costo. Los fondos
podrdn estar de manera temporal como parte de los activos productivos en la cuenta de
inversiones previo a ser colocados por el Emisor en cartera de créditos, y podrén mantenerse
en valores de oferta publica autorizados por la Superintendencia del Mercado de Valores
(SIMV), que cuenten con calificacién de riesgo grado de inversién, asi como valores de oferta
pUblica emitidos por el Banco Central y Ministerio de Hacienda de la RepUblica Dominicana.

¢ Talcomo se sefiala en el acépite 2.6 del Prospecto Simplificado, los fondos obtenidos
mediante la presente Primera Emisiéon serdn computados como capital secundario.

¢ 21 de mayo: El aviso de colocacién primaria de bonos subordinados de la primera
emision del programa de emisiones SIVEM-172, aprobado por la Superintendencia
del Mercado de Valores de la Republica Dominicana (SIMV) en fecha 15 de mayo 2025.

¢ 21de mayo: El inicio del periodo de colocacién de la primera emision del programa de
emisiones de bonos subordinados SIVEM-172, conforme a las siguientes caracteristicas:
Monto:1,500,000,000.00; Tasa de interés fija anual: 12.50%; con intereses pagaderos
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semestral; Fecha de inicio y finalizacién del periodo de colocacidén: desde el 22 de
mayo hasta el 11 junio 2025. La negociacioén de los valores en el Mercado Secundario

iniciaré al cierre del periodo de colocacién o cuando se suscriban a totalidad los valores
previo al cierre del periodo de colocacién y ALNAP lo notifique a la Superintendencia
del Mercado de Valores de la Republica Dominicana (SIMV) como Hecho Relevante.

¢ 26 demayo: Por motivo delacelebraciéon del Patron San Fernando, la Sucursal Montecristi
ofrecera servicios hasta la 12:00 m. el viernes 30 de mayo del 2025, de acuerdo con la
Resoluciéon Municipal nam. DM-001-2025 del Ayuntamiento Municipal de Montecristi.

¢ 6 de junio: Los horarios especiales por motivo del dia de Corpus Christi, tanto como
para nuestro Centro de Contacto como para la Sucursal Agora Mall, conforme se indica a
continuacién:

Jueves19dejunio 2025

Agora Mall 10:00 a.m. a 2:00 p.m.
Centro de Contacto 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

¢ 12de junio: Que el 11 de junio de 2025, se finalizé la colocacién primaria correspondiente
a la primera emisién del programa de emisiones de bonos subordinados SIVEM-172,
siendo colocado el monto de mil doscientos noventa millones de pesos dominicanos
con 00/100 {l,290,000,000.00? de los mil quinientos millones de pesos dominicanos
con 00/100 (1,500,000,000.00) emitidos. La negociacién de los valores en el Mercado
Secundario iniciard a partir del 12 de junio de 2025, a través de Inversiones Popular,
S.A y cualquier puesto de bolsa autorizado por la Superintendencia del Mercado de
Valores (SIMV) y la Bolsa y Mercado de Valores de la Republica Dominicana, S. A (BVRD).

© 29dejulio: La firma calificadora Feller Rate afirmé que al mes de julio del afio 2025 la
calificaciéon semestral de riesgos en A perspectivas estables a esta Asociaciony A- alos
bonos subordinados nim. SIVEM-172.

¢ 29 de julio: La firma calificadora Pacific Credit Rating afirmé que al mes de julio del
afo 2025 la calificaciéon semestral y la fortaleza financiera DoA, los bonos de deuda
subordinada (SIVEM-172) DoBBB+ y la perspectiva estable de esta Asociacién.

¢ 4 de agosto: La emisiéon del Informe del Representante de la Masa de
Obligacionistas Salas, Piantini & Asociados, sobre la aplicacién de procedimientos
previamente acordados, correspondiente al trimestre abril - junio de 2025.

¢ 8deagosto:La convocatoria ala Asamblea General Ordinaria de Asociados reunida de
manera extraordinaria que se celebrard el dia jueves veintiocho (28) del mes de agosto
del afio dos mil veinticinco (2025).

¢ 12agosto: Por motivo de la celebracion de las fiestas patronales, las Sucursales Higiey y
Multiplaza Higliey ofrecerdn servicios hastalas 2:00 p.m. el jueves 14 de agosto del 2025, de
acuerdo conlaResolucién Municipal niim. 52-2025 del Ayuntamiento del Municipio de Higtey

¢ 12 agosto: Por motivo de la celebracion de las fiestas patronales, la Sucursal La Vega
ofrecera servicios hasta las 12:00 m. el viernes 15 de agosto del 2025, de acuerdo con la
Resolucién Municipal nam. 027-2025 del Ayuntamiento del Municipio de La Vega.

¢ 12 agosto: Los horarios de nuestras sucursales, el sGbado 16 de agosto, por motivo del
feriado Dia de la Restauraciéon Dominicana:

« Sucursal AgoraMall:10:00 a.m. a 2:00 p.m.
« Demadas sucursales: no laborable.
+ CentrodeContacto:de 09:00a.m.a 6:00 p.m.
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¢ 28 agosto: La Asamblea General Ordinaria de Asociados reunida de manera
extraordinaria en fecha veintiocho (28) de agosto de dos mil veinticinco (2025), aprobé
la designacién del sefior Edwin Romérico Rodriguez Gonzdlez, como miembro externo
independiente de la Junta de Directores, para el resto del periodo previsto en la Asamblea
General Ordinaria Anual de Asociados de fecha 22 de abril de 2025, es decir, 2025-2028.

¢ Mediante la Asamblea, aceptan la renuncia con efectividad al 28 de agosto 2025 del Sr.
Juan Salvador Pérez Diaz, como Miembro Externo Independiente y Secretario de la Junta
de Directores. Asimismo dispuso la Asamblea que la Junta de Directores escogiera de
entre sus miembros a un nuevo Secretario, de conformidad a lo establecido en el articulo
36 de los Estatutos Sociales. Al efecto la Junta de Directores quedd conformada de la
siguiente manera:

Miembro Cargo en la Junta Categoria
Francisco Eugenio Melo Chalas Presidente Externo No Independiente
Julio César Curiel de Moya Vicepresidente Externo Independiente
Carlos Federico Reyes Martinez Secretario Externo No Independiente
Gustavo Adolfo Zuluaga Alam Miembro Interno o Ejecutivo
Melba Consuelo Velilla Herndndez Miembro Externo Independiente
Liliana Rodriguez Alvarez Miembro Externo Independiente
Edwin Romérico Rodriguez Gonzdlez Miembro Externo Independiente

¢ Una vez designhada la Junta de Directores esta decidié sobre la composicién
de sus Comités de Apoyo, de acuerdo con las disposiciones de los articulos 51 de
los Estatutos Sociales y 3.7.1.1 del Reglamento Interno de la Junta de Directores.

¢ 8 septiembre: Por motivo a pase a produccién: Upgrade de Base de Datos Oracle
- Version 11G a 19C Enterprise, la Sucursal Agora Mall, el domingo 14 de septiembre
de 2025, no estard laborando, por lo que el personal estard asistiendo a la oficina
para la realizacién de pruebas internas de los sistemas, post pase a produccion.

¢ 8 septiembre: Los horarios de nuestras sucursales, el miércoles 24 de septiembre, por
motivo delferiado en conmemoracion del dia de Nuestra Sefora de Las Mercedes, retornando
asu horario habitual el jueves 25 de septiembre de 2025.

« AgoraMall:10:00 a.m.a 2:00 p.m.
* Centrodecontacto:de 9:00a.m.a 6:00 p.m.
« Demds sucursales: nolaborable.

¢ 26 septiembre: Como medida preventiva de las condiciones meteorolégicas, las oficinas
zonas Metropolitanas Este y Oeste Sur listadas a continuacion, ofrecerdn servicios, hoy
viernes veintiséis (26) de septiembre de dos mil veinticinco (2025), hasta las 12:00 meridiano.



SUCURSALES

Los Minas Arroyo Hondo
Sabana Perdida Los Prados
Sabana Larga Los Alcarrizos
Charles de Gaulle Occidental Mall
Monte Plata Patio Colombia
Megacentro Winstomn Churchill
La Cuadra Bella Vista Mall
Higliey El Vergel

El Seibo Jumbo Luperén
Hato Mayor Agora Mall

Bavaro Galeria 360

San Pedro de Macoris Colinas Centro
Multiplaza Romana Duarte

La Romana Ocoa

San Juan Shopping Center Padre Castelllanos
Multiplaza Higliey Villa Mella

Naco Ovando

Bolivar Gazcue
Independencia Sambil

Herrera Galerias Bani

Las oficinas de la Zona Norte, continuardn en su horario regular hasta las 05:00 p.m. y el Centro
de Contacto hastalas 2:00 p.m.

Puerto Plata

Agencia LN Sosua

Mao

Esperanza

Santiago El Sol

Santiago 27 de Febrero

Montecristi

Santiago Rodriguez

Dajabén

Santiago La Fuente

La Vega

¢ 22 octubre: Como medida preventiva de las condiciones meteorolégicas, las
Sucursales Sambil, Agora Mall y el Centro de Contacto, ofrecieron servicios ayer
martes veintiuno (21) de octubre de dos mil veinticinco (2025), hasta las 7:00 p.m.

¢ 22 octubre: Como medida preventiva de las condiciones meteorolégicas por el paso de
la Tormenta Melissa, el Centro de Contacto y Sucursales de Santo Domingo y Sur del pais,
listadas a continuacién, ofrecerdn servicios, hoy miércoles veintidés (22) de octubre de dos
mil veinticinco (2025), hasta las 1:00 p.m. Las oficinas de la Zona Este y Norte laborardn en
su horario habitual.
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Santo Domingo Zona Sur

Los Mina Galerias Bani
Saban Perdida Ocoa

Sabana Larga

Charles de Gaulle

Megacentro

La Cuadra

Naco

Bolivar

Independencia

Herrera

Arroyo Hondo

Los Prados

Los Alcarrizos
Occidental Mall
Patio Colombia

Winston Churchill
Bella Vista Mall
El Vergel

Jumbo Luperén

Agora Mall

El Vergel

Jumbo Luperén

Agora Mall
Galeria 360
Colinas Centro

Duarte

Padre Castellanos
Villa Mella
Ovando

Gazcue
Sambill

¢ 24 octubre: Como medida preventiva de las condiciones meteorolégicas por el paso de
la Tormenta Melissa, ayer jueves veintitrés (23) de octubre de dos mil veinticinco (2025), las
siguientes sucursales de Santo Domingo y Sur del Pais se mantuvieron cerradas:
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Los Minas

Winston Churchill

Sabana Perdida

Bella Vista Mall

Sabana Larga

El Vergel

Charles De Gaulle

Jumbo Luperén

Megacentro Agora Mall

La Cuadra Galeria 360
Naco Colinas Centro
Bolivar Duarte

Independencia

Padre Castellanos

Herrera Villa Mella
Arroyo Hondo Ovando

Los Prados Gazcue

Los Alcarrizos Sambil
Occidental Mall Galeria Bani
Patio Colombia Ocoa

¢ 24 octubre: Como medida preventiva de las condiciones meteorolégicas por el paso de
la Tormenta Melissa, el horario de servicio del Centro de Contacto y Sucursales, listadas a
continuacién, hoy viernes veinticuatro (24) de octubre de dos mil veinticinco (2025):

Centrode Contacto (horario de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.)
Sucursales (De 9:00 a.m.a1:00 p.m.)

«  Gran Santo Domingo (incluyendo el Distrito Nacional).
« AgoraMall

» ElVergel

« Jumbo Luperén

+ Megacentro

+ OccidentaMall

ZonaEste

Multiplaza LaRomana.

Horario Habitual: Zona Este:

« Bavaro
* HatoMayor
« Higuey

« Multiplaza Higuey
* SanJuan Shopping Center
+ ElSeibo

Horario Habitual: Zona Norte:
« Todaslas sucursales estardn laborando.

Sucursales que no estaranlaborando:

«  Gran Santo Domingo (incluyendo el Distrito Nacional):
* ArroyoHondo

* BellaVistaMall

« Bolivar

* CharlesDe Gaulle

+ ColinaCentro

+ Cuadra

* Duarte



« Galeria360

e Gazcue

e Herrera

* Independencia

e LosAlcarrizos

« LosMinas
 LosPrados

« Naco

e Ovando

e Padre Castellanos
e Patio Colombia

+ Sabanalarga

« SabanaPerdida

e Sambil

« VillaMella

*  Winston Churchill

Zonasur:
« Bani
«  Ocod

ZonaEste:

« LaRomana

« MontePlata

« SanPedrode Macoris

¢ 27 octubre: Debido a problemas técnicos/eléctricos que han afectado a la Plaza
Friusa Center, donde se encuentra ubicada la sucursal Bavaro, el horario de servicio del
viernes veinticuatro (24) de octubre de dos mil veinticinco (2025), fue hasta las 2:00 p.m.

¢ 27 octubre: Como medida preventiva de las condiciones meteorolégicas por el paso de
la Tormenta Melissa, el horario de servicio del Centro de Contacto y Sucursales, listadas a
continuacién, el sdbado veinticinco (25) de octubre de dos mil veinticinco (2025), fue el
siguiente:

Centro de Contacto (horario de 9:00 a.m. a1:00 p.m.)

Sucursales (De 9:00 a.m. a 1:00 p.m.)
Gran Santo Domingo (incluyendo el Distrito Nacional).
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Arroyo Hondo Megacentro
Agora Mall Naco
Bella Vista Mall Occidental Mall

ColinaCentro

Ovando

Cuadra Patio Colombia
ElVergel Sabana Perdida
Galeria 360 Sambil

Jumbo Luperdn
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Sucursales que no laboraron:

Gran Santo Domingo (incluyendo el Distrito Nacional).

Bolivar Los Mina
Chales De Gaulle Los Prados
Duarte Padre Castellanos
Gazcue Sabana Larga
Herrera VillaMella
Independencia Winston Churchill
Los Alcarrizos

Sucursales que laboraron en su horario habitual:

Dajabon Santiago 27 de Febrero
Esperanza Santiago El Sol
LaVega Santiago La Fuente
Mao Santiago Rodriguez
Montecristi Sosua

Puerto Plata

Bavaro Monte Plata
El Seibo Multiplaza La Romanai.
Hato Mayor Multiplaza Higuey
Higuey San Juan Shopping Center
LaRomana San Pedro de Macoris
. zonasw
Bani
Ocoa

¢ 4de noviembre: La emision del Informe “Representante de la Masa de Obligacionistas”,
elaborado por Salas, Piantini & Asociados, sobre la aplicacién de procedimientos previamente
acordados, correspondiente al trimestre julio- septiembre de 2025.

¢ 4de noviembre: Los horarios de nuestras sucursales, el lunes 10 de noviembre de 2025,
por motivo del feriado en conmemoracion del Dia de la Constitucién Dominicana:

«  Sucursal Agora Mall:10:00 a.m. a 2:00 p.m.
« Demds Sucursales: nolaborable.
* Centrode Contacto: 9:00 a.m.a 6:00 p.m.

¢ 6denoviembre: Por motivo de la celebracion ala Virgen Nuestra Sefiora de Regla,
la Sucursal Galerias Bani ofrecerd servicios hasta la 12:00 del mediodiq, el viernes 21
de noviembre del 2025, de acuerdo con la Resoluciéon Municipal nam. 007/2003 del
Ayuntamiento Municipal de Bani.



¢ 20denoviembre: De acuerdo conlaResolucién Municipal nm.13-2025 del Ayuntamiento
del Municipio de Mao, que declara el martes veinticinco (25) de noviembre de dos mil
veinticinco (2025) como dia de regocijo municipal, en conmemoracién del 143 aniversario
de la elevacion de Mao a categoria de Municipio y de la instalaciéon de su primer
Ayuntamiento, la Sucursal Mao ofrecerd servicios hasta la 1:00 p.m., el citado martes,
reanudando su horario habitual el miércoles 26 de noviembre de dos mil veinticinco (2025).

¢ 1°de diciembre: Por motivo de la celebracion de su fiesta de navidad, el sdbado 13
de diciembre de 2025 las sucursales y Centro de Contacto no laborarén; retornando el
domingo 14 de diciembre de 2025 a sus horarios habituales.

¢ 17dediciembre: Por motivo del dia de regocijo municipal de Nuestra Sefiora de laEsperanza
Patrona del Municipio de Esperanza, el jueves dieciocho (18) de diciembre de dos mil
veinticinco (2025), la Sucursal Esperanza ofrecerd servicios hastalas1:00 p.m., retornando
a su horario habitual el viernes diecinueve (19) de diciembre de dos mil veinticinco (2025).

¢ 17dediciembre: El horario especial por motivo de festividades navidefias y dia de los
Reyes Magos, tanto para el Centro de Contacto como para las Sucursales, conforme se
indica acontinuacion:

Centrode Contacto

24y 31dediciembre 2025:de 7:00 a.m.a 7:00 p.m.
25 de diciembre 2025y 1°de enero 2026: no laborables.
5deenero2026:de 9:00a.m.a 6:00 p.m.

Sucursales (horario del 24 y 31de diciembre 2025 de 8:00 a.m.a1:00 p.m.)
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Agencia Dajabén

Higuey

Agencia Duarte

Independencia

AgenciaEl Seibo

La Romana

Agencia Monte Plata

LaVega

Agencia Montecristi

Los Alcarrizos

Agencia Ocoa Los Minas
Agencia Santiago La Fuente Los Prados
Agencia Santiago Rodriguez Mao
Agencia SosUa Naco

AgoraMall Padre Castellanos
Arroyo Hondo Patio Colombia
Bavaro Puerto Plata
Bolivar Sabanalarga

Charles de Gaulle

San Pedro de Macoris

El Vergel Santiago 27 de Febrero
Esperanza Santiago El Sol

Gascue Villa Mella

Hato Mayor Winston Churchill
Herrera
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Sucursales (horario del 24 y 31de diciembre 2025 de 9:00 a.m.a2:00 p.m.)

Bella Vista Mall Multiplaza Higtey

Galeria 360 Multiplaza LaRomana
Galerias Bani Occidental Mall

Jumbo Luperén Plaza Lama Ovando

La Cuadra Sabana Perdida
Megacentro San Juan Shopping Center

Sucursales (horario del 24y 31de diciembre 2025 de 10:00 a.m. a 3:00 p.m.)

Colinas Centro

Sambil

Sucursales (horarios del 25 de diciembre 2025 y 1° de enero 2026)

No laborables

Sucursal (horariodel 5 de enero 2026 de 10:00 a.m. a 2:00 p.m.)

AgoraMall

F. PROCESO DE EVALUACION DE LA JUNTA DE DIRECTORES

De acuerdo conlas disposiciones del Reglamento de Gobierno Corporativo y las politicas internas
de La Nacional se llevaron a cabo las siguientes evaluaciones:

« DesempefiodelaJuntade Directoresy delos Comités de Apoyo.

« Desempefiodelos ComitésInternos de Alta Gerencia.

+ Idoneidad de los miembros de la Junta de Directores, de la Alta Gerenciay el
Personal Clave.

Los detalles y resultados asociados a estas evaluaciones pueden ser consultados en el presente
informe.

G. REGIMEN DE RESOLUCION DE CONFLICTOS INTERNOS

En linea con su compromiso con la integridad institucional y la transparencia en la gestién, La
Nacional dispone de un régimen normativo que regula los mecanismos para la resolucién de
conflictos internos.

Dicho régimen contempla dos posibles vias diferenciadas segin la naturaleza del conflicto:

1. CONFLICTOS RELACIONADOS CON LOS ADMINISTRADORES

La Nacional cuentaconun Cédigode Eticay Conducta, el cual fue actualizado el 22 de diciembre
2025, segun aprobaciénde la Segunda (2°¥ resolucién de la Junta de Directores. Ese Codigo es-
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tablece las reglas de actuaciéon que deben observar los miembros de la Asociacién, incluyendo
expresamente a los miembros de la Junta de Directores, promoviendo una conducta alineada
conlos principios éticos, laresponsabilidad institucional y el interés colectivo.

Asimismo, en el Reglamento Interno de la Junta de Directores se establecen los principios rectores
y normas de conducta aplicables alos miembros de dicho 6rgano, en cumplimiento con el arti-
culo16 del Reglamento de Gobierno Corporativo. Estas disposiciones buscan preveniry gestionar
adecuadamente potenciales situaciones de conflicto de interés o afectacién alaindependencia
de criterio en el ejercicio de sus funciones.

2. CONFLICTOS ENTRE LOS ASOCIADOS Y LA ENTIDAD

Enrelacion con los conflictos entre los Asociados y la entidad, La Nacional cuenta con una Oficina
de Atencién alos Asociados, cuyas funciones son las siguientes:

« Mantener toda lainformacién necesaria para los Asociados.

« Informar alos Asociados, en todo momento que sea requerido, sobre sus derechos
y deberes.

« Servirde érgano encargado de subsanar o resolver cualquier tipo de reclamacién
o controversia que surja entre los Asociados y la Asociacion, o cualquiera de sus
érganos dentro del marco de los derechos que le corresponden al Asociado.

Este sistema tiene como objetivo ofrecer una via de solucién de controversia previo a acudir a
instancias jurisdiccionales, sin que ello implique una limitacién al derecho de los Asociados de
acceder adichas estas instancias cuando lo consideren necesario.

La Oficina de Atencién al Asociado recibe, analiza e investiga las reclamaciones o quejas
provenientes de los depositantes Asociados, conforme a su protocolo interno, y debe emitiruna
respuesta en el plazo méximo previsto en la normativa interna.

Las reglas de funcionamiento de la Oficina de Atencién al Asociado fueron establecidas en el
Reglamentode Secretariay Oficina de Atencién al Asociadoy lamisma estd adscrita ala Secretaria
Generalde la Juntade Directores.

H. POLITICAS DE TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION, INCLUYENDO
LA QUE SE COMUNICA A LOS ASOCIADOS Y A LA OPINION PUBLICA

El sistema de informacién y transparencia de La Nacional es parte esencial de sus prdcticas
en materia de gobierno corporativo. El Principio VI de su Declaracién de Principios de Gobierno
Corporativo establece lo siguiente: “Se consagra el deber de informacién, mediante amplios
principios y lineamientos de transparencia, tanto respecto al mercado en su conjunto, como de los
reguladores, Asociados y demas relacionados ala entidad. En este sentido, la Junta de Directores
se compromete ala fijacion y mantenimiento de altos niveles de transparencia, respecto a todos
los grupos relacionados a la entidad, en la forma y condiciones necesarias para que cada uno
de ellos pueda ejercer sus derechos y cumplir con sus deberes. En especial, la Junta de Directores
reconoce la obligacién que posee con el suministro de informacién a los érganos reguladores
del sistema monetario y financiero para la correcta supervision y regulacién del mismo, asicomo
de sus Asociados para el gjercicio de sus derechos y cumplimiento de sus deberes. La Junta de
Directores se compromete a cumplir sus estandares de transparencia mediante informacién
constante, certera, precisa, comprensible y relevante”.

Derivado de este Principio, asi como del articulo 5, literal 0), del Reglamento de Gobierno
Corporativo, y del articulo 47, literaliii), de los Estatutos Sociales, se ha establecido la aprobacién
delaPolitica Marco de Transparencia e Informacién como una obligaciénindelegable de la Junta
de Directores.



O
N
o
N
o
2
e
O
B
o
(o
P
(o]
o
o
c
e
2
o]
[e]
V)
(V)
O
O
>
c
<
(1)
£
P
(<]
N
c

PAG.
27

El ejercicio de las responsabilidades de informacién se organiza en torno a los Asociados, a los
miembros que pertenecen ala entidad (a sus diferentes niveles), al mercado y a los inversores
en sentido general, asicomo también respecto alos reguladores.

Asimismo, se resalta que por aplicacién del articulo 9 de la Ley de Asociaciones de Ahorros y
Préstamosy del articulo 14 de los Estatutos Sociales, ningun Asociado puede tener més de cincuenta
(50) votos dentro de las Asambleas Generales. En consecuencia, cada voto se ejerceenrazénde
cada cien pesos dominicanos (RD$100.00) mantenidos como ahorro en lainstitucién durante el
altimo afo. No existen Asociados con participacién decisiva y/o mayoritaria dentro del seno de
la Asamblea General de Asociados en cualquiera de sus tipos.

En relacién con los Asociados, en adicién al acceso a la Oficina de Atencién del Asociado, La
Nacional cuenta con unaoficinavirtual de informacién ala que estos pueden acceder en cualquier
momento a través de la direccién http:/ /[www.asociacionlanacional.com. do/ institucional/
informacién-asociado. Adicionalmente, como parte del compromiso institucional con la
participacion activa y el derecho a la informacién, La Nacional celebra Asambleas Generales
de Asociados, al menos una vez al aino en su modalidad ordinaria, en las cuales se presentany
discuten aspectos relevantes sobre la marcha de la entidad, incluyendo informes financieros,
decisiones estratégicas y cualquier otro tema de interés colectivo.

En el presente informe se presenta el esquemade informacion relacionado con el representante
delamasa de obligacionistas.

l. ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA NACIONAL

La Nacional posee una estructura de administraciéon basada en los criterios establecidos en las
normas legalesy reglamentarias quelarigen, principalmente las citadas en el presente informe.
Su principal érgano es la Asamblea General de Asociados, ala que corresponde trazar los objetivos
generales de la entidad y la toma de las decisiones trascendentales, asi como la supervisiény
fiscalizacién del desempefio de la Junta de Directores.

Desde el punto de vista de la administracién, la Junta de Directores constituye el principal
6rgano de gobierno. Es la responsable de la direccion estratégica, adoptar las normas y reglas
de funcionamiento de la entidad, asi como supervisar y fiscalizar su aplicaciéon por parte de la
Alta Gerencia, velando por la sostenibilidad y solidez financiera del negocio. Sufuncién principal
es garantizar que la entidad opere conforme a los principios de gobierno corporativo, el marco
regulatorio aplicable y las mejores practicas del sector, asegurando una gestidon de los riesgos,
la proteccion de losintereses de los depositantesy la creaciéon de valor sostenible para las partes
interesadas.

La Alta Gerencia, forma a su vez, parte esencial de la estructura de gobernanza de la entidad.
Este es el equipo ejecutivo responsable de la implementacion de la estrategia aprobada por la
Junta de Directores y de la gestidn operativa de La Nacional. El Vicepresidente Ejecutivo de La
Nacional es el ejecutivo principal de la misma, quien dirige la Alta Gerencia, y es miembro de la
Junta de Directores con voz y voto, en calidad de miembro interno o ejecutivo, de acuerdo con
las previsiones de los Estatutos Sociales.

La Alta Gerencia estd integrada, ademas por los principales ejecutivos y 6rganos de gestion de La
Nacional, responsables de planificar, dirigir y controlar las estrategias y operaciones generales
previamente aprobadas por la Junta de Directores. Cuenta con autonomia suficiente para el
desarrollode las funciones asignadas, dentro del marco de las politicas aprobadas por la Junta
de Directores y bajo su control.

A continuacién, se citan las reglas y funciones de la Asambleaq, la Junta de Directores y la Alta
Gerenciadelaentidad, la cual describe el rol particular y funcionamiento de cada uno dentrode
la estructura de gobernanza de La Nacional:
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IV. ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS

Objetoy fundamento

Por disposicion de la Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos y de los Estatutos Sociales, a
la Asamblea General de Asociados le corresponde la adopcién de las decisiones esenciales, asi
como lafiscalizacién de las actuaciones de la Junta de Directores y pronunciarse sobre estas.

e ez

Condicionde Asociados

La Asamblea constituye lareunién de los Asociados regularmente convocados. De acuerdo con
el articulo 12 de los Estatutos Sociales, para ser considerado Asociado, es necesario tener una
cuenta de ahorros con un saldo no menor de cien pesos dominicanos (RD$100.00) durante el
altimo ano. Esta condicién de Asociado no se pierde por la inmovilidad en el tiempo, parcial o
total, de los fondos depositados en la cuenta.

Todo Asociado puede hacerse representar en las Asambleas Generales, paralo cual debe hacer
formal delegacién de dicha potestad. Cuando el mandato es otorgado, de manera individual o
conjunta, afavor de un miembro de la Junta de Directores o de cualquier ejecutivo de La Nacional,
el mismo se considera expedido a favor de la Junta de Directores, la cual decidiré por mayoria
ennombre del Asociado.

Convocatoriayordendeldia

Toda Asamblea debe estar precedida por su convocatoriq, la cual debe contener,como minimo,
las siguientes enunciaciones:

Denominacién de la Asociacion.

Domicilio social.

Registro Nacional de Contribuyentes.

Dia, horay lugardela Asamblea.

Cardcter dela Asamblea.

Orden del dia.

Lugar del depdsito de los poderes de representacion.
Las firmas de las personas convocantes

O O O O O O O

Las convocatorias pueden hacerse por medio de un aviso publicado en un periédico de amplia
circulacién nacional o mediante circular, correo electrénico o cualquier otro medio de efectiva
divulgacién. No es necesaria la convocatoria si todos los Asociados se encuentran presentes o
representados.

De acuerdo con el articulo 19 de los Estatutos Sociales, el orden del dia para las Asambleas debe
ser redactado por quienes realicen la convocatoria. Un grupo de Asociados que represente al
menos el veinte por ciento (20%) del valor de los depésitos acreditados en cuentas de ahorro
puede hacer figurar en el orden del dia las proposiciones que desee, con la condicién de que
estas hayan sido comunicadas por escrito a la Junta de Directores con al menos cinco (5) dias
de antelacién ala celebracién de la Asamblea.

Las deliberaciones de las Asambleas Generales solo pueden tener por objeto los asuntos
determinados en el orden del dia. El o los comisarios de cuentas pueden solicitar la inclusién en
elorden deldiadelos puntos que consideren pertinentes, notificandolos ala Junta de Directores
cinco (5) dias antes de la celebracién de la Asamblea.
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Cuérumytomadedecisiones

Cadatipo de Asamblea posee reglas de cuérum particulares, como se indica mds adelante en
este informe. Segun el articulo 20 de los Estatutos Sociales, las resoluciones de las Asambleas
Generales setomardn porlos votos de la mayoria simple de los Asociados presentes o debidamente
representados, siempre y cuando los Estatutos Sociales no establezcan mayoria especial.

Las decisiones de las Asambleas tienen fuerza vinculante para todos, aln para los ausentes o
disidentes.

Para que sean vinculantes, sus decisiones deben adoptarse en reuniones convocadas conforme
establecen los Estatutos Sociales. Las reuniones tienen lugar en el domicilio principal de laentidad
oenellugarque seindique en el aviso de convocatoria.

Actas

De cadareuniéndela Asamblea se redactaun acta conlos nombres de los asistentes, lafechay el
lugardelareunion,laformadelaconvocatoria, el orden del dia, la composicién de la mesadirectiva,
el nimero de Asociados que hayan concurrido personalmente o mediante representantes, el
cuérum alcanzado, los documentos e informes sometidos a la Asambleq, un resumen de los
debates, los textos de las resoluciones propuestasy el resultado de las votaciones.

La lista de asistencia debe quedar anexada al acta y se considerard parte de esta. Las actas
son registradas en un libro especial, y deben ser firmadas por el presidente y el secretario de la
Asambleay por los escrutadores de votos. Alin en aquellos casos en que la Asamblea no pueda
deliberar regularmente por falta de cuérum o por otra causa, se levantard un acta para dejar
constanciadeloocurrido, la cual serd firmada por el presidente y el secretario. Estas disposiciones
estdn previstas en el articulo 22 de los Estatutos Sociales.

Las actas son custodiadas en la Secretaria de la Junta de Directores, bajo responsabilidad del
secretario de dicha Junta. Estén disponibles en todo momento para los érganos supervisores
competentes y auditores.

Tipos de Asambleasy funciones

De acuerdo con el articulo 13 de los Estatutos Sociales, las Asambleas Generales de Asociados se
dividen en ordinarias y extraordinarias.

Asambleas Generales Ordinarias de Asociados

Segunelarticulo 23 de los Estatutos Sociales, corresponde alas Asambleas Generales Ordinarias
conocer los temas relativos a la administracién y gestion de la Asociacién. Se reanen al menos
una (1) vez al afio, dentro de los cuatro (4) meses siguientes al cierre del ejercicio social.

Las Asambleas que se convoquen durante el ejercicio serdn Asambleas Generales Ordinarias
reunidas extraordinariamente, y tienen las mismas atribuciones establecidas paralas Asambleas
Generales Ordinarias anuales, con excepcion de la aprobacién o no del balance anual.

Convocatorias, cuérum particulary tomade decisiones

Las Asambleas Generales Ordinarias de Asociados, en cualquiera de sus formas, deben ser
convocadas con al menos quince (15) dias calendario de antelacién. Estas, a su vez, deben
componerse de Asociados o apoderados que representen al menos la cuarta parte (1/4) de los
depositos de La Nacional. En caso de que no se obtenga dicho cuérum, se puede realizar una
segunda convocatoriay deliberar validamente con cualquier cuérum.

Las decisiones de este tipo de Asambleas son validas cuando cuentan con, porlo menos, la mitad
mds uno de los votos representados en la Asamblea.
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Atribuciones

La Asamblea General Ordinaria de Asociados conoce del informe de la Junta de Directores, del
informe del o de los comisarios de cuentas sobre el balance y de las cuentas deingresos y gastos.
Esta, ademads, tiene las siguientes atribuciones:

¢ Analizar, tomar conocimiento, debatiry, de ser necesario, decidir sobre:
¢ Los objetivos anuales de la Asociacién.

¢ Losfactores de riesgo material previsibles.

¢ Laestructuray politicas de gobierno corporativo.

« Discutir,enmendar, aprobar o rechazar los estados financieros y las cuentas de
informes que deban rendir la Junta de Directores y los comisarios.

« Elegir,cuando corresponda,alos miembros de la Juntade Directores por periodos
detres (3) afos, revocar y reemplazar alos mismos en los términos establecidos en
los Estatutos Sociales.

« Designaruno o varios comisarios y fijarles suremuneraciéon.Laduraciéon del
mandato del o delos comisarios es de dos (2) afios,pudiendo ser reelegidos.

+ Elegirlos miembros del Consejo de Consultoresy Asesores.

« Autorizaralos ejecutivos de la Asociacion y miembros de la Junta de Directores, al
ejercicio, por cuenta propia o ajena, de actividades que generen competencia con
el objeto social de la Asociacién, o de convenios através de los cuales obtengan un
beneficio personal directo o indirecto.

+ Cualesquieraotros asuntos que sean determinados por ley.

Asambleas Extraordinarias de Asociados

Corresponde a reuniones para el conocimiento de asuntos extraordinariosy nocomunesenla
vidadela entidad.

Convocatorias, cuérum particulary tomade decisiones

Las Asambleas Generales Extraordinarias de Asociados, en cualquiera de sus formas, deben
ser convocadas con dl menos quince (15) dias calendario de antelacion. Estas, a su vez, deben
componerse de Asociados o apoderados que representen, cuando menos, las dos terceras
partes (2/3) de los depésitos de la Asociacion. En caso de que no se obtenga dicho cuérum, se
puede realizar una segunda convocatoria y puede deliberar validamente con la mitad (1/2) de
los depésitos de la Asociacion. A falta de cuérum, en la segunda convocatoriala Asamblea puede
ser prorrogada para una fecha posterior dentro de los dos (2) meses siguientes.

Las decisiones de la Asamblea General Extraordinaria de Asociados son vdlidas cuando cuenten
con, por lo menos, las dos terceras partes (2/3) de los votos representados en la Asamblea.



Atribuciones

+ LaAsamblea General Extraordinaria tiene las siguientes atribuciones:

« Disponerladisolucién voluntaria de la Asociacién con el voto de las dos terceras
(2/3) partes de los Asociados.

« Decidir, con la aprobacién de las autoridades correspondientes y de acuerdo
con los mecanismos previstos en la normativa legal, sobre la fusién total o
parcial de la Asociacién con otra u otras entidades de intermediacidn financiera,
o la conversidn de esta en otro tipo de entidad de intermediacién financiera.

« Cambiarelnombre dela Asociacion.

+ Reformar los Estatutos Sociales y someter enmiendas o modificaciones de estos,
previo agotamiento de los procedimientos y autorizaciones establecidos por las
normas legales vigentes.

Principales decisiones dela Asambleade Asociados en 2025

A continuacion el detalle de los temas tratados en las dos (2) reuniones de la Asamblea General
de Asociados que se llevaron a cabo en 2025: i) Asamblea General Ordinaria Anual; ii) Asamblea
General Ordinaria reunida de manera Extraordinaria, celebradas el 22 de abril y 28 de agosto de
2025, respectivamente.

1. Asamblea General Ordinaria Anual del veintidés (22) del mes de abril del afio dos mil veinticinco
(2025).En estareunién se adoptaron las siguientes decisiones:

a) Aprobar el Informe de Gestién Anual de la Junta de Directores y aplicacién de los
resultados del ejercicio, el Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente
al ejercicio social indicado y el Informe del Comisario de Cuentas sobre los balances
de finde ejercicio, de las cuentas de ganancias y pérdidas de la Asociacién al 31de
diciembre de 2025. Asimismo, aprob6 la Memoria Anual que recopila los informes 'y
documentos presentados.

b) Aprobary ratificar (i) los objetivos anuales de la Asociacién, establecidos y
aprobados por la Junta de Directores; (ii) el sistemaintegral de gestién de riesgos; (jii)
los factores de riesgo material previsibles; (iv) la estructuray politicas de gobierno
corporativo; (v) el Informe de Evaluacién sobre el Funcionamiento de la Juntade
Directores y Comités de Apoyo; y (Vi) el Informe sobre la Evaluacién de la Idoneidad de
los Miembros de la Junta de Directores, Alta Gerenciay Personal Clave.

c) Aprobar los Estados Financieros Consolidados sobre Base Regulada de la
Asociacién La Nacional de Ahorros y Préstamos y su subsidiaria, Fiduciaria La Nacional
S.A. finalizados al 31de diciembre de 2024, y su correspondiente Informe de los
Auditores Independientes KPMG Dominicana.

d) otorgar formal descargo a los miembros de la Junta de Directores por haber
conducido de manera cabal su gestiéon administrativa durante el ejercicio social
indicado.

e) Por decisién de la mayoria legal de los presentes y/o representados, en virtud

del articulo 25 literal iv) de los Estatutos Sociales, aprueba la remuneracién
correspondiente alalabor de los afios 2025y 2026, a ser examinada y rendida por el
Comisario de Cuentas, sefiora Patricia E. de Ledn de Rivas, en los afios 2026 y 2027, en
la cantidad mensual de treinta mil ochocientos treinta y tres pesos dominicanos con
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33/100 (RD$30,833.33) mds ITBIS. Asimismo, dispone que en caso de que su Suplente,
seflora Johanna M. Estevez Diaz, la sustituya de manera temporal o definitiva, esta
recibird la remuneracién proporcional o total que corresponda al titular durante el
periodo o el ejercicio durante el cual asuma la sustitucion.

f) Por decisién de la mayoria legal de los presentes y/o representados, en virtud del
articulo 26 de los Estatutos Sociales, acoge el informe del Comité de Nombramientos

y Remuneraciones debidamente conocido por la Junta de Directores en fecha 27

de marzo de 2025, relativo al andlisis del cumplimiento o no de los requerimientos
exigidos legal, reglamentaria y estatutariamente a toda persona fisica propuesta para
fungir como miembro de la Junta de Directores para el periodo 2025-2028.

g) Envirtud del articulo 25 literaliii) de los Estatutos Sociales, designa a los sefiores
Francisco E. Melo Chalas, Juan S. Pérez Diaz, Julio C. Curiel de Moya, Carlos F. Reyes
Martinez, Lilliana Rodriguez Alvarez, Melba C. Velilla Herndndez y Gustavo A. Zuluaga
Alam, como miembros de la Junta de Directores para el periodo 2025-2028.

h) En cuanto a la categoria de los miembros, declara a los sefiores Francisco E. Melo
Chalasy CarlosF. Reyes Martinez, miembros externos no independientes; Julio C.
Curiel de Moyaq, Lilliana Rodriguez Alvarez, Melba C. Velilla Herndndez y Juan S. Pérez
Diaz, miembros externos independientes; y Gustavo A. Zuluaga Alam, miembro interno
o ejecutivo.

i) Establece que los sefiores escogidos como miembros de la Junta de Directores,

en funcién de sus categorias, deberdn asumir las funciones, obligacionesy
responsabilidades que para cada tipo de miembros establecen la Ley Monetaria y
Financiera No.183-02, el Reglamento de Gobierno Corporativo para Entidades de
Intermediacién Financiera adoptado por la Junta Monetaria, los Estatutos Sociales de
la Asociacidén, asicomo todas las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

j) Requiere que en virtud de la renovacién de sumandato, en caso de que aplique,
los miembros externos independientes depositen en la Superintendencia de Bancos,
através de la Secretaria Administrativa de la Junta de Directores, una declaracion
jurada mediante la cual declaren cumplir con los requerimientos establecidos para
tal condicién, asicomo no estar afectados de las incompatibilidades propias de los
miembros de la Junta de Directores.

k) Declara que la presente eleccién de miembros de la Junta de Directores se realiza
en ponderacién de la trayectoria profesional y la experiencia acumulada de los
sefores ya sefialados, quienes relinen los requisitos y condiciones establecidos en

el articulo 40 de los Estatutos Sociales: i) Ser personas fisicas y mayores de edad; ii)
Serlegalmente capaces; iii) Tener experiencia profesional en el rea legal, financiera,
economica o empresarial; iv) No ser mayor de ochentay cinco (85) afos; y, v) No estar
afectado por alguna de las inhabilidades o incompatibilidades establecidas en el
articulo 38 literal f) de la Ley Monetaria y Financiera y sus normas complementarias.
Ademds, estos cumplen con los demds requerimientos internos o regulatorios y
legales aplicables para la categoria de miembro que a cada uno se le ha asignado.

I) Declara que una vez elegida la Junta de Directores, esta escogerd de entre sus
miembros a un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario; el resto de los miembros
serdn considerados vocales, en cumplimiento del articulo 36 de los Estatutos Sociales
dela Asociacion.

m) Aprobar el Informe Anual de Cumplimiento y Ejecucién del Sistema de Gestién de
Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas
de Destruccién Masiva.

n) Aprobar el Informe de la Gestidn Integral de Riesgos.

0) Conocer que luego del Gltimo informe rendido en la Asamblea General
Extraordinaria de Asociados celebrada en fecha celebrada enfecha 30 de juliode
2024, la Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos recibid notificacién de la
Administracién Monetariay Financiera sobre laimposicion de la siguiente sancién
administrativa de cardacter cualitativo y cuantitativo, por violacién a disposiciones
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normativas y por retrasos y/o retransmisién en la remisiéon de informacién periédica,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 68, literal c) del Reglamento de Sanciones,
aprobado por la Junta Monetaria en la Quinta Resolucién del 18 de diciembre de 2003
y sus modificaciones. Asimismo, ordena notificar al Banco Central de la Republica
Dominicanay ala Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, del
conocimiento de la Asamblea General sobre estos aspectos regulatorios, através

de laremisién de una copia certificada de la presente acta dentro de los siete (7)
dias habiles siguientes alarealizacién de la Asamblea, en cumplimiento de las
disposiciones del articulo 36 del citado Reglamento de Sanciones.

DelaSuperintendenciade Bancos:

> Comunicacién:COM-SAN-202404030 de la Superintendencia de Bancos, de fecha 25 de
juliode 2024 y recibida en esa misma fecha, mediante la cual dicho organismo supervisorimpone
una sancién econdémica a saber:

» Mantenery publicaren elcontenido delos tarifarios de productos y servicios la oferta
de cuentas cuyo balance minimo para el mantenimiento no es equivalentey ademas
es superior almonto de aperturarequerido. Incumplimiento que se verificd enla oferta
de cinco (5) de sus cuentas bancarias que ofrecen al pablico, esto en violacién alas
disposiciones normativas del Instructivo sobre Instrumentos de Captacion de Fondos
del Publico, del17 de agosto de 2023.

« Mediante CIRCULAR ADM—-CADM-SAN-202406013, de fecha 29 de octubre de 2024
y recibida en esa misma fecha, fue ratificada por la Junta Monetaria la sancién
econdémica por un monto de RD$400,001.00 por violacién a las disposiciones
normativas antes sefialadas.

> Comunicaciéon: COM-SAN-202404045 de la Superintendencia de Bancos, de fecha
18 de septiembre de 2024 y recibida en esa misma fecha, mediante la cual dicho organismo
supervisorimpone una sancién econémica por un monto de RD$176,022.00 por presentar retraso
y/o retransmisién respectivamente, en la remisién de la informacién de los siguientes reportes:

« Reporte Balance de Comprobacién Analitico Diario, corte 30 de junio de 2023, con
retraso de 7 dias.

* Reporte Balance de Comprobacién Analitico mensual, corte 31de agosto de 2023,
conretraso 15 dias.

2) Asamblea General Ordinariareunida de manera Extraordinaria de fechaveintiocho (28) del
mes de agosto del afio dos mil veinticinco (2025):

> En virtud del articulo 26 de los Estatutos Sociales, acoge los informes del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones debidamente conocidos porla Junta de Directores enfechas
treintay uno (31) dejulioy seis (6) de agosto de 2025, relativos al andlisis del cumplimiento o no
delosrequerimientos exigidos legal, reglamentariay estatutariamente al sefior Edwin Romérico
Rodriguez Gonzdlez, candidato propuesto parafungir como miembro externoindependiente de
la Junta de Directores para el resto del periodo previsto en la Asamblea General Ordinaria Anual
de Asociados de fecha 22 de abril de 2025, es decir, 2025-2028.

> Envirtud del articulo 25 literaliii) de los Estatutos Sociales, designa al sefior Edwin Romérico
Rodriguez Gonzdlez, como miembro externo independiente de la Junta de Directores para el resto
del periodo previsto en la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados de fecha 22 de abril
de 2025, es decir,2025-2028.
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> Establece que el sefior escogido como miembro externo independiente de la Junta
de Directores, en funcién de su categoria, deber& asumir las funciones, obligaciones y
responsabilidades que para cada tipo de miembros establecen la Ley Monetaria y Financiera
No.183-02, el Reglamento de Gobierno Corporativo para Entidades de Intermediacién Financiera
adoptado por la Junta Monetaria, los Estatutos Sociales de la Asociacién, asi como todas las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

> Requiere que antes de la toma de posesidn de su cargo, y cada vez que sea renovado
para el mismo, en caso de que aplique, en su calidad de miembro externo independiente sea
depositadaenlaSuperintendencia de Bancos, a través de la Secretaria de la Junta de Directores,
ladeclaracion jurada suscrita por el sefior Edwin Romérico Rodriguez Gonzdlez, mediante la cual
declare cumplir con los requerimientos establecidos para tal condicién, asicomo no estar afectado
delasincompatibilidades propias de los miembros de la Junta de Directores.

> Declara que la presente eleccién de miembro externo independiente de la Junta de
Directores se realiza en ponderacion de la trayectoria profesional y la experiencia acumulada
del sefor ya sefialado, quien redne los requisitos y condiciones establecidos en el articulo 40
de los Estatutos Sociales, y ademds cumple con los requisitos particulares para ser miembro
externo independiente establecidos en el articulo 35 de los Estatutos Sociales: i) ser personas
fisicas y mayores de edad; ii) Ser legalmente capaces; iii) tener experiencia profesional en el
arealegal, financiera, econémica o empresarial; iv) No ser mayor de ochentay cinco (85) afios;
y,V) no estar afectado por alguna de las inhabilidades o incompatibilidades establecidas en los
articulos 38 literal f) de la Ley Monetaria y Financiera y sus normas complementarias; y 219 de la
Ley nim. 249-17 del Mercado de Valores. Ademads, este cumple con los demdas requerimientos
regulatorios y legales aplicables.

> Por decisién de la mayoria legal de los Asociados presentes y/o representados, en virtud
del articulo 25 literaliii) de los Estatutos Sociales, declaran conocida y aceptan la renuncia del
Sr. Juan Salvador Pérez Diaz, como Miembro Externo Independiente y Secretario de la Junta de
Directores, con efectividad al 28 de agosto 2025.

> Declara que una vez presentada la renuncia del Sr. Juan Salvador Pérez Diaz, Miembro
ExternoIndependientey Secretario de la Junta de Directores, esta escogerd entre sus miembros
a un nuevo Secretario; en cumplimiento con el articulo 36 y 39 de los Estatutos Sociales de la
Asociacioén.

> Conocer que luego del dltimo informe rendido en la Asamblea General Ordinaria Anual
de Asociados celebrada en fecha 22 de abril de 2025, la Asociacién no recibid notificacion de
la Administracién Monetaria y Financiera sobre la imposiciéon de sanciones administrativas.
Asimismo, ordena notificar al Banco Central de la RepUblica Dominicanay ala Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana del conocimiento de la Asamblea sobre estos aspectos
regulatorios, a través de laremisién de una copia certificada de la presente acta dentro de los siete
(7) dias habiles siguientes a la realizacién de la Asamblea, en cumplimiento de las disposiciones
del articulo 36 del Reglamento de Sanciones dictado por la Junta Monetaria.

V.  JUNTA DE DIRECTORES

El funcionamiento de la Junta de Directores se fundamenta en un marco normativo integral,
conformado por la Ley Monetaria y Financiera, la Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos,
el Reglamento sobre Gobierno Corporativo, los Estatutos Sociales de la entidad y el Reglamento
Interno de la Junta de Directores, asicomo en las demds normas reglamentarias y disposiciones
de aplicacién general emitidas por las autoridades competentes y el marco normativo interno.
Este marco establece los principios, reglas y responsabilidades que rigen el accionar de la Junta
de Directores, asegurando una gestioén diligente, transparente e independiente en el ejerciciode
sus funciones de supervisiény direccion estratégica.
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Composicion y duracion delmandato

De acuerdo con el articulo 30 de los Estatutos Sociales, la Junta de Directores se compone de no
menos de cinco (5) personas fisicas o miembros elegidos por la Asamblea General Ordinaria de
Asociados, cuyo nimero total debe serimpary sus miembros deben cumplir con los lineamientos
de composicion establecidos en las normas reglamentarias aplicables. En todo momento, debe
garantizarse una composicion que permita la objetividad e independencia de criterio de sus
miembrosy que evitelainfluenciaentre estos en las tomas de decisiones, incluyendo al presidente.
En la composicion de la Junta de Directores los miembros externos independientes deberdn
contar con un papel relevante y operativo.

Esta regla, prevista en los Estatutos Sociales, es consistente con los requerimientos minimos
establecidos por el articulo 10 del Reglamento de Gobierno Corporativo.

Las caracteristicas de los diferentes tipos de miembros dela Junta de Directores sonlas siguientes:

¢ Miembros internos o ejecutivos: son aquellos con competencia ejecutiva y funciones de
alta direccién en la Asociacién o sus empresas vinculadas. No pueden ser més de dos (2)
enelsenodelaJuntade Directores.

¢ Miembros externos noindependientes: son aquellos Asociados con derecho avoto superior
al cincuenta por ciento (50%) sobre el limite superior permitido por la Ley de Asociaciones,
sean estos votos directos o adquiridos por delegacién de otros Asociados, y los que tengan
depébsitos en la entidad por montos superiores a los equivalentes para obtener el cien por
ciento (100%) de los derechos a voto permitidos

¢ Miembros externos independientes: son aquellos miembros no incluidos dentro de la
categoria deinternos o ejecutivos y externos no independientes, y que no tienen nirealizan
ningdn trabajo remunerado o bajo contrato dentro de la Asociacién o sus entidades
vinculadas.

¢ Estos miembros tienen la responsabilidad principal de representar los intereses de
la entidad y de los Asociados; en particular, deben cumplir con al menos las siguientes
condiciones:

« No tener o haber tenido durante los altimos cinco (5) afios, relacién de trabajo,
comercial o contractual, de cardcter significativo, directa o indirecta, con La Nacional,
ni los demas miembros de la Junta de Directores, o empresas vinculadas cuyos
intereses representen a estos Gltimos.

* No haberse desempefiado como miembros de la Junta de Directores de cardcter
interno o ejecutivo, o formado parte de la Alta Gerencia, en los Gltimos dos (2) afios,
yased en LaNacional o en alguna empresa vinculada a esta.

« Nosercényuge o tenerrelaciones de familiaridad o parentesco dentro del segundo
grado de consanguinidady primero de afinidad, con otros miembros dela Juntade
Directores, internos o ejecutivos, externos noindependientes oindependientes,ocon
la Alta Gerencia de La Nacional.

« Noserconsejero o alto ejecutivo de otra empresa que tenga vinculos a través de los
miembros externos no independientes en la Junta de Directores de La Nacional.

Asimismo, la Junta de Directores se encuentra sujeta al cumplimiento de un porcentaje sobre Ia
experiencia profesional de los miembros que la conforman. En este sentido, el articulo 38, literal f),
delaLey Monetariay Financiera, y el articulo 9, literal bg, delReglamento de Gobierno Corporativo,
establecen que almenos un cuarenta por ciento (40%) de la membresia de la Junta de Directores
debe tener experiencia financiera, econdmica o empresarial. Al respecto, la Junta de Directores,
cumpliendo con el indicado requerimiento, conjuga miembros que aportan tanto experienciay
tradicion empresarial como conocimiento, especializaciény valores éticos y morales.

Una vez elegida la Junta de Directores, en cumplimiento de las disposiciones del articulo 36 de
los Estatutos Sociales, esta debe escoger entre sus miembros a un presidente, un vicepresidente
y un secretario.
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Criterios parala postulacion de los miembros de la Junta de Directores

Todo candidato a eleccidn oreeleccion de la Junta de Directores debe ser previamente evaluado
conforme alos criterios descritos en la normativa aplicable. Estos incluyen requisitos de idoneidad
regulatorios para conformar el drgano, requisitos para ser designado en algunas delas 3 categorias
de miembros, asi como, de desempeno para aquellos que se someten a una reeleccion. Esa
evaluacion debe ser realizada por el Comité de Nombramientos y Remuneraciones de apoyo a
la Junta de Directores.

En los periodos eleccionarios, la Junta de Directores debe someter con el mismo tiempo de
antelacién de la convocatoria de la Asamblea General correspondiente, el informe elaborado
por el Comité de Nombramientos y Remuneraciones relativo al andlisis del cumplimiento de los
requerimientos legales, reglamentarios y estatutarios de toda persona fisica propuesta como
miembro dela Junta de Directores. Este andlisis debe incluir los requerimientos relacionados con
la categoria de miembro ala cual se postula. No puede presentarse un candidato que no haya
sido previamente evaluado.

Seleccionyreeleccion

La eleccién de los miembros de la Junta de Directores corresponde de manera exclusiva a la
Asamblea General Ordinaria de Asociados. De acuerdo con el articulo 26 de los Estatutos Sociales,
el proceso de eleccion debe observar los siguientes lineamientos minimos:

* Quelos miembros propuestos sean presentados por la Junta de Directores,
debidamente acompafiados de los informes de elegibilidad para cada uno,
rendidos previamente por el Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

* Queelolos miembros de cardcterinterno o ejecutivo de la Junta nointervenganen
el proceso de eleccidn, debiendo impedirse en todo momento las designaciones
personales o influenciadas por parte de este miembro.

Asimismo, los Estatutos Sociales establecen que cuando corresponda, es decir, en caso de periodos
de eleccién de miembros, la Junta de Directores debe someter, con el mismo tiempo de antelacion
delaconvocatoria de la Asamblea General correspondiente, elinforme elaborado por el Comité
de Nombramientos y Remuneraciones relativo al cumplimiento o no de los requerimientos
exigidos legal, reglamentaria y estatutariamente a toda persona fisica propuesta para fungir
como miembro de la Junta de Directores.

Los candidatos deben ser sometidos con suficiente tiempo de antelacién para que el Comité
de Nombramientos y Remuneraciones realice su informe. Estos pueden ser propuestos por la
Junta de Directores o por cualquier Asociado, por medio dela Junta.En elcasodela coberturade
vacantes por remocion, inhabilitacién o cese de algiin miembro, puede convocarse de manera
extraordinaria la Asamblea General Ordinariq, fijGndose suficiente tiempo de antelacién para
que el Comité de Nombramientos y Remuneraciones realice sus informes y para informar alos
Asociados que componen dicha Asamblea.

Entodo caso, el miembro dela Junta de Directores con cardcter interno o ejecutivo debe abstenerse
de intervenir en el proceso de propuesta y seleccion de los miembros de la Junta, asicomo de
influir en las decisiones de la Asamblea General en este sentido.

Las mismas reglas de eleccion aplican alos casos de reeleccion. Lareeleccién de los miembros
dela Junta de Directores es permitida y no existe nGmero méximo de periodos.

Ceseyremocion

Los miembros de la Junta de Directores solo cesan en sus cargos por decisiéon de la Asamblea
General de Asociados, teniendo Gnicamente como fundamento las causales que se establecen
en los Estatutos Sociales. Se consideran causas o razones de cese el no cumplimiento de las
condiciones generales de pertenencia o el surgimiento delasincompatibilidades einhabilidades
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siguientes:

« Paraelcasodelos miembrosinternos o ejecutivos, en caso de cese o terminacién por
cualquierrazén en el ejercicio de los cargos alos cuales estuviera elegido.

« Cuandohayancometido actos que puedan comprometer lareputacion delaentidad,
especialmente en los casos previstos en el articulo 38, literal f), de la Ley Monetariay
Financiera. » Cuando existan evidencias de que su permanencia en la Junta puede
afectar el funcionamiento de esta o pueda poner enriesgo los intereses de la entidad.

« Porlafinalizacién del plazo para el cual fueron elegidos, sin perjuicio de la posibilidad
de ser reelegidos indefinidamente.

+ Porfallecimiento.

« Porrenuncia motivada de forma escritay entregada ala Junta de Directores parael
conocimiento de todos sus miembros. En estos casos, incluyendo el caso de renuncia
de miembros de la alta gerencia, la Asociacion, a través de la Junta de Directores,
debe informar por escrito a las instancias internas de la entidad e inmediatamente
ala Superintendencia de Bancos, especificando las razones de la renuncia.

«  Porausencia por unlapso continuo mayor atres (3) meses sin que medie una razén
justificada y debidamente comunicada ala Junta de Directores.

« Por decision de la Asamblea General de Asociados, ante la ocurrencia de faltas
consideradas muy graves. » Cuando, a decision de la Asambleq, realicen actuaciones
que puedan comprometer la reputacion de la entidad.

« Cuandoelmiembro seacondenado por violaciones alalegislacion penal mediante
una sentencia definitiva e irrevocable.

« Cuandocumplanlaedad limite establecida en el articulo 40 de los Estatutos Sociales.

+ Cuandoformen parte o sean designados como miembros de la Junta de Directores
o su equivalente de otra entidad de intermediacién financiera nacional.

Para el conocimiento de todo posible cese, el Comité de Nombramientos y Remuneraciones debe
verificar el cumplimiento de las causales y rendir un informe a la Junta de Directores para que
esta edifique ala Asamblea correspondiente que se convoque para tomar la decision.

No obstante, desde el momento mismo en que se constate la causa de cese hasta la decision final
dela Asamblea General correspondiente, el miembro debe dejar de participar enlasreuniones de
laJuntay enlos érganos de la Asociacion alos cuales pertenezca, asicomo renunciar a percibir
la respectiva remuneracion.

La misma Asamblea que decide sobre el cese puede, en caso de que aplique y se cumplan los
requerimientos al efecto, nombrar el miembro de la Junta que sustituird al saliente. En caso de
constatar cualquier causa de cese de las establecidas, la Asamblea General correspondiente
deberd ser convocada con la mayor brevedad posible, en un lapso que permita la rendicién del
informe correspondiente por parte del Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

Renuncia

Seguln el Reglamento Interno de la Junta de Directores, los miembros de la Junta de Directores
pueden renunciar a su condicién en cualquier momento y por las razones que consideren.
Asimismo, estos deben renunciar o dimitir en los casos en que surjan algunas de las razones o
causas de incompatibilidad, inhabilidad o cese establecidas en los Estatutos Sociales o en el
Reglamento.

En todo caso, dicha renuncia o dimision debe comunicarse de forma escrita al resto de los
miembros de la Junta de Directores, por medio de su presidente, explicando los motivos de esa
decision.

En caso de renuncia o dimisién, se activa el proceso de cese respecto de la verificacion por parte
del Comité de Nombramientos y Retribuciones y de decisién por ante la Asamblea General
correspondiente. Si se trata de renuncia por decision propiay por causadistinta alaslegalmente
establecidas, el miembro renunciante no puede prestar servicios en otra entidad financiera del
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sistema durante el plazo de un (1) afo, salvo dispensa otorgada expresamente por la Junta de
Directores.

Composicional cierre de 2025

Siete (7) de miembros de la Junta de Directores fueron elegidos en la Asamblea General Ordinaria
Anual de Asociados celebrada el 22 de abril de 2025 por un periodo de tres (3) afos, conforme
prevé el articulo 31delos Estatutos Sociales; es decir, hasta la Asamblea General Ordinaria Anual
a celebrarse dentro de los primeros cuatro (4) meses de 2028. En fecha 28 de agosto del 2025 se
celebré una Asamblea General Ordinaria de Asociados reunida de manera Extraordinaria, enla
cual se conocié sobre lasalida del Sr.Diaz, y se designé al sefior Edwin R.Rodriguez Gonzdlezcomo
miembro externo independiente de la Junta de Directores, por el periodo 2025-2028.

Una vez elegida la Junta de Directores, en cumplimiento de las disposiciones del articulo 36 de
los Estatutos Sociales, esta escogid entre sus miembros a un presidente, un vicepresidente y un
secretario.

En virtud de lo anterior, la composicién de la Junta de Directores al cierre del periodo que se
informa fue la siguiente:

CARGOENLA i
MIEMBROS JUNTA DE CATEGORIA
DIRECTORES
Francisco Eugenio Melo Chalas Presidente Externo No Independiente
Julio César Curiel de Moya Vicepresidente Externo Independiente
Carlos Federico Reyes Martinez Secretario Externo No Independiente
Gustavo Adolfo Zuluaga Alam Miembro Interno o Ejecutivo
Melba Consuelo Velilla Herndndez Miembro Externo Independiente
Lilliana Rodriguez Alvarez Miembro Externo Independiente
Edwin Romérico Rodriguez Gonzdlez Miembro Externo Independiente

Asimismo, se presenta que en el afio 2025 la Junta de Directores sesioné en 41 ocasiones, contando
conuna asistencia promedio de sus miembros del 97%.

REUNIONES 2025 PARTICIPACION PROMEDIO
41 97%
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A continuacion,
se presentaunresumen
del perfil profesional de los
miembros que componian
la Junta de Directores
alcierre de 2025:



MIEMBROS DE LA JUNTA DEDIRECTORES

Francisco E. Melo Chalas
Presidente

Licenciado en Contabilidad y Auditaria, egresado de la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU) afio
1972. Postgrados en Administracion Financiera en el Institute
of Financial Education and Inter-American Union of Saving
and Loam at Northwester University, Chicago. Otros cursos
relacionados en el drea de finanzas dentro y fuera del pais.

Cuenta conuna sélida formacién enlas dreas de contabilidad,
banca, finanzas, crédito, negocios, riesgos y gerencia, y conla
certificacion Programa de Desarrollo Junta Directiva, de Barna
Management School.

Posee una vasta experiencia en el sector financiero. Ingresé
ala Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos en 1974,
desempenado varias funciones ejecutivas hasta ocupar la
posicion de Gerente General.

Entre 2011y 2022 ocupd la presidencia de la Liga Dominicana
de Asociaciones de Ahorros y Préstamos (LIDAAPI), organismo
representativo delas Asociaciones de Ahorros y Préstamos que
operan en distintas regiones del pais.

Eneldmbito académico, fue profesor de Préstamos Hipotecarios
y Contabilidad en la Universidad Nacional Pedro Henriquez
Urena; y ocupd la direcciéon de la Escuela de Contabilidad de
la Universidad APEC.
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MIEMBROS DE LA JUNTA DEDIRECTORES

Julio C. Curiel de Moya
Vicepresidente

Egresado de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), con
certificaciones del Programa de Desarrollo Junta Directiva
l'y ll, de Barna Management School. Cuenta con una amplia
experiencia en el sector financiero, inmobiliario, seguros,
administraciéon y negocios.

Presidente fundador del Grupo Carol, S.A., propietario de la
marca comercial Farmacias Carol (1987). Presidente fundador
de Inmobiliaria Cuda, S.A.,, empresa comercial dedicada a la
compra de inmuebles para alquiler, propietaria de los locales
de Farmacias Carol y Baskin Robbins, entre otros (2001).

Fue presidente del Consejo de Administracién de Unidén
Comercial Consolidadas, S.A,, empresa dedicada a la
distribucién de productos farmacéuticos en todo el pais (1984) y
vicepresidente dela Junta Directiva de Unién de Farmacias, Inc.

Se desemperfid como gerente de operaciones de la Asociacion
La Nacional de Ahorros y Préstamos. Ocupé la vicepresidencia
ejecutiva de La Colonial, S.A, compania de seguros, y la
vicepresidencia de la Cdmara Dominicana de Aseguradores
y Reaseguradores, Inc.

En el @mbito social se desempeid como vicepresidente de la
Asociacion de Jévenes Empresarios, Inc. (ANJE) y fue secretario
del Club de Ejecutivos de Santo Domingo, Inc. Asimismo, ocup6
la presidencianacional de Jaycees Dominicanay fue presidente
fundador del Capitulo Jaycees 80.

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2025



MIEMBROS DE LA JUNTA DEDIRECTORES

Carlos F. Reyes Martinez
Secretario

Licenciado en Contabilidad y Auditoria por la Universidad
Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU). Obtuvo el Executive
MBA de Barna Management School y realizé la maestria
de Gestion de Riesgo de EALDE, Madrid, Espana. Cuenta con
diplomados en Alta Gerencia, Administracion de Riesgos, Andlisis
de Estados Financieros y Andlisis de Seguros Internacionales; y
certificaciones del Programa de Desarrollo Junta Directivally I,
de Barna Management School.

Es miembro del Instituto de Contadores Publicos autorizados
de la Republica Dominicana; socio-comercial de Quantum
Gr Asesores, empresa posicionada dentro de los mejores
corredores-asesores del pais; y director general de Consorcio
de Proyectos Eléctricos, S.R.L.

Durante su trayectoria profesional, se desempefid como gerente
de Negocios Corporativos en el Banco Gerencial y Fiduciario
(enero1990- julio 1995),y sociodirector financiero de Jocasaq, S,
A.empresarepresentante de las marcas GE Plastic (Momentive)
y Bosch Power Tools, Bosch AA (1998-2013). También, fue socio-
gerente general de Terminaciones y Acabados, S, A.empresa
deimportacién einstalacion de productos arquitectonicos en
la Republica Dominicana (julio 1995 - enero 2013). Director del
Cuerpo Consular en la Republica Dominicana, viceconsul de
Trinidad & Tobago en el pais, director de la mesa redonda de
los paises dela Mancomunidady presidente dela Cdmara de
Comercio de Trinidad & Tobago, entre otros.

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2025



MIEMBROS DE LA JUNTA DEDIRECTORES

Gustavo A. Zuluaga Alam
Vocal

Egresado de la carrera de Ingenieria de Sistemas y del
Postgrado en Gerencia de Calidady Productividad del Instituto
Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC). Obtuvo una Maestria
en Administracion de Negocios de la Universidad de Québec
de Montreal (UQAM), y una Maestria en Gobierno Corporativo
y Cultura de las Organizaciones de la Universidad de Navarra.
Cuenta con certificaciones del Programa de Desarrollo Junta
Directiva | y Il de Barna Management School; y del Instituto
Latinoamericano de Gerencia de Tarjetas Bancarias de Visa
Internationaly la Universidad de Miami.

Ingresé en La Nacional en el afio 2000, con la funcién de
director de Banca Electronica. Posteriormente fue promovido a
posiciones como director de Negocios, vicepresidente ejecutivo
de Negociosy subgerente general. Desde el afno 2021, ocupa la
posicion de vicepresidente ejecutivo.

Representa a la entidad como secretario en el Consejo de
Directores de la empresa PORTAL (antigua VISANET) desde
2003; y en el Consejo de Directores de la Red Dominicana de
Microfinanzas (REDOMIF). Ocupd las posiciones de presidente
del Consejo Directivo de Titularizadora Dominicana (TIDOM),
vicepresidente del Consejo de Administracion de Fiduciaria La
Nacional y miembro de la Junta Directiva del Fondo para el
Financiamiento de la Microempresa (Fondomicro).

Ha participado en conferencias, comisiones, congresos y
seminarios nacionales e internacionales orientados alas dreas
que ha gestionado.

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2025



MIEMBROS DE LA JUNTA DEDIRECTORES

Melba C. Velilla Hernandez
Vocal

Licenciada en Economia por la Universidad del Rosario de
Bogotd, Colombia. Realizé una maestriaen Economia Aplicada,
con concentracion en Econometria, en The American University,
en Washington, D.C.

Cuenta con 25 afos de experiencia profesional, ocupando
diferentes puestos de nivel ejecutivo en el sector financiero,
liderando equipos de alto rendimiento, tanto en las éreas de
negocios como enlas de riesgos. Trabajo en el Banco Mundial,
Citibank, HSBC Colombia e ITAU BBA Colombio. Se desemperd
como vicepresidente de Riesgos en ITAU BBA y en HSBC. En
Citibank fue vicepresidente de Crédito, vicepresidente de la
Unidad de Recuperacion de Carteray vicepresidente de Manejo
de Portafolio.

Adicionalmente, en el drea de negocios de Citibank fue
estructuradora senior de financiacién de proyectos de
infraestructura; transactor senior en valoraciones, fusiones y
adquisiciones, y gerente de relaciones de la banca comercial.
Ocupb cargos en el sector publico como superintendente
delegada de instituciones financieras en la Superintendencia
Financiera de Colombia y asesora del ministro de Finanzas,
en finanzas internacionales, en el ministerio de Hacienda y
Crédito PUblico. Trabajé como consultora en la Division de
Infraestructura y Energia, en el Banco Mundial; investigadora
asociada en la Asociacion Nacional de Funcionarios Latinos
Electos, einvestigadora del Departamento de Economia, Division
de Comercio Internacional, en la Organizacion de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (OEA).

Actualmente, es consultora independiente de riesgos
financieros, ha asesorado a varias entidades fintech en
Colombia, asi como a entidades bancarias en las mejoras de
sus procesos de riesgos y crédito en Colombia y Panama. Es
miembro externo independiente de la Junta Directiva y del
Comité de Auditoria de Citibank y preside el Comité de Riesgos
de esaentidad en Colombia.

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2025



MIEMBROS DE LA JUNTA DEDIRECTORES

Lilliana Rodriguez Alvarez
Vocal

Economista egresada del Instituto Tecnoldégico de Santo
Domingo (INTEC), con maestria en politicas pablicas y sociales
delaUniversidad Pompeu Fabra de Barcelona, y especializada
en microfinanzas e inclusion financiera, cumplimiento del
sistema financiero dominicano y gestion de riesgos.

Entre todos los programas y cursos de educacién continua
realizados, se destacan sus certificaciones en Prevencion de
Lavado de Activos y Ciberseguridad por la Florida International
Bankers Association (FIBA) y suentrenamiento enla metodologia
de microcrédito del Grameen Bank en Bangladesh.

En Promipyme y Mujeres en Desarrollo Dominicana introdujo
nuevas metodologias de microcrédito, como via para
empoderaralamujeryfomentar el desarrollo de las mipymes
lideradas por ellas, entre 2003y 2015.

Fue directora de Registros y Autorizaciones en la
Superintendencia de Bancos durante cinco afos; y miembro del
Consejo de Administracion de JMMB Puesto de Bolsa, entre 2022
y 2024, donde presidid los comités de Riesgos y Cumplimientoy
formo parte del Comité de Nombramiento y Remuneraciones.

En la Asociacién de Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito,
Inc. (AIRAC), ha liderado desde el afio 2022 el proyecto de
gestion de riesgos para cooperativas de ahorro y crédito, y ha
sido conferencista y docente en programas de formacion y
capacitacién en gestion de riesgos e inclusion financiera.

Coautora del libro, La inclusion financiera en la Republica
Dominicana (2020, Superintendencia de Bancos), participa
semanalmente en el medio digital Ojald y en el programa de
radio El Matutino Alternativo, analizando conceptos y noticias
econdmicasy financieras.

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2025



MIEMBROS DE LA JUNTA DEDIRECTORES

Edwin Rodriguez Gonzdlez
Vocal

Egresadodelacarreradelngenieria de Sistemasy Computacion
y dela maestria en Administracion de Empresas de la Pontificia
Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM).

Ejecutivo en Tecnologias de la Informacion y Transformacion
Digital, con amplia experiencia liderando estrategias de
innovacion, telecomunicaciones y gestion tecnolégica. Ha
dirigido proyectos de alto impacto en empresas globales,
impulsando crecimiento y diferenciacion, con una sélida
trayectoria liderando equipos multidisciplinarios.

Entre todos los programas y cursos de educacién continua
que ha cursado, se destacan sus certificaciones en Al for
Business Specialization en Wharton — University of Pennsylvania;
Certificate Course in Artificial Intelligence en Centre for
Development of Advanced Computing (C-DAC), New Delhi,
India; y Business Metrics for Data — Driven Companies en Duke
University.

Durante su ejercicio profesional se ha desempenado
como director de Sistemas de Informacion en Tricom, S.A,;
vicepresidente de Tecnologia (CIO) en Altice Dominicana,
S.A.; y director de Transformacién Digital Gubernamental en
la Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones (OGTIC). Asimismo, fue miembro del Consejo
Consultivo Interinstitucional del Observatorio Nacional de
Tecnologias de la Informaciény la Comunicaciéon (ONTIC-RD).

Actualmente, es Chief Technology Officer (CTO) de Advensus
Republica Dominicanay Trinidad & Tobago, y profesor en Barna
Management School.

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2025
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Comitésde ApoyodelaJuntade Directores

Por aplicacion conjunta delaLey Monetaria y Financieray del Reglamento de Gobierno Corporativo,
la Junta de Directores debe conformar los Comités que considere necesarios para ejercer un
seguimientoy control eficaz del funcionamientointerno de la entidad. Tomando en consideracion
su naturaleza, tamafo, complejidad y perfil de riesgo, y debe contar con al menos, un Comité de
Auditoria, un Comité de Nombramientos y Remuneraciones, y, un Comité de Gestion Integral de
Riesgos.

Como parte de su estructura de gobernanza, por disposicién estatutaria, La Nacional dispuso que,
ademas de los comités regulatorios, que dentro de los comités de apoyo ala Junta, seincluyaun
Comité de Gobierno Corporativo y Cumplimiento.

En adicién a sus reglamentos particulares, todos los Comités de Apoyo de la Junta de Directores
serigen por las disposiciones generales de la Politica Protocolo General de Comités de Apoyo a
la Juntade Directores, la cual esla normaintegral sobre los criterios, principios y procedimientos
que aplican de forma comn para este tipo de 6rganos en el seno de la Junta de Directores.

A continuacién el detalle de composicién y funciones de los cuatro (4) comités de apoyo a la
Junta de Directores que operaron duranta la mayor parte del 2025:

VI. COMITE DE AUDITORIA

Tiene como objeto servir de apoyo a la Junta de Directores para garantizar la supervision de la
informacién financiera de LaNacional, asegurar que las normasy politicas contables establecidas
se hayan aplicado adecuadamente y se hayan observado los sistemas de control y auditoria
interna. Asimismo, eleva ala Junta de Directores propuestas de seleccidon de la firma de auditoria
externay asegura el cumplimiento de las politicas para su contratacién, asicomo el alcance y
divulgacion delinforme de auditoria externay suindependencia.

Sucomposicion, al cierre del 2025, fue la siguiente:

Miembros Cargo dentro del Comité Categoria
Lilliana Rodriguez Alvarez Presidente Externo Independiente
Carlos F. Reyes Martinez Secretario Externo No Independiente
Julio C. Curiel De Moya Miembro Externo Independiente

Reuniones 2025
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Funcionesyresponsabilidades

De conformidad con su reglamento interno particular, el Comité de Auditoria tiene las siguientes
funciones:

Teneraccesoatodalainformacioénfinancieradelaentidad, asegurando que las normasy politicas
contables establecidas se hayan aplicado adecuadamente en el registro de las transacciones
yenlaelaboracién de los estados financieros, y supervisar el funcionamiento de los sistemas de
control y auditoriainterna.

Verificar que la auditoriainterna solo realice funciones exclusivas a su naturaleza y que no pueda
intervenir ni autorizar los procedimientos a ser auditados.

Asegurar el cumplimiento de las politicas de seleccidn, contratacion, recontratacion, sustitucion
y supervisién de las firmas de auditores externos, alcance y divulgacién del informe de auditoria
externa.

Recomendar anualmente mediante un informe a la Junta de Directores, la aprobacion de la
seleccion, contratacién, recontratacion, sustituciéon y remuneracion de la firma de auditoria
externa con el objeto de mantener un plantel de auditores externos de la mas alta calificacion, y
procurando larotacién, cadatres (3) afos del socio responsable y el equipo de trabajo.

Vigilar las actuaciones que puedan poner en juego laindependencia de los auditores externos e
informar deinmediato ala Junta de Directores para evitar tales situaciones de manera oportuna.

Presentar a la Junta de Directores, con periodicidad anual, un informe de evaluacién sobre la
calidad e independencia de la Funcidn de Auditoria Interna, asegurando que sus conclusiones,
hallazgos y recomendaciones faciliten la supervision efectiva y el cumplimiento de las mejores
practicas en materia de gobierno corporativo.

Verificar que los estados financieros intermedios que publica La Nacional, sean elaborados con
los mismos niveles de exigibilidad y criterio que los publicados al cierre del ejercicio.

Informar ala Junta de Directores de las operaciones con partes vinculadas y cualquier otro hecho
relevante, debiendo asegurarse de que las mismas se realicen dentro de los limites establecidos
enlanormativa vigente.

Elaborary presentar ala Junta de Directores un informe anual sobre las actividades del Comité,
conforme la ejecucién de su plan de trabajo anual y uno de manera periédica que incluya el
cumplimiento dela ejecucién del plan anual de auditoriay de sus conclusiones sobre la supervision
dela funcién de auditoriainterna.

Dar seguimiento a las acciones correctivas que la alta gerencia realice sobre debilidades
sefaladas por la Junta de Directores y la Superintendencia de Bancos, determinar silas mismas
son adecuadasy sise han corregido oportunamente, debiendo informar ala Junta de Directores
sobre todos sus hallazgos para asegurar el control de las debilidades, las desviaciones a las
politicas internas establecidas y ala normativa legal vigente.

Revisar la implementacion del plan de remuneraciones y el nivel de aplicacién dentro de La
Nacional.

Verificar el funcionamiento adecuado de los canales de comunicacién internos de La Nacional,
para garantizar la exactitud y oportunidad de las informaciones intercambiadas.

Recomendar otras actividades que fomenten mayor independencia para mejorar la gestiéon
y/o controles de La Nacional a través de evaluaciones periddicas que permitan identificar estas
debilidades.

Aprobar el Plan Anual de Auditoria Interna, asicomo cualquier modificacion que resulte necesaria.

Evaluarlaidoneidady efectividad del marco de gestién de eventos potenciales deriesgos delavado
de activos, financiamiento del terrorismoy de la proliferacién de armas de destruccion masiva.
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Determinar el cumplimiento alas politicas y procedimientos establecidos, incluyendo el plan anual
de gestion deriesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de
armas de destrucciéon masiva.

Evaluar la efectividad del programa de cumplimiento contra los riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destrucciéon masiva, debiendo
mantener informada ala Junta de Directores.

Informar ala Junta de Directores el resultado de sus evaluaciones, enfatizando la identificacion
de debilidades detectadas, como consecuencia de los andlisis realizados y proponer soluciones.

Dar seguimiento a los planes de accién implementados, como resultado de las debilidades
sefialadas ala Junta de Directores.

Conocery elevar ala Junta de Directores el informe anual correspondiente a la revision externa
sobre la verificacién de la efectividad del Programa de Cumplimiento en materia de Prevencion
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (PLAFT/PADM), asegurando que sus resultados, conclusiones y recomendaciones sean
debidamente presentados parala toma de decisiones del érgano.

Asistir, mediante la evaluacién y recomendacion, incluyendo el informe de evaluacién de
idoneidad, ala Junta de Directores en el proceso de designacién y/o sustitucién del responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Notificar a la Superintendencia de Bancos sobre la designacién y/o sustitucién del responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Evaluar de manera continua al responsable de la funcién de Auditoria Interna, como minimouna
(1) vez al afo y hacer de su conocimiento los resultados, estableciendo las medidas que sean
necesarias para corregir cualquier hallazgo.

Aprobary escalarala Junta de Directores para su aprobacion el plan de trabajo anual del Comité,
asicomo cualquier modificacién que resulte necesaria.

Cuando existan limitaciones al alcance de las auditorias que se estén realizando en La Nacional,
se procederé aanalizar los argumentos que justifiquen las limitaciones, se tomard una decision
para subsanarlas y de ser necesario se elevara la situacién a la Junta de Directores para su
conocimientoy aprobacion.

Elevarala Juntade Directores aquellos hallazgos, recomendaciones y temas de relevancia que
elencargado de la funcién de Auditoria Interna considere necesarios.

Conocer elinforme sobre laindependenciarealizado por el responsable de la funcién de Auditoria
Internay elevar ala Junta de Directores estos resultados.

Aprobary dar seguimiento al Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la Funciéon
de Auditoria Interna.

Evaluar unavez al afio la calidad de la firma de auditores externos contratada o recontratada y
elevar estos resultados a la junta de directores.

Aprobar y dar seguimiento trimestral al cumplimiento del programa de capacitacion de los
responsables de lafuncién de Auditoria Interna.

Aprobary dar seguimiento trimestral para asegurar que la estructura de la funcién de auditoria
interna cuente con el personal suficiente y con las competencias profesionales adecuadas para
eldesempefio de sus funciones.

Presentar a la Junta de Directores, con periodicidad anual, un informe de evaluacién sobre la
calidad, suficiencia, coherencia, integridad y disponibilidad oportuna de la informacién que se
le proporciona a dicho 6rgano en el marco de la gestién deriesgos.

Dar seguimiento trimestral a la ejecucion del plan anual de Auditoria Interna.

Dar seguimiento alaimplementacién de los planes de acciénincluidos en los informes emitidos
por Auditoria Interna y Auditores Externos.
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Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas por los Estatutos Sociales, o la Junta de
Directores.

Conocer elinforme anual sobre la gestién de la Funcién de Auditoria Interna, asegurando larevision
de sus resultados, avances, limitaciones y recomendaciones, a fin de fortalecer la supervision,
transparenciay efectividad del sistema de control interno y del gobierno corporativo.

A requerimiento de la Superintendencia de Bancos, Auditoria Interna evaluard el Riesgo
Operacional, y el informe deberd ser conocido por el Comité de Auditoria, quienes revisardn sus
resultados, eventos relevantes, indicadores, controles implementados y recomendaciones, con
el fin de fortalecer la supervision, la toma de decisiones y la efectividad del marco integral de
gestion deriesgos.

Conocer elinformey la opinién del Auditor Interno sobre Efectividad Global del Sistema de Control
Interno, evaluando sus conclusiones, alcance, limitaciones y recomendaciones, con el propésito
defortalecerla supervision institucional y asegurar la mejora continua del marco de control,con
una frecuencia anual.

Conocer anualmente el informe sobre la revisiéon de los modelos utilizados para el calculo de
la Autoevaluacion de Capital Econémico, Capital Econémico Estresado y las Pruebas de Estrés
Integrales (ICAAP), asegurando la adecuada implementacién de las mejoras recomendadas
y el fortalecimiento continuo del marco de gestién de capital, y dar seguimiento a los planes de
accién derivados.

Conocery elevar alaJuntade Directores, para su aprobacion, el Calendario anual de reuniones
del Comité de Auditoria, asicomo cualquier modificacién que resulte necesaria, garantizandola
adecuada planificaciény continuidad de las labores del Comité, en cumplimiento de las mejores
practicas de gobierno corporativo.

Conocery aprobar el Plan Estratégicoy el Informe Técnico de Auditoria Interna, asicomo cualquier
modificacién que resulte necesaria, asegurando la alineacién con los objetivos institucionales
y el fortalecimiento continuo de la funcién de auditoria.

Conocery aprobar el presupuesto de la Vicepresidencia de Auditoria Interna, asicomo cualquier
modificacién que resulte necesaria, garantizando que los recursos asignados sean suficientes y
estén alineados con las responsabilidades y objetivos de la funcién de auditoria.

Asegurarrevisiones periédicas de laMesa de Divisas y Tesoreria bajo los estéindares establecidos
por el Cédigo Global de Conducta del Mercado Cambiario.

VIl. COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Tiene como objetivo apoyar ala Juntade Directores en el trazado de politicas para garantizar que
las operaciones de La Nacional se ajusten alos objetivos, politicas, estrategias, procedimientos
y alos niveles de toleranciay apetito de riesgo aprobados.

Su composicion al cierre de 2025, fue la siguiente:

Cargo dentro

Miembros del Comité Categoria
Melba Consuelo Velilla Herndndez Presidente Externo Independiente
Edwin Romérico Rodriguez Gonzdlez Secretario Externo Independiente
Carlos F. Reyes Martinez Miembro Externo No Independiente




O
N
o
N
(o)
2
)
O
e
o
o
e
O
o
(o)
c
L.
2
Q
O
o
()
©
O
-}
c
<
o
£
-
o
N
c

PAG.
51

Miembro (sin

Manuel J. Matos Tejeda voto)

VP Gestion Integral de Riesgos

Reuniones 2025 Participacion Promedio %

Funcionesyresponsabilidades

De conformidad con su reglamento interno particular, el Comité de Gestion Integral de Riesgos
tiene las siguientes funciones:

Disefiar y evaluar las politicas y procedimientos para asegurar una adecuada identificacion,
medicion, seguimiento, prevencion, gestion y control de los riesgos que afectan el logro de los
objetivos de LN, incluidas las relativas a los eventos potenciales de riesgos de lavado de activos,
financiamiento delterrorismoy de la proliferaciéon de armas de destruccion masiva, acorde a sus
estrategias.

Presentar, para fines de aprobacion de la Junta de Directores, todo lo referente a las politicas
de riesgo de mercado, liquidez, crédito, riesgo operacional, reputacional, eventos potenciales
deriesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferaciéon de armas de
destruccion masiva, las relativas al programa de seguridad cibernéticay de lainformacion, riesgo
de conductqg, entre otras.

Dar seguimiento a las exposiciones a riesgos para garantizar el cumplimiento de los limites de
apetitoy detolerancia aprobados por la Junta de Directores, incluyendo las exposiciones a eventos
potenciales de riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion
de armas de destruccién masiva, asi como también los potenciales impactos de estos riesgos
referente ala estabilidad y solvencia.

Comunicar a la Junta de Directores los resultados de sus valoraciones sobre las exposiciones a
riesgos de LN, incluyendo los aspectos de Seguridad Cibernéticay de la Informacién conforme la
frecuencia que le sea establecida.

Someter ala Junta de Directores las exposiciones que involucren variaciones significativas en el
perfil de riesgo de LN para su aprobacion.

Establecerlos procedimientos para aprobar las excepciones alimites o politicas, los cuales deberdn
contemplar la ocurrencia de eventos originados, tanto por acciones propias de LN como por
circunstancias de su entorno.

Definir las acciones y mecanismos a ser utilizados para normalizar excepciones a los limites
definidos y alas politicas aprobadas.

Recomendar ala Junta de Directores los limites, estrategias y politicas que contribuyan con una
efectiva gestion del riesgo.

Presentar ala Junta de Directores, para su aprobacion, planes de contingencia y continuidad de
negocios en materia de riesgos.

Revisar y comentar previo a su aprobacion, el plany el nivel de remuneraciones a ser aplicados
por LN.

Recomendar ala Juntade Directores la asignacién delos recursos necesarios paralagestionintegral
deriesgos, asicomo la organizacién, presupuestoy politicas de incentivos de la Vicepresidencia
de Gestidn Integral de Riesgos.

Revisary aprobarla metodologiay las herramientas disefiadas por la Vicepresidencia de Gestion
Integral de Riesgos, para identificar, medir, controlar, monitorear y valorar los diversos riesgos
asumidos por la institucion.

Supervisar el desempefioy el cumplimiento de los objetivos del drea de Gestion Integral de Riesgos
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e informar ala Junta de Directores.

Someter para la aprobacién de la Junta de Directores las estrategias de comunicacion, a fin de
difundir enla organizaciéon toda la informacién relacionada con la gestion integral de riesgos.

Informar mensualmente ala Junta de Directores los puntos tratados y aprobados en las sesiones
delComité.

Conocer el monto de las estimaciones y de las pérdidas efectivamente realizadas, tanto por tipo
de riesgo como por dreas y lineas de negocio, y tomar decisiones cuando las mismas puedan
tener unimpactoimportante en el capital de LN.

Someter ala aprobacion dela Junta de Directores el Manual de Politicas parala Gestidn de Eventos
Potenciales de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva.

Someter alaaprobacion dela Juntade Directores el Plan Anual de Gestion de Eventos Potenciales de
Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismoy Proliferaciéon de Armas de Destruccion
Masiva.

Someter ala aprobacion de la Junta de Directores elnombramiento del responsable de la gestion
de eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destrucciéon masivay el cese de sus funciones.

Disenar los lineamientos funcionales de Seguridad Cibernética y de la Informacion, y el
mantenimiento del Programa de Seguridad Cibernéticay de la Informacién, en consonancia con
los objetivos estratégicos de LN, determinados por la Junta de Directores.

Someter ala Junta de Directores, para su aprobacion, el programa de Seguridad Cibernéticay
delaInformacion.

Evaluarla efectividad del Programa de Seguridad Cibernéticay de la Informacién, en consonancia
con los objetivos estratégicos de LN.

Velar por laimplementacion de iniciativas, campafias y/o estrategias para el establecimiento de
una cultura de seguridad cibernéticay de la informacion, asi como de conciencia tecnolégicay
responsabilidad compartida en todos los niveles de la institucion.

Ratificar las decisiones de tratamiento de riesgo, en coordinacion con las dreas pertinentes de
negocio, previamente presentadas por el Oficial de Seguridad Cibernéticay de la Informacion.

Supervisar estratégicamente la gestién de los riesgos tecnoldgicos, velando porque seimplementen
mecanismos que contribuyan a la disponibilidad, seguridad y estabilidad de los sistemas de
informacién, en alineacion con los objetivos institucionales y el apetito de riesgo.

Evaluar las amenazas tecnoldgicas emergentes, incluyendo fallas criticas de infraestructura,
ataques cibernéticos y riesgos asociados a proveedores tecnologicos.

Monitorear, con periodicidad minima mensual, el perfil de riesgo tecnoldgico de la institucion
mediante el andlisis de indicadores clave, complementado con informes de eventos relevantes
y auditorias especializadas.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones regulatorias, asicomo laincorporacion de estdndares
y mejores prdcticas internacionales que se consideren aplicables en materia de tecnologia y
seguridad cibernéticay de lainformacion.

Comunicar a la Junta de Directores, los resultados de sus valoraciones sobre los aspectos de
Seguridad Cibernéticay dela Informacion.

Supervisar que los riesgos asociados a las actividades de la entidad, incluidas las operaciones
cambiarias, se gestionen adecuadamente por las dreas responsables, asegurando la existencia de
politicas, controlesy procesos alineados conlaregulacion vigente y con estdndares internacionales
como el Codigo Global de Conducta del Mercado Cambiario.

Mantener informada a la Junta de Directores, y a través de esta a los demés Comités de apoyo
y @reas de LN, de cualquier tema, condicion o situacion que, dentro del d@mbito de sus funciones,
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considererelevante para el correcto intercambio y flujo de informaciény la eficiente aplicaciony
ejecucidn delos principios y reglas de administracion integral de riesgos; y,

Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas por los Estatutos o por la Junta de Directores.

VIIl. COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES

Tiene como objetivo apoyar y asistir a la Junta de Directores en el trazado de politicas sobre
eleccion, reeleccién, cese y remuneracion de sus miembrosy de la alta gerencia, en elmonitoreo del
cumplimiento de estasy enlarendicion delas evaluaciones que enla materia le seanrequeridas.

Su composicion al cierre de 2025, fue la siguiente:

Miembros Cargo dentro del Comité Categoria
Julio C. Curiel de Moya Presidente Externo Independiente
Lilliana Rodriguez Alvarez Secretario Externo Independiente
Francisco E. Melo Chalas Miembro Externo Nec)n[crwedependi—

Reuniones 2025
21 99%

Funcionesyresponsabilidades

De conformidad con su reglamento interno particular, el Comité de Nombramientos y
Remuneraciones tiene las siguientes funciones:

ProponeralaJuntade Directoresla politica sobrela cual se construird laescala de remuneraciones
y compensaciones de sus miembros y de los ejecutivos, la cual debe guardar consistencia con
los niveles de riesgo definidos por La Nacional, considerando criterios adecuados para reducir
incentivos no razonables en la toma de riesgos indebidos.

Servir de apoyo a la Junta de Directores en sus funciones de seleccién, nombramiento,
remuneracion, reelecciony cese de sus miembrosy de la alta gerencia; asimismo, en la rendicion
delas evaluaciones que en la materia le sean requeridas. Para el ejercicio de esta atribucion, el
Comité tiene a su cargo lo siguiente:

Revisar,de manera anual, la composicién de la Junta de Directores y sus comités, enbase auna
matriz de habilidades, a fin de identificar a tiempo cualquier aspecto del cual pueda derivar una
posible sucesién, cambio en la categoria de miembro, inhabilidad, o necesidad de variacién
por cualquier razén en la composicién de la Junta o sus comités de apoyo. Los resultados de
esarevision y el plan de accién propuesto para preparar con tiempo a la entidad ante algin
cambio, de aplicar,deben constar en acta del Comité en unaresolucién separada, la cual debe
ser comunicada ala Juntade Directores.

En cada periodo eleccionario, el Comité realizard larevisiéon antes sefialada, y en adicion revisara
aspectos de desempefio eidoneidad, afinde presentar ala Junta de Directores el correspondiente
informe de elegibilidad eidoneidad que serd presentado ala Asamblea. En ese informe sejustificara
lareeleccién o node uno o varios miembros dela Juntaq, lainclusién o salida de algan miembro, el
cumplimientodelareglade limite de permanenciay demds reglas externas ointernas aplicables,
laidoneidad general del 6rgano, y una actualizacién -cuando corresponda- sobre la planificacion
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de sucesion de esos miembros. Anexo a eseinforme general seincluir@nlos informes deidoneidad
individuales de los miembros, conforme corresponda.

Rendiruninforme alaJunta sobrela verificacion de las causales orazones de cese de un miembro
dela Juntade Directores, para la edificaciéon de la Asamblea en la toma de su decision.

Revisar al menos cada dos afos, o cuando se requiera, y recomendar a la Junta de Directores
los criterios estratégicos y técnicos que deben estar reflejados en las Descripciones de
Puestos de la alta gerencia y personal clave de La Nacional. Esto incluye habilidades técnicas,
competencias de liderazgo, conocimientos especificos, y experienciarelevante. Asicomo, validar
que las competencias y responsabilidades especificadas en esas Descripciones de Puestos
correspondan alas expectativas de la Junta de Directores en términos deimpactoenlatomade
decisiones, alineaciéon con el apetito de riesgo, cumplimiento de esténdares regulatorios, valores
institucionales y la evolucién de las necesidades estratégicas.

El principal ejecutivo deberd colaborar con el Comité para definir o ajustar los criterios y el perfil de
los puestos, aportando una perspectiva operativay estratégica sobre las competencias técnicas
y de liderazgo necesarias. A estos fines, participard, en la reunién del Comité que vaya a tratar
eltema.

Evaluar laidoneidad de los miembros de la alta gerencia y personal clave que se realice previo
asuingresoy anualmente, para posteriormente presentarlo a la Junta de Directores y demdas
6érganos que corresponda.

Supervisar activamente el proceso de reclutamientoy seleccién de candidatos paralas funciones
alta gerencia y personal clave, asegurando que cada candidato cumpla con los requisitos y
competencias definidas en las descripciones de puestos aprobadas por la Junta de Directores.
Para esto, debera:

Recibir del drea de gestién humana un minimo de tres (3) candidatos que cumplan con todos los
requisitos y competencias clave, con uninforme detallado de cada candidato. Lalista preliminar
de candidatos seleccionados por el drea de gestion humana deberd venir acompafada de la
opinioén del principal ejecutivo, en el que este le indique al Comité su opinion.

En casos excepcionales, tratdndose de posiciones especializadas o de dificil reclutamiento, el
drea de Gestion Humana podra remitir un nGmero menor al establecido en el numeral anterior.
Dicha excepcion deberé estar debidamente justificaday acompafiada de uninforme que detalle
las gestiones realizadas y las razones que imposibilitaron alcanzar el minimo requerido.

Revisar los informes proporcionados por el drea de gestion humana, para verificar que los
candidatos propuestos estén alineados con el perfilideal y las competencias estratégicas que
necesita la organizacioén.

Entrevistar los candidatos que considere mds fuertes en funcién de la revision documental y
cualquierrecomendacién del drea de gestion humana, afin de organizar entrevistas estructuradas
con cada uno. Las entrevistas serdn dirigidas por el presidente del Comité, asegurando que los
otros miembros también puedan hacer preguntas.

Enlos casos de miembros de la alta gerencia de reporte funcional a comités de apoyo ala junta
de directores, el presidente del comité que aplique participard enlas entrevistas.

Una vez concluidas las entrevistas, el Comité se reunird para deliberar sobre las fortalezas y areas
de mejora de cada candidato, bas@ndose en criterios predefinidos y elaboraré un informe de
recomendacion para la Junta de Directores, detallando los puntos fuertes de los candidatos y
recomendando uno o mds finalistas. Este informe incluiré cualquier observacion relevante que
el Comité considere importante para la toma de decision.

El principal ejecutivo debe involucrarse en la supervision de la integracion inicial del candidato
seleccionadoy en los primeros informes de desempeno. Las conclusiones de la evaluacion de
desempefio de periodo probatorio, debera ser aprobado por la junta de directores a través del
comité de nombramientosy remuneraciones.

Apoyar a la Junta de Directores en la elaboracion, supervision y revision periédica del Plan de
Sucesiénde la Alta Gerenciay personal clave.
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Someter a la Asamblea correspondiente los informes relativos a los exmiembros de la Junta de
Directores, para que esta decida sobre suincorporacion al Consejo de Consultores y Asesores.

Vigilar el cumplimiento de la escala de compensaciones y remuneraciones aprobada para la
alta gerencia y de los miembros de la Junta de Directores, y asegurar que se correspondan
con lo instituido en este Reglamento, en las politicas establecidas al respecto y en los objetivos
estratégicos.

Mantener informada a la Junta de Directores, y a través de ésta a los demds comités de apoyo
y @reas de La Nacional, de cualquier tema, condicién o situaciéon que, dentro del @mbito de sus
funciones, considere relevante para el correcto intercambio y flujo de informacién y la eficiente
aplicaciény ejecucién de las politicas y reglas sobre nombramiento y remuneracion; y,

Aquellas otras atribuciones que le sean asignadas por los Estatutos, el presente Reglamento o
por lajunta de directores.

IX. COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO Y
CUMPLIMIENTO

Tiene como objeto recomendar y asistir a la Junta de Directores respecto de las politicas y
lineamientos a seguiren materiade gobierno corporativo,cumplimientoregulatorioy de prevencion
dellavado de activos, financiamiento del terrorismoy la proliferaciéon de armas de destruccién
masiva, a partir de las exigencias legales, regulatorias y de mejores prdcticas nacionales o
internacionales.Asimismo,asistealaJuntadeDirectoresensusevaluaciones peridédicas,lasde sus
Comitésde Apoyoylasdelos miembros que componentantolaJuntacomolos Comités de Apoyo.

Su composicion al cierre de 2025, fue la siguiente:

Miembros Cargo dentro del Comité Categoria
Edwin Romérico Rodriguez Gonzdlez Presidente Externo Independiente
Melba Consuelo Velilla Herndndez Secretario Externo Independiente
Francisco E. Melo Chalas Miembro Ex‘Ecerno No Independi-
ente

Partici
17 95%

Funcionesyresponsabilidades

De conformidad con su reglamento interno particular, el Comité de Gobierno Corporativo y
Cumplimiento tiene las siguientes funciones:

« Recomendary asistirala Junta de Directores respecto de las politicas y lineamientos
a seguir en materia de gobierno corporativo, cumplimiento regulatorio, atencién
y proteccién al usuario y de prevencién de lavado de activos, financiamiento al
terrorismo y proliferacién de armas de destrucciéon masiva de LN, a partir de las
exigenciaslegales, regulatorias y de mejores practicas nacionales ointernacionales.

» Vigilarlaobservancia delasreglas de buen gobierno corporativo establecidas enla
entidad, el desarrollo y aplicacién de los principios establecidos en la Declaracién
de Principios y en el marco de gobierno corporativo, y hacer las recomendaciones
pertinentes.
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Asistir a la Junta de Directores en sus evaluaciones periédicas de desempefio y
funcionamiento, incluyendo las de sus Comités de apoyo, los comités internos de
la Alta Gerencia y las de los miembros que componen tanto a la Junta como los
indicados Comités.

Asistir a la Junta de Directores y sus Comités de apoyo en el establecimiento de: i)
una agenda o programa anual de trabaijo; y, i) programa anual de capacitacién.
Revisary proponer ala Juntade Directores el plan de capacitacién de laalta gerenciay
el personal clave disefilado porla alta gerencia, y presentarle el reporte de su ejecucion.
El disefio y contenido del plan deberd considerar los resultados de las evaluaciones
individuales de desempefio respecto de cada posicion, afin de cubrir cualquier brecha
ensudesarrollo profesional y el desempefio de sus funciones particulares.
Mantener actualizada e informada a la Junta de Directores sobre los lineamientos
relativos al gobierno corporativo.

Asistir ala Junta de Directores en la elaboracién del Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

Vigilar la observancia de las politicas de cumplimiento regulatorio, prevencién de
lavado de activos y financiamiento al terrorismoy de la proteccién alos usuarios de
servicios financieros.

Conocer e informar a la Junta de Directores sobre la aplicacién o implementacion
de las regulaciones vinculantes para LN, asi como en materia de cumplimiento
regulatorio; tomar conocimiento sobre el nivel de cumplimiento regulatorio,
procedimientos administrativos, las desviaciones y planes de accién mitigantes 'y
vigilar suimplementacion.

Conocer y someter a la decisidon de la Junta de Directores las propuestas 2da
Vicepresidencia de Cumplimiento y Prevenciéon de Lavado, sobre el programa de
capacitaciéon en materia de prevencion del lavado de activos, financiamiento del
terrorismoy dela proliferacién de armas de destruccién masiva, asicomo el relativo
alaatenciény proteccién al usuario.

Conocer y someter a la decision de la Junta de Directores el manual y programa
basado en riesgo que contengan claramente definidas las politicas en materia de
prevencién del lavado de activos, financiacion al terrorismo y la proliferacion de
armas de destrucciéon masiva.

Asistir, mediante la evaluaciéony recomendacioén, ala Junta de Directores en el proceso
de designacidén de la posicion del responsable de la funcién de Cumplimiento de
prevencién del lavado de activos, financiacion al terrorismo y la proliferacion de
armas de destruccidén masiva, quien serd el responsable de coordinar y supervisar
directamente los procedimientos establecidos en la materia, asicomo de recopilar
la informacién y documentacioén necesaria para la evaluacion y ejecucion de las
politicas, accionesy evaluaciones en cada caso.

Asistir, mediante la evaluacién y recomendacion, a la Junta de Directores en el
proceso de designacion dela posicion del responsable de la funcién de Cumplimiento
Regulatorio, quien tendrd la responsabilidad de asegurar el cumplimiento regulatorio
institucional y evaluar el impacto de leyes, normas y disposiciones emanadas por
el organismo regulador y supervisor, con el fin de evitar posibles riesgos, pérdidas
financierasy pérdidas de reputacién en LN.

Asistir, mediante la evaluaciéony recomendacioén, ala Junta de Directores en el proceso
dedesignaciéndelaposicién delresponsable de lafuncién de Servicio de Atenciénal
Usuario (SAU), quien tendrd la responsabilidad de coordinary supervisar el servicio
de atencién al usuarioy la tutela efectiva de los derechos de los usuarios.

Aprobar y someter a la Junta de Directores el plan anual de cumplimiento
regulatorio y de prevencién de lavado de activos, financiacién al terrorismo
y de la proliferacién de armas de destruccion masiva y el del servicio de
atencién y proteccioén al usuario, supervisar su cumplimiento, y mantener
informada sobre esos aspectos a la Junta de Directores, haciendo las
recomendaciones o sugerencias que considere pertinentes en cada caso.
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Conocery someterala Juntade Directores elinforme anual de gestion dela funciénde
cumplimiento regulatorio, de prevencion de lavado de activos y del financiamientoal
terrorismoy de la proliferacion de armas de destruccion masivay el correspondiente
ala funcién de servicio de atencién al usuario.

Aprobary someter ala Juntade Directores las politicas de comunicaciéon comercial.
Conocer los resultados de la evaluacién de la conducta y prdacticas en la
comercializacion de productosy servicios y enla atencién alos usuarios ante quejas
y reclamaciones, asicomo los aspectos que pudieran tener unimpacto negativoen
los usuarios.

Aprobary someter ala Junta de Directores las medidas o estrategias que garanticen
una cultura corporativa de cumplimiento arraigada, que tome en cuenta la éticay
asegure un trato adecuado a los usuarios como centro de los valores y accionar de
susrepresentantes.

Aprobar y someter a la Junta de Directores las politicas para la gestion del servicio
de atencién alos usuarios, incluyendo las relativas al funcionamiento del SAU, y sus
respectivas modificaciones.

Supervisarlaimplementacién de las politicas, procedimientos, procesos y controles
necesarios para que las operaciones y riesgos pdra los usuarios se gestionen en
forma prudente.

Revisar previo a la aprobacién de la Junta de Directores el Informe Anual sobre el
cumplimiento y ejecucién del Sistema para la Gestion de los Riesgos de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismoy de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva.

Aprobar, previo aratificacion de la Junta de Directores, el presupuesto anual del plan
de cumplimiento regulatorio, de prevencion de lavado de activos y del financiamiento
al terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva, y la atenciény
proteccién al usuario.

Conocer y vigilar el cumplimiento del plan de capacitaciéon anual y las campanas
implementadas parairradiar la cultura de cumplimientoy de proteccién al usuario,
incluyendo la capacitaciéon ala Alta Gerencia.

Asistir a la Junta de Directores en sentido general en todo lo que tenga que ver con
elcumplimientoy seguimiento de las prdacticasy politicas de prevenciéon del lavado
de activos, financiacién al terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion
masiva.

Conocer y aprobar el informe anual de cumplimiento regulatorio y prevencion
de lavado de activos, financiamiento al terrorismo y de la proliferacién de armas
de destrucciéon masiva, contentivo de los resultados de la gestidn, principales
indicadores, limitantes que ha tenido la funcién, mitigantes y recomendaciones,
previo conocimiento en Junta de Directores.

Tomar conocimiento de reportes de transacciones sospechosa.

Conocer, previo a sometimiento a Junta de Directores, la solicitud de cancelacién
de cuenta de clientes que se encuentren en lista de restringidos y que representen
unriesgo para LN.

Revisary someter ala decisién de la Junta de Directores el Cédigo de Eticay Conducta
de LN, conocer los incumplimientos a este Cédigo y decidir sobre la aplicacién del
régimendisciplinario, respecto de los miembros dela Junta de Directores, alta gerencia
y personal clave.

Conocer las acciones disciplinarias en contra de los colaboradores por violacion
al Cédigo de Etica y Conducta o a las politicas y procedimientos sobre temas
relacionados ala prevenciéon del lavado de activos, financiamiento del terrorismoy
dela proliferaciéon de armas de destruccion masiva, asicomo ala proteccién alusuario.
Conocer las propuestas del oficial de cumplimiento, sobre la modificacién
y actualizacién de las politicas, procedimientos y controles, que apoyan el
funcionamiento del programa de cumplimiento basado en riesgos.

Conocer losinformes de seguimiento alas dreas encargadas de aplicar las politicas
y procedimientos sobre debida diligencia, conozca su cliente y conozca a sus
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empleados, asicomo las diferencias, errores y omisiones detectados enla aplicaciéon
estas politicas y procedimientos, preparados por el oficial de cumplimiento.

Tomar conocimiento sobre los niveles deriesgos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismoy de la proliferaciéon de armas de destruccidon masiva de los clientes.

Conocer las medidas, controles y procedimientos a aplicar para mitigar el riesgo de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de
destruccién masiva.

Vigilar la observancia con el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la
normativavigente, enla elaboraciéon y remision de reportes regulatorios y respuesta
alos requerimientos de informacioén presentados por las autoridades competentes.
Conocer las estadisticas e informes analiticos preparados por el oficial de
cumplimiento.

Conocer sobrela planificacion, coordinaciény difusién respecto alcumplimientodelas
disposicioneslegalesy politicasinternas en materia de prevencién del lavado de activos,
financiamiento del terrorismoy de la proliferacién de armas de destruccion masiva.
Vigilarla observancia con elcumplimiento delas politicas y procedimientos orientados
alaidentificacién de clientes y beneficiarios finales, debida diligencia, actualizaciéon
y adecuacién de los documentos, datos o informaciones recopilados por las areas
responsables de la prevencidn del lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y dela proliferaciéon de armas de destruccién masiva.

Conocer y someter a aprobaciéon de la Junta de Directores los informes sobre
evaluaciones de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva, elaborados por el oficial de
cumplimiento, previo al lanzamiento de nuevos productos y servicios.

Conocer las estadisticas relativas a los fondos congelados o inmovilizados, las
razones de cualquier variaciony los medios utilizados para el levantamiento, cuando
corresponda.

Conocer las estadisticas relativas alas variaciones enlalista interna de prevencién
del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas
de destruccién masiva.

Dar seguimiento a los hallazgos presentados por la funcién de Auditoria Interna,
cuando corresponda, la auditoria externay la Superintendencia de Bancos, en cuanto
adebilidadesidentificadas respecto al programa de cumplimiento basado en riesgos
y asegurar la correccidon de estas.

Estarinformado sobre los distintos esquemas financieros existentes, piramidales o
no, la utilizacién de monedas y cualquier otro medio de pago virtual, que requieran
del desarrollo de procedimientos preventivos que mitiguen el riesgo de que LN sea
utilizada como vehiculo o mecanismo para el lavado de activos, financiamiento del
terrorismoy de la proliferaciéon de armas de destrucciéon masiva.

Conocer sobre el monitoreo y seguimiento de alertas generadas y analizadas en
materia de prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacién de armas de destrucciéon masiva.

Vigilarla observancia al cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y de
politicas internas, en materia de prevenciéon del lavado de activos, financiamiento
del terrorismoy de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

Tomar conocimiento sobre el cumplimiento y los resultados obtenidos de la
implementaciéon del programa de cumplimiento basado en riesgos mediante los
informes del Oficial de Cumplimiento, Auditoria Interna y los auditores externos sobre
la ejecucién de dicho programa y los resultados de las inspecciones realizadas por
la Superintendencia de Bancos en la materia.

Asegurar que la adopcion, cumplimiento, supervision y cultura de ética del Cédigo
Global de Conducta del Mercado Cambiario estén integrados en la gobernanza
institucional.

Mantenerinformada alaJuntade Directores, y através de esta alosdemds Comitésde
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apoyoy dreasdeLN,de cualquier tema, condicién o situacion que, dentrodel dmbitode
sus funciones, considere relevante para el correcto intercambio y flujo de informacién
y la eficiente aplicaciény ejecucion de los principios y reglas de gobierno corporativo,
cumplimiento regulatorio y de prevencion de lavado de activos y financiamiento al
terrorismo;

« Aquellasotras atribuciones quele sean asignadas mediante leyes y reglamentaciones
aplicables, por los Estatutos Sociales o por la Junta de Directores.

Informacion sobre los miembros de la Junta de Directores que cuentan con cargos dentro de
laentidad:

La Junta de Directores posee un (1) miembro de cardcter interno o ejecutivo, es decir, que asume
cargo o funciones ejecutivas o de direccién a lo interno de la entidad. Este es el sefior Gustavo A.
Zuluaga Alam, quien ostenta el cargo de Vicepresidente Ejecutivo.

Existencia de miembros cruzados o vinculados

Debidoalrégimende participacidonenlasdecisionesdeLaNacional,elcualseexplicaenel presente
informe, la entidad no posee empresas vinculadas con capacidad de incidir mayoritariamente
enlas decisiones de su Asamblea o de su Junta de Directores. En el presente informe se expone,
asimismo, la relacién de sociedades en las que La Nacional tiene participacion accionaria.

Informacién sobre laremuneracion global recibida porlos miembros dela Juntade Directores

Los miembros de la Junta de Directores tienen derecho a una remuneracion justay acorde con
las responsabilidades y funciones de cada miembro y consistente con los niveles de riesgos
definidos, asicomo en observacion delas politicas generales de compensacion establecidas por
LN. En este sentido, es obligaciéon de la Junta de Directores, previo informe y recomendaciones del
Comité de Nombramientos y Remuneraciones, fijar la politica de remuneracién de los miembros
dela Juntade Directoresy la alta gerencia.

Durante el periodo que se informa, la remuneracién global de todos los miembros de la Junta
de Directores ascendi6é a RD$ 36,101,014. Esta suma excluye al vicepresidente ejecutivo, en su
calidad de miembrointerno o ejecutivo dela Junta de Directores, quien no esremunerado por esas
funciones de conformidad conlas politicas internas y buenas practicas de gobierno corporativo.

Principales decisiones dela Juntade Directores

Durante el periodo que se informa, la Junta de Directores, en adicién alas decisiones comunes de
revision de ejecucion de actuaciones de la alta gerenciay de la operacion habitual de la entidad,
adoptd las siguientes decisiones, las cuales corresponden a las mds relevantes:

¢ Creacién o actualizaciéon de normas internas, entre las que se destacan:

* ReglamentoInterno dela Junta de Directores.

« Politica Compensacion, Beneficios y Derechos de los Miembros de la Junta de
Directores.

« Politica Evaluacién de la Junta de Directores y Comités de Apoyo.

+ Reglamento de Gobierno Corporativo y Cumplimiento (CGCG) de Apoyo a la Junta
de Directores

« Reglamento Comité de Auditoria (CA) de Apoyo a la Junta de Directores.

« Reglamento Comité de Gestién Integral de Riesgos (CGIR) de Apoyo a la Junta de
Directores.

« CédigodeEticay Conducta.

« Aprobacion de los Estados Financieros Auditados correspondientes al ejercicio del
afno 2024.

« Aprobaciondel Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio
delano 2024.



« Aprobacioéndelosresultados de la Evaluacion de laldoneidad de los Miembros de la
JuntadeDirectores,Alta Gerenciay PersonalClave.

« Conocer del Informe sobre la Evaluacién de la Junta de Directores y sus Comités de
Apoyo correspondiente ejercicio del afio 2024.

« Aprobacién del Plan de Capacitaciéon de la Junta de Directores correspondiente al
afo 2025.

X. ALTA GERENCIA

La Alta Gerencia, acorde con la naturaleza, tamano, complejidad y perfil de riesgo de la entidad
se encuentra conformada por los Sres. Gustavo Zuluaga Alam, Vicepresidente Ejecutivo; Julio
Matos, Vicepresidente de Gestion Integral de Riesgos; Lucia Rodriguez, Vicepresidenta de Auditoria
Interna; Jenny Gonzdlez Bdez, Vicepresidenta de Personas y Cultura; Francina Jiménez Escotto,
Vicepresidenta de Estrategia e Innovacion; Juan Esteban Forero Veldzquez, Vicepresidente
de Finanzas y Servicios Corporativos; Tomds Pimentel Terrero, Vicepresidente de Negocios y
Mercadeo; Fatima Ruiz Mejiq, Vicepresidenta de Operaciones; Annabelle Frias, 2da Vicepresidenta
de Cumplimientoy Prevenciéon de Lavado.

En adicién La Nacional cuenta con un Personal Clave compuesto por los Sres. Estela Sdnchez
Mejia, Vicepresidente Legal; José Disla Valdez, 2do. Vicepresidente de Seguridad Cibernética y
delainformacién e lgor Cabrera, 2do Vicepresidente de Tecnologia.

A continuacién, la estructura organizacional al cierre de 2025:
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Al cierre de 2025 La Nacional contaba con los siguientes Comités Internos de Alta Gerencia:

+ Comitéde Crédito

« Comitéde Activosy Pasivos (ALCO)
+ Comitéde Cumplimiento

+ Comitéde Tecnologia.
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+ ComitéEjecutivo

COMITE EJECUTIVO

PERFIL CARGO EN EL COMITE
Vicepresidente Ejecutivo Presidente
Vicepresidente de Estrategia e Innovacion Secretaria
Vicepresidente de Operaciones Miembro
Vicepresidente Personas y Cultura Miembro
Vicepresidente de Negocios y Mercadeo Miembro
Vicepresidente de Gestién Integral de Riesgos Miembro
Vicepresidente de Finanzas y Servicios Corporativos Miembro

COMITE DE CREDITOS
PERFIL

CARGO EN EL COMITE

Vicepresidente de Finanzas y Servicios Corporativos Presidente
Vicepresidente de Operaciones Secretario
Vicepresidente Legal Miembro
Vicepresidente de Gestion Integral de Riesgos Miembro
Segundo Vicepresidente Banca Empresa Miemlbro

COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS (ALCO)

PERFIL CARGO EN EL COMITE
Vicepresidente Ejecutivo Presidente
Vicepresidente de Finanzas y Servicios Corporativos Secretario
Vicepresidente de Estrategia e Innovacion Miembro
Vicepresidente de Negocios y Mercadeo Miemlbro
Vicepresidente de Gestion Integral de Riesgos Miembro

Gerente Senior de Tesoreria Miembro

COMITE DE CUMPLIMIENTO
PERFIL

CARGO EN EL COMITE

Vicepresidente Ejecutivo Presidente
Segundo Vicepresidente Cumplimiento y Prevencién Secretaria
Vicepresidente Personas y Cultura Miembro
Vicepresidente de Negocios y Mercadeo Miembro
Vicepresidente Legal Miembro

PADM

Gerente Riesgo Operacionales, Eventos Potenciales LAFT y | Miembro
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COMITE DE TECNOLOGIA

PERFIL CARGO EN EL COMITE
Vicepresidente de Estrategia e Innovacion Presidenta

Segundo Vicepresidente de Tecnologia Secretario
Vicepresidente Personas y Cultura Miembro
Vicepresidente de Operaciones Miembro

Segundo Vicepresidente de Seguridad Cibernética y Miembro

de la Informacion

Gerente de Riesgos Tecnologicos Miembro

En adicién, se destaca que al cierre del 2025 La Nacional contaba con cuatro (4) comisiones:

« Comisiénde Eticay Conducta

« Comisién de Bienes Adjudicados

« Comisién Disefio y Comercializaciéon de Productosy Servicios
« Comisién de Primera Respuesta

« Comisiénde Crisis Senior

En cumplimiento con el Reglamento sobre Gobierno Corporativo, la Alta Gerencia se compone
de los responsables de planificar, dirigir y controlar las estrategias y las operaciones generales
delaentidad, que han sido previamente aprobadas por la Junta de Directores, y en su conjunto,
tienen las siguientes funciones, ajustadas cada una al @mbito que compete a cada posicién:

a. Asegurar que las actividades de la entidad sean consistentes con la estrategia del
negocio, las politicas y el nivel de tolerancia a los riesgos aprobados por la Junta de
Directores;

b. Garantizar la implementacioén de las politicas, procedimientos, procesos y controles
necesarios para gestionar las operaciones y riesgos en forma prudente;

c.Establecer, bajo la guia de la Junta, un sistema de control interno efectivo;
d.Monitorear alos gerentes delas distintas dreas de manera consistente con las politicas
aprobadas por la Junta de Directores;

e.Utilizar efectivamentelas recomendaciones de trabajo llevado a cabo por las auditorias
internay externa;

f. Asignar responsabilidades al personal de la entidad; y,

g.Asegurar que la Junta de Directores reciba informacién relevante, integray oportuna
que le permita evaluar su gestion.

Cumplimientodelosderechosdelos Asociados

El articulo 9 de los Estatutos Sociales establece las siguientes atribuciones, derechos y deberes
delos Asociados:

¢ Participar de la Asamblea General de Asociados.

¢ Elegiry serelegido para ser miembro de la Junta de Directores. Los Asociados menores de
18 afos no podrdn ser elegidos para funciones directivas de la Asociacion nitendran derecho
avotacién enlas Asambleas Generales. Sus representantes sigozarén de estos derechos,
siempre que figuren como tales en los registros de las cuentas de ahorro.

¢ Accederatodaslasinformaciones relevantes sobre la Asociacién, en particular, aquellas
relacionadas a sus derechos y obligaciones como Asociados, a las cuentas y estados
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financieros y al sistema de gobierno y administracion.
¢ Ejercer,encasode que aplique, las funciones que ponga asu cargo la Juntade Directores.

¢ Mantener en la Asociacién, mediante depdsito, un ahorro minimo conforme con lo
establecido en la normativa legal, el cual devengara intereses a partir de la suma de cien
pesos dominicanos (RD$100.00), salvo que la legislacién disponga lo contrario.

¢ Recibir todos los servicios y operaciones para las cuales se encuentre autorizada la
Asociacion, de acuerdo con las normas que regulan el sistema.

¢ Sertratados de forma igualitaria.
¢ Percibir los dividendos que le correspondan de acuerdo con las normas vigentes.
¢ Retirarde la Asociacion parcial o totalmente sus ahorros.

¢ Cumplir rigurosamente con las cldusulas y condiciones alas cuales estuviere obligado,
envirtud de los contratos que suscriba con la Asociacién.

¢ Disfrutar con plenitud de las facilidades, ventajas y prerrogativas alas que se refieren los
Estatutos Sociales.

Los mecanismos directos de reconocimiento de las prerrogativas antes indicadas se exponen
en diferentes puntos del informe. Asimismo, como mecanismo institucional para el ejercicio de
estos derechosy su proteccion, la Asociacion cred la Oficina de Atencidn al Asociado descritaen
el presente informe. Del mismno modo, La Nacional ha adoptado la Politica Marco de Transparencia
e Informacioén.

Cumplimientodelos derechos de los Asociados Minoritarios

Como se indica en el apartado anterior, todos los Asociados de La Nacional poseen los mismos
derechos. Asimismo, por aplicacién de las disposiciones de la Ley de Asociaciones de Ahorros 'y
Préstamos, La Nacional posee un régimen de participacion que impide la condicion de Asociado
mayoritario y Asociado minoritario. En este sentido, el articulo 14 de los Estatutos Sociales establece
que “todo asociado tiene derecho de asistir a las Asambleas Generales de Asociados. Cada
Asociado tendrd derecho a un (1) voto por cada cien pesos dominicanos (RD$100.00) que haya
depositado enla Asociacion, o como promedio en la cuenta de ahorros durante el Gltimo ejercicio”.
A cada Asociado le corresponde un (1) voto por cada cien pesos dominicanos (RD$100.00), no
pudiendo ostentar en ningun caso mas de cincuenta (50) votos, sinimportar el monto depositado
ensucuenta de ahorros.

En consecuencia, el hecho de que ningan Asociado pueda poseer mas de cincuenta (50) votos
impide que cualquier Asociado tenga por sisolo capacidad de controlar las decisiones dela entidad.

Detalles delos principales acuerdos adoptados con otras sociedades

En el periodo que se informa no se realizaron acuerdos significativos con otras sociedades.

Mecanismos de supervisiony control de riesgos adoptados

El modelo de gestion integral de riesgos establecido en La Nacional estd fundamentado en el
Reglamento sobre Lineamientos de Gestion Integral de Riesgos; de esa manera, contamos con
una estructura organizacional con independencia de las dreas tomadoras de riesgos, donde se
definen el conjunto de estrategias, politicas, procesos y procedimientos, sistemas de informacion,
modelos, metodologias y herramientas con las que la institucién administra sus riesgos.

La Nacional cuenta conuna estructura estratégica en gestién de riesgos, conformada por la Junta
deDirectoresy el Comité de Gestion Integral de Riegos, la cual tiene por objetivo general velar por
el debido control y vigilancia de los riesgos a los que se expone la instituciéon, monitoreando las
operaciones para que se ajusten alos objetivos, politicas, estrategias, procedimientos, tolerancia
y apetito de riesgo aprobados. Asimismo, apoya estratégicamente al Comité Ejecutivo, Comité de
Créditos, Comité de Cumplimiento, Comité de Tecnologia y Comité de Activos y Pasivos (ALCO)
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Interno dela Alta Gerencia, enlos cualesla Vicepresidencia de Gestion Integral de Riesgos participa
de manera activa, parainformary asegurar que los riesgos estén apropiadamente mitigados.

Igualmente, La Nacional tiene una estructura operativa de gestion integral de riesgos representada
por la Unidad de Gestion Integral de Riesgos, la cual identifica, mide, monitorea e informa a los
oérganos y ejecutivos los riesgos cuantificables y no cuantificables a los que estamos expuestos
a partir de las operaciones. Esta unidad estd constituida con independencia de las dreas de
negociosy operaciones, afin de evitar conflictos de interés y asegurar una adecuada separacion
deresponsabilidades.

La misma opera a través de las siguientes Unidades Especializadas de Gestion Integral de Riesgos:
Gerencia Senior de Riesgos Financieros, integrada por la Gerencia de riesgos de mercado y
liquidez, Gerencia de politicas y monitoreo créditos, Gerencia de riesgo de crédito y la Gerencia de
herramientas y modelos. Asimismo, cuenta con una 2da Vicepresidencia de Riesgos no Financieros,
la cual, a su vez, estd integrada por la Gerencia de riesgo reputacional y plan de continuidad de
negocios, Gerencia de riesgo tecnolégico y Gerencia de riesgo operacional y de eventos potenciales
delavado de activos, financiamiento del terrorismoy de la proliferacion de armas de destruccién
masiva (LAFT y PADM). También cuenta con la 2da Vicepresidencia de Seguridad Integrada,
compuesta porla Gerencia de seguridad cibernética, Gerencia de seguridad de lainformaciony
un Encargado de seguridad estratégicay finalmente cuenta conla 2da Vicepresidencia de control
interno, la cual, a suvez estdintegrada por el Subgerente de controles operacionales y Encargado
controles financieros y contables.

En el periodo que se informe, dicha unidad establecid una estrategia en respuesta proactiva a
los riesgos que deben ser analizados de manera continua en base a la evolucién del negocio,
los cambios regulatorios y los cambios en el apetito de riesgo del negocio. Para esos fines, se
hace necesaria una evaluacion de los controles existentes, con el fin de establecer estrategias de
respuesta ante los posibles eventos de riesgos orientadas a la creacion de valor del negocio, de
talmanera que La Nacional opere bajo la metodologia de las tres lineas de la defensa.

Todos los procesos se encuentran inmersos en las diferentes dreas que integran la entidad,
por lo que es responsabilidad de cada unidad gestionar sus propios riesgos. El esquema de
supervisiony control de los riesgos parte de la Junta de Directores, la cual participa activamente
en el establecimiento de dicho modelo, definiendo la filosofia relativa al riesgo, asicomo el marco
general del apetito deriesgo para la exposicion que la entidad estd dispuesta a aceptar.

Ademds, La Nacional establece el ambiente interno que contempla la identificacion y el manejo
delriesgoy el control por todos sus integrantes, considerando como clave de cualquier negocio
alas personas, difundiendo la integridad, los valores éticos y las competencias necesarias, tanto
técnicas como conductuales.

En el afio 2026, La Nacional continuaré fortaleciendo la integracion de las distintas dreas en la
gestidny control de los riesgos, através de la gestion basada en las tres lineas de defensa frente
alosriesgos:

e Primeralinea:conformada porlas personasresponsablesdelaejecuciondelos
procesosyde gestionarlos riesgos asociados, asicomo de aplicar los controles
establecidos.

* Segundalinea:conformada por la Vicepresidencia de Gestién Integral de Riesgos,
la Segunda Vicepresidencia de Seguridad Integral, la Segunda Vicepresidencia de
Cumplimientoy Prevenciény la Segunda Vicepresidencia de Control Interno, las
cuales proveen apoyo metodolégicoy conceptual alas diferentes éreas para que
gestionenlos riesgos asociados a sus actividades.

e Terceralinea: representada porlaVicepresidencia de Auditoria Interna, la cual vela
porelcumplimientoy la aplicacidn de las disposiciones o nhormas establecidas,
tanto porla Administracién Monetaria y Financiera como por las politicas internas
definidas en elManualy demds normas.



La funcién de control de riesgos es ejercida por la Junta de Directores y se fundamenta en las
siguientes responsabilidades, entre otras:

« Aprobar los objetivos, politicas y lineamientos estratégicos para la administraciéon
delosriesgos, asicomo los niveles de apetito y tolerancia al riesgo, los mecanismos
paralarealizacién de acciones correctivas y los planes de mitigacién.

« Velar por que el sistema de administracién de riesgos se adecle a la estrategia
institucional.

« Revisar,almenosunavezal afo, los objetivos, lineamientos, politicas, procedimientos
y control parala administracion de los riesgos y, de ser necesario, modificar los niveles
de apetitoy tolerancia alriesgo y los planes de continuidad del negocio.

«  Aprobarel Cédigo de Eticay de Conducta, y designar un érea responsable de difundirlo
entre el colectivo de la entidad para su conocimientoy aplicaciéon. En adicion, aprobar
el 6rgano interno encargado de verificar su observancia y, en caso de detectar
incumplimientos, establecer las sanciones correspondientes.

« Velarporque los conceptos de riesgo se difundan a través de toda la entidad.

Por otro lado, como mecanismo de apoyo a la Junta de Directores en la labor de supervision y
control, existe el Comité de Gestion Integral de Riesgos, organismo colegiado y especializado en
la decisidn de criterios prudenciales en materia de administracién integral de riesgos.

La estructuray funciones del Comité se citan en el presente informe.

Para el efectivo control y supervision de los riesgos, La Nacional cuenta con una linea de reportes
einformes que son conocidos por la Junta de Directores, el Comité de Gestion Integral de Riesgos
y la Alta Gerencia, y que a la vez son compartidos con las diferentes Vicepresidencias de dareas.
Unresumen de estos reportes e informes son comentados a continuacioén:

Informe de los indicadores de apetito de riesgos:
Sereporta el comportamiento de los indicadores definidos para cada uno de los riesgos relevantes.

Informe deriesgos de mercadoy liquidez:
» Sereportanlosindicadores deriesgo deliquidezy las exposiciones ariesgo de
mercado por tasa de interés, precio y tipo de cambio.

Informe de evaluacién de la carterade créditos:

« Sereporta el comportamiento de la morosidad, indice de provisién, categoria de
riesgoy reservas para pérdidas esperadas de las diferentes carteras de créditoy
cobertura de la cartera vencida.

Reporte mensual de cdlculode provisiones por carteray sucursales:
« Sereportalaclasificacion de los créditos por categoria de riesgos de cada cartera
y por cada sucursal, con su respectivo indice de provision.

Reporte mensual de calculo de morosidad por carteray sucursales:
« Sereportael nivel de morosidad de los préstamos por cada cartera de crédito y por
sucursal.

Informe de cumplimiento de limites legales y relaciones técnicas:
« Sereporta el cumplimiento de los limites internos y externos (regulatorios)
establecidos para determinadas operaciones.

Informe sobre los eventos deriesgos operacionales:
+ Sereportanloseventos deriesgos operacionales identificados por las diferentes
dreas, asicomo cualquier otra situaciéon de exposicidn a estos riesgos.
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» Sereportanlos eventos deriesgo reputacional identificados por las diferentes
dreas, asicomo cualquier otra situaciéon de exposicion a estos riesgos.

Reporte de créditos a ejecutivos y empleados y otras partes vinculadas:
« Sereportaendetalle el cumplimiento de los limites de préstamos otorgados a
todos los vinculados de la entidad.

Informe sobre la gestion de los eventos potenciales de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destrucciéon masiva
(LAFTy PADM).

Informe sobre la evaluacion delos controlesinternos:
Sereportan las deficiencias identificadas sobre el sistema de control interno de los
procesos evaluadosy la efectividad de los controles internos

Informe sobrelaevaluacionde las entidades interconectadas:

« Asegurarel cumplimiento de los lineamientos descritos en el Reglamento de
Seguridad Cibernética y la Informacioén del Banco Central.

« Sereportalaevaluacion de los controles implementados y su efectividad.

Cumplimientodelaremisiondelainformacion alRepresentante delaMasade Obligacionistas

Conforme alos requerimientos establecidos en la Ley del Mercado de Valores, suReglamento de
Aplicaciony las Resoluciones emitidas por el CNMV y la SIMV sobre las informaciones requeridas
alos Emisores de Oferta PUblica, y en virtud de las atribuciones y obligaciones del Representante
de la Masa de Obligacionistas, en el periodo que se informa La Nacional reportd las siguientes
informaciones:

« Alfinalizar cada trimestre la entidad Salas, Piantini & Asociados, S.R.L., actuandocomo
Representante dela Masa de Obligacionistas de las emisiones colocadas, aplicalos
procedimientos previamente acordados para evaluar la gestién de La Nacional, y
luego presenta uninforme dando a conocer los hallazgos.

« Enelinforme de evaluacion del tercer trimestre de 2025 a la SIMV, no se reflejaron
hallazgos u observaciones que merecieran ser revelados de acuerdo con los
procedimientos ejecutados.

» Los procedimientos previamente acordadosy utilizados en sus evaluaciones por el
Representante de la Masa de Obligacionistas incluyen los siguientes aspectos:

« Laautenticidad de los valores en cuestion, sean fisicos o estén representados por
anotaciones en cuenta.

«  Valoractualizado de las garantias prendarias y/o hipotecarias constituidas para la
emisiény las medidas adoptadas para la comprobacion.

* Reporte del nivel de cumplimiento del administrador extraordinario de la emision,
en casodedesignar alguno.

« Confirmaciéndelavigenciay coberturadelos contratos de seguros sobre los bienes
einmuebles puestos en garantiay las acciones llevadas a cabo en caso de hallazgos
que atenten contra los derechos de los tenedores.

« Cumplimiento del procedimiento derevisién de latasadeinterés, encasode que se
haya especificado en el prospecto de emisiény la consecuente modificacién de esta.

« Niveldeliquidez con que cuenta el emisor para fines de redencién anticipada de los
valores, en caso de haberse especificado en el prospecto.

+ Usodelosfondos por parte delemisor, de conformidad con los objetivos econémicos
y financieros establecidos en el prospecto de emisidon y las medidas adoptadas por
elrepresentante parala comprobacion.

« La Colocacién y negociacion de los valores de conformidad con las condiciones
establecidas en el prospecto de emision.
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Actualizacién de la calificacion de riesgos de la emisién y del emisor, conforme a la
periodicidad que se haya establecido en el prospecto.

Nivel de endeudamiento del emisor, de conformidad conlo establecido en el prospecto
de emision.

Cumplimiento delemisor en cuanto alaremision periédicade sus estados financieros
alaSIMV.

Monto total de la emisién que ha sido colocado.

Cumplimiento del procedimiento de redencién anticipada por parte del emisor, en
los casos en que aplique.

Enajenacién de las acciones del emisor y las posiciones dominantes dentro de la
distribucién accionaria que representen porlo menos el 10% del total del patrimonio
delemisor.

Colocacién y/o negociacién de valores por parte del emisor en mercados
internacionales, asicomo cualquierinformacion relevante como redencién anticipada,
amortizacién, acuerdos con los tenedores de valores, entre otros.

Procesos de reestructuracion societaria del emisor, estableciendo los avances en
virtud del acuerdo suscrito para esos fines.

Cualquier actividad dentro o fuera de la 6rbita del emisor que pudiera entorpecer
el funcionamiento de este (laboral, administrativo, causas de fuerza mayor, etc.).
Cualquier documento de indole legal que implique procesos de naturaleza civil,
comercial, penal o administrativaincoados contra el emisor.

Modificaciones al contrato de emision.

La adquisicién y enajenacion de activos por parte del emisor que representen el 10%
omadsde su capital suscritoy pagado.

Cambios en la estructura administrativa del emisor relativos a los principales
ejecutivos, asicomo de las estructuras que se relacionen con la emision.

Cualquier otra obligacién establecida en el prospecto de emision, el contrato de
emision y las disposiciones normativas vigentes, asi como cualquier elemento o
suceso que conlleve implicaciones juridicas, de reputaciéon o econémicas para el
emisor.

Asimismo, el Representante de la Masa de Obligacionistas es informado sobre todos los Hechos
Relevantes reportados por La Nacional almercadoy alos entes reguladores.

Factores deriesgos materiales previsibles

A continuacién, seindicanlos principales riesgos que enfrenta La Nacional y las medidas que han
sido implementadas para mitigar suimpacto.

Incremento de la morosidad de las carteras de créditos:

¢ Estrategias:

Fortalecimiento de métricas fast track (matrices de transicion, andlisis de
cosechasy Roll Rates)

Fortalecimiento de las politicas y procedimientos de andilisis de los créditos.
Fortalecimiento de los par@metros de evaluacion en la originaciéon de los créditos.
Monitoreo diario de los créditos de mayor exposiciény mayor atraso.
Fortalecimiento de las gestiones y de las estrategias de cobranza.
Involucramiento de los segundos vicepresidentes regionales de negocios y
gerentes de sucursales en las gestiones de cobranza, asi como los supervisores de
los clsteres de préstamos pymes.

Identificacién de clientes que puedan ser reestructurados o renegociados antes
queingresen a un estado avanzado de mora.
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Riesgos operacionales, reputacionalesy PCN.

¢ Estrategias:

« Desarrollo de acciones conjuntas entre las éreas de Gestidn Integral de Riesgos,
Cumplimiento Regulatorio, Control Interno y Auditoria Interna mediante el
esquemadelas treslineas de defensa, afin de fortalecer el sistema de control
interno.

« Desarrollode matrices para la gestion del riesgo reputacional.

Descalcedelas operaciones activasy pasivas.
© Estrategias:

« Revisiébn delas politicas de reprecios de las operaciones activas y pasivas.
« Captaciones derecursos a mayor plazo.

* Monitoreo de colocaciones de recursos a mayor plazo.

« Emisién de deuda subordinada

Riesgosdeliquidez.
¢ Estrategias

* Monitoreo diario delaliquidezinternay regulatoria.

« Monitoreodelas concentraciones de depésitos.

« Monitoreodiario delaliquidez estresada.

« Modelacién de escenarios deimpacto de liquidez.

+ Monitoreo diario del precio del portafolio de inversiones a valor del mercado.
» Establecimiento de planes de contingencia de liquidez

Riesgos de eventos potenciales deriesgos delavadode activos, financiamientodel terrorismo
y proliferacién de armas de destruccion masiva (LAFTy PADM).

© Estrategias:

« Revisiény actualizacién del Manual de Politicas y Procedimientos, asicomo un
programa de capacitaciéon al personal y directivos.

« Fortalecimiento de los requerimientos establecidos enla Circular nGm. 003-18 que
apruebay pone envigencia el “Instructivo sobre Prevencion del Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de Destruccién
Masiva”.

« Actualizacién de las matrices de riesgos LAFTy PADM donde se identifican los
controles para mitigar este tipo de riesgo.

Resumende los estados financieros anuales auditados y de explotacién de la entidad

Ver el anexo A del presente informe.

Evaluaciondela JuntadeDirectores y Comités de Apoyo

El articulo 3.4.1 del Reglamento Interno de la Junta de Directores establece que “(..) esta se
autoevaluard, almenos una vez cada ano. Mediante esta evaluacion, la Junta de Directores deberd
valorar la calidad de sus trabajos, la eficiencia y eficacia de sus reglas, asi como el desemperio,
tanto de la Junta de Directores como 6érgano colegiado, como de cada uno de sus miembros, y
delos Comités adscritos ala misma. En estas evaluaciones deberd considerarse como minimo, el
tiempo de servicio de cada miembro, la cantidad de Comités alos que pertenece, la participacion
y asistenciaenlas reunionesy los aportes realizados para la toma de decisiones.
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Esta evaluacidn tendrd un cardcter autocritico y deberd completarse con la adopcién de
las actuaciones o medidas necesarias para el mejoramiento de los niveles de desempeno y
cumplimiento que se tenga, siempre y cuando sea necesario.

Para la evaluacion de la Junta, la misma tomard en consideracion los distintos informes de los
Comités adscritos, y, para el caso de la evaluacién de cada uno de los Comités, se tendrd en
consideracién los informes del Comité de Gobierno Corporativoy Cumplimiento.”

En ese tenor, se llevd a cabo una evaluacion de las actuaciones y funcionamiento de la Junta de
Directoresy delos Comités de Apoyo, en virtud de lo establecido en la Politica de Evaluaciéon de la
Juntade Directoresy Comités de Apoyo. Los resultados de esa evaluacién destacaron lo siguiente:

1. Durante el periodo 2025, el desempefio de la Junta de Directores de LN alcanzé una
valoracién global de 94% (4.7/5), reflejando una percepcién entre sus miembros de que
existe un desempefio favorable y consistente con las responsabilidades de direccion
y supervisidon que le son propias, evidenciando un adecuado nivel de madurez en su
funcionamientoy enlaimplementacion del sistemade gobierno corporativo, sin perjuicio
delas oportunidades de mejora que seidentificaron con enfoque prospectivoy de mejora
continua de la gobernanza.

2. El desempenio de los comités de apoyo a la Junta de Directores también alcanzé
una valoracién global buena (el Comité de Auditoria y el Comité de Nombramientos y
Remuneraciones obtuvieron una valoracién promedio de 100% (5/5); el Comité de Gestién
Integral de Riesgos obtuvo una valoracién promedio de 90% (4.5/5); y, el Comité de
Gobierno Corporativoy Cumplimiento obtuvo unavaloracién promedio de 92% (4.6/5). A
suvez, estos valores son sin perjuicio de las oportunidades de mejora que se identificaron
con enfoque prospectivo y de mejora continua de la gobernanza.

3. La evaluacién de pares reflejé una valoracién promedio de 4.9/5, con resultados
homogéneos y consistentemente altos en la percepcién de los participantes en la
autoevaluacion sobre eldesempeno individual de los miembros de la Junta de Directores,
con calificaciones que se concentran mayoritariamente en rangos elevados, cercanos
ala puntuacién maxima (5.0) (también alcanzada por algunos miembros).

4.El promedio de asistencia alas reuniones de todos los 6rganos es muy bueno (90% 2)

5. De esa evaluacioén se identificaron oportunidades de mejora en ciertas préacticas
de gobernanza y como resultado esto, se disefiard un plan de accién para darle
seguimiento a laimplementacién de recomendaciones sobre las mejoras detectadas.

(v) Evaluacién deldoneidad de los Miembros de la Junta de Directores, Alta Gerenciay Personal
Clave

La Evaluacién de laldoneidad de los miembros de la Junta de Directores, Alta Gerencia y Personal
Clave seredliza en base alos criterios definidos en la Politica Evaluacion de la ldoneidad y Debida
Diligencia, aprobada en la vigesimoquinta resolucién del acta de la Junta de Directores del 23 de
enero de 2018 (en adelante, la “Politica de Idoneidad”), en virtud de lo dispuesto enla segunda
version del Instructivo sobre Evaluacion de Idoneidad de los Accionistas, Miembros del Consejo,
Alta Gerencia, Personal Clave y Personal en General de las Entidades de Intermediacion Financiera
(en adelante, el “Instructivo de Idoneidad”), con el propésito de asegurar una correcta adopcién
e implementacién de sanas prdacticas de gobierno corporativo conforme a los estdndares
internacionales enla materia, dando cumplimiento alo establecido enlos articulos 38y 55 dela
Ley Monetariay Financiera sobre normas societarias y gobernabilidad interna, respectivamente;
los articulos 70, literal g y 100, numeral 4), de la Ley ndm. 155-17 contra el Lavado de Activos y
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el Financiamiento del Terrorismo, de fecha 1 de junio de 2017, y su Reglamento de aplicacion,
aprobado mediante el Decreto nim. 408-17, de fecha 16 de noviembre de 2017; los articulos 5,
11y 14 del Reglamento sobre Gobierno Corporativo; el Reglamento vigente para la Apertura 'y
Funcionamiento de Entidades de Intermediacién Financiera y Oficinas de Representacion; el
instructivo vigente sobre Debida Diligencia, y la Recomendacién nim. 26 sobre la regulaciony
supervision de las instituciones financieras, de las cuarenta (40) recomendaciones del Grupo
de Accién Financiera Internacional (GAFI).

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones, en el marco de sus competencias, analizé la
idoneidad de los miembros de la Junta de Directores, alta gerencia y personal clave, y presentd
los informes correspondientes a la Junta de Directores que, conforme el caso, procedié a tomar
las decisiones pertinentes en virtud de la Politica de Idoneidad y el Instructivo de Idoneidad.

Las conclusiones de ambas evaluaciones: la (i) Evaluacién Funcionamiento de la Junta de Directores
y Comités de Apoyo, y la (i) Evaluacién de la Idoneidad de los Miembros de la Junta de Directores,
Alta Gerenciay Personal Clave, fueron presentadas y aprobadas por la Junta de Directores en sus
sesiones del 25 de marzo de 2025y 23 de septiembre de 2025. Estas conclusiones, a su vez, serdn
presentadas en la Asamblea General Ordinaria correspondiente.

Informes relevantes sobre las empresas controlantes o controladas

Al cierre del 31de diciembre de 2025, La Nacional mantuvo las siguientes inversiones en sociedades
comerciales, las cuales han sido aprobadas por las autoridades reguladoras:

MONTO INVERSION 5 = CANTIDAD
SOCIEDAD RD$ % PARTICIPACION ACCIONES
Titularizadora
Dominicana, S.A. 31,079,200 31.07 310,792
Sociedad de Servicios
de Soporte AyP, SR.L. 1,184,700 29.62 n.847
CMP S.A. (Portal) 32,583,301 26.69 893,607
Fiduciaria 193,000.00 9999 193,000

La Nacional, S.A.

*Solo en elcasodelasociedad Fiduciaria LaNacional, S.A., La Nacional tiene capacidad de control.

Politicas sobre vinculados

Las entidades como La Nacional, de conformidad con lo establecido en el articulo 47, literal b), de la
Ley Monetariay Financiera, no pueden “otorgar créditos, directa o indirectamente, cualquiera que
sealaforma o elinstrumento de concesién, por una cuantia superior al cincuenta por ciento (50%)
del patrimonio técnico de la entidad, al conjunto de los accionistas, administradores, directores,
funcionarios y empleados de la entidad, asicomo a sus coényuges, parientes dentro del segundo
grado de consanguinidady primero de afinidad o empresas que aquellos controlen, enlaforma que
reglamentariamente se determine. Exceptlese el caso de los accionistas que posean menos del
tres por ciento (3%) del capital pagado de la entidad. Lo dispuesto en este literal se aplicard también
alasempresas que, sinmediar relacion directa de propiedad, controlen directa o indirectamente
ala entidad, asi como las que esta controle directa o indirectamente a través de relaciones de
propiedad o administraciéon”.

Lo anterior se desarrolla en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas, adoptado
por la Junta Monetaria mediante su Primera Resolucién de fecha 18 de marzo de 2004, el cual
recomienda considerar en las politicas internas de las entidades de intermediacion financiera el
criterio, metodologiay limites de créditos a utilizar para el calculo de los créditos a sus vinculados.
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Politicas sobre vinculados

La Nacional cuenta con un Manual de Riesgo de crédito y un Procedimiento para el Registroy
Mantenimiento sobre Créditos a Vinculados, aprobados por la Junta de Directores en diciembre
del afio 2017 y actualizada en diciembre del ano 2022, que establece las circunstancias en las
cualeslas personasfisicas ojuridicas se consideran vinculadas a la entidad de conformidad con
las disposiciones regulatorias:

Las personas fisicas o juridicas que participan en ella como Asociados, miembros de la Junta de
Directores, gerentes, ejecutivos, representantes legales y empleados, asi como sus conyuges,
parientes dentro del segundo grado de consanguinidad y primeras de afinidad, o empresas en
las que estos participen directa o indirectamente.

Las empresas o grupos de riesgo que, sin mediar relacion directa de propiedad, participen directa
oindirectamente en La Nacional, asicomolas que esta, a su vez, controle directa o indirectamente
através derelaciones de propiedad o administracion.

Cualquier persona fisica, juridica o grupo de riesgo que poseq, controle o reciba, directa o
indirectamente, un tres por ciento (3%) o mdas de la propiedad o de los resultados del ejercicio
comercial dela parte a que estd vinculada.

Las sociedades en las que cualquiera de las personas fisicas, juridicas o grupo de riesgo poseaq,
controle oreciba directa o indirectamente un diez por ciento (10%) o mas de la propiedad o de los
resultados del ejercicio comercial de la parte a que esté vinculada.

En todo caso, conforme prevé la Ley Monetaria y Financiera, el Reglamento de Limite de Crédito
a Partes Vinculadas y la politica interna de La Nacional, la Superintendencia de Bancos, como
organismo supervisor, posee la capacidad de notificar aquellas sospechas de vinculaciéon no
consideradas por La Nacional, a fin de requerir suincorporacion a los registros correspondientes
de comprobarse su vinculacion.

Operaciones realizadas con partes vinculadas y el nivel de riesgo que representan, haciendo
distinciondelasoperacionesefectuadas conlos Asociados mayoritarios, conlosadministradores
y conotras sociedades relacionadas, cuando aplique

Limites Sobre Créditos Vinculados

La exposicion global de La Nacional en créditos a vinculados de manera consolidada, al cierre
del 31de diciembre de 2025 ascendié a mil setentay cinco millones quinientos cincuentay un mil
novecientos cuarentay uno pesos dominicanos (RD$1,075,551,941), para un porcentaje de doce
puntos cuarentay cinco por ciento (12.45%) de su patrimonio técnico. Este porcentaije es inferior al
limite maximo del cincuenta por ciento (50%) del patrimonio técnico establecido por la normativa
nacional vigente.

De forma desagregada, los créditos a ejecutivos y empleados concentran cuatrocientos treintay
ocho millones treintay un mil ochenta y cuatro pesos dominicanos (RD$438,031,084), equivalentes
acinco puntos siete por ciento (5.07%) del patrimonio técnico de La Nacional, por debajo del limite
del diez por ciento (10%) establecido por la normativa vigente.

Asimismo, elmonto individual de los créditos otorgados a un ejecutivo o empleadoy sus vinculados
asciende a once millones quinientos treinta y un mil seiscientos catorce pesos dominicanos
(RD$11,531,614), representando el cero punto trece por ciento (0.13%), encontrandose por debajo
del uno por ciento (1%) del patrimonio técnico que establece la normativa vigente.

Por aplicaciéon de politicas internas debidamente conocidas y aceptadas por quienes los solicitan,
las cuotas delos préstamos hipotecarios y de consumo con tasa subsidiadas conformelos planes de
préstamos a ejecutivos y empleados de La Nacional son descontados a través de la némina, lo cual
garantiza que estos estén al dia en el pago y,en consecuencia, el nivel de riesgo asumido es bajo. Al
cierredel ejercicio del afio 2025, estos créditos poseen una calificacion riesgo global promedio de “A”.

Los créditos a vinculados hasta el segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad y por
propiedad, sélo se podrdn castigar o condonar cuando la Vicepresidencia de Operaciones, através
dela Gerencia Senior de Cobros, tenga debidamente instrumentado uninforme conla evidencia
de que se han agotado los procesos legales de cobros y el mismo sea conocido en el Comité de
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Créditos Interno de la Alta Gerencia y aprobado por la Junta de Directores. Asi mismo, establece
que no se castigardnlos créditos a personas vinculadas por gestiéon nia miembros de la Junta de
Directores, incluyendo a sus conyuges o concubinos.

Esta politica ha contribuido a que, en sentido general, el nivel de riesgo asumido por La Nacional
con este grupo también se mantenga con un nivel de riesgo promedio en categoria “A”.

Mencion sobre las politicas y procedimientos contra el lavado de activos adoptadas en el afio
2025.

La cultura de cumplimiento es fundamental para asegurar que la entidad opere bajo elevados
estdndares éticos, mantenga el cumplimiento de la normativa vigente y gestione de manera
efectivalos riesgos asociados al lavado de activos y al financiamiento del terrorismo.

En este contexto, La Nacional ha continuado fortaleciendo su cultura organizacional en materia de
prevencion de lavado de activos, asicomo consolidando la funciény el programa de cumplimiento,
en alineaciéon con los objetivos definidos en su Plan Estratégico Institucional.

El modelo de gestién de riesgos de cumplimiento de La Nacional se sustenta en una cultura
impulsada por la Junta de Directores y reforzada por la Alta Gerencia, permeando a toda la
organizacion, y se apoya en un esquema sélido de tres lineas de defensa. Este enfoque permite una
adecuada identificacion, evaluacién y administracion de los riesgos de cumplimiento, asicomo
laimplementacién de controles efectivos y mecanismos de monitoreo y supervisién continua.

Entre los logros alcanzados en este Gmbito durante el afio 2025 se destacan los siguientes:

« Sefortaleci6laestructuray capacidad operativa de la Unidad de Debida Diligencia,
con el objetivode elevarlacalidad técnica de los andlisis derivados de los procesos de
depuraciény evaluacion de clientes bajo esquemas de Debida Diligencia Ampliada.

« Seintegré la plataforma LexisNexis con el propésito de fortalecer la gestion de listas
de controlinternacionales, mejorar la efectividad de los procesos de verificacion para
vinculacién y actualizacién de clientes, y reducir significativamente los niveles de
falsos positivos, incrementando la eficiencia del andlisis y la calidad de las alertas.

« Sedisefaron mejores modelos estadisticos orientados a medirla capacidad operativa
del equipo de andlisis, permitiendo generar métricas objetivas de productividad,
calidad, tiempos de respuestay carga de trabajo por analista.

Actualizacion, implementacion y mejoras de controles relacionados con la prevencién de lavado
de activosy financiamiento al terrorismo, tales como:

« Manualde Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismoy de
la Proliferacién de Armas de Destruccidén Masivay actualizacién de las medidas
respecto la politica de sanciones.

+ Politica de Evaluaciénde laldoneidad y Debida Diligencia

« Procedimiento Evaluacién Efectividad del Modelo Segmentacion de Clientes por
Factores de Riesgo.

+ Procedimiento Depuracion Masiva por Actualizacion de Lista OFAC Y ONU.

« Procedimiento parametrizaciéon de Reglas de Monitoreo y su Metodologia.

« Procedimiento Identificacién de PEP’s y sus Vinculados Preparaciény Envio de
Reporteala SB.

« Procedimiento Remisién de Informacién Requerida por Entidades de Supervision.

« Procedimiento Revisidn Cumplimiento Controles DD Clientes Colaboradoresy
Terceros Relacionados.

« Procedimiento Recepcidny Verificacidn Documentacién envio Reportes
Transacciones Efectivo.
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Asimismo, se realizaron diversas jornadas de capacitacion, conforme se detalla a continuacion:

« Capacitaciéondirigida ala Junta de Directores, impartida por la Directora de la
Unidad de Andlisis Financiero (UAF).

« Capacitaciones focalizadas segln las necesidades del Grea de PLAFT, orientadas a
la gestion deriesgos y procesos de debida diligencia.

« Participacién en congresos nacionales e internacionales vinculados ala
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

« Certificacionesinternacionales en materia PLAFT, emitidas por FIBA, ACAMS y
ACFCS (Crimenes Financieros).

« Capacitaciones al drea de negocios, enfocadas en el fortalecimiento de la
estructuracion de expedientesy optimizacion de reprocesos.

« Capacitacién atodo el personal de la institucion, mediante la plataforma de
educacion adistancia &—qurning), sobre normativa vigente, politicas internas,
sefiales de alerta, codigo de éticay mejores practicas en materia de PLAFT.

« Capacitacién en debidadiligencia, via modalidad e-learning, dirigida a las areas
de negocios, gestion humana, comprasy areas operativas.

« Capacitaciones a cajeros sobre reporte de transacciones en efectivo y deteccion
de operaciones sospechosas, mediante modalidad e-learning.

« Capacitacion a subagentes bancarios en materia de prevenciéon de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, bajo modalidad virtual.

Breve resumen del cumplimiento de las exigencias legales aplicables y, en particular, las
relacionadas conlaemisionde valores

El Sistema de Gestidn del Riesgo de Cumplimiento de LN tiene como finalidad identificar, evaluar,
monitorear y mitigar los riesgos derivados del incumplimiento de las disposiciones legales,
regulatorias, normativas internas y esténdares éticos aplicables ala Entidad.

Este sistema se implementa mediante un Modelo de Evaluacion del Riesgo de Cumplimiento
(Compliance Risk Assessment — CRA), a través del cual la Funcién de Cumplimiento promueve
la adhesidn a las normas, requerimientos de supervision y politicas internas, mediante el
establecimiento de estdndares, la asesoria técnica alas distintas dreas y el monitoreo permanente
del cumplimiento regulatorio.

En el marco de este modelo, los gestores del riesgo de cumplimiento en las distintas areas de la
institucién, que constituyen la primera linea de defensaq, identifican los riesgos asociados a las
normativas aplicables a sus procesos, los cuales son evaluados considerando su probabilidad de
ocurrencia eimpacto potencial. A partir de dicha evaluacion se establecen controles mitigantes,
se verifica su efectividad y se definen planes de accién cuando corresponde.

Por su parte, la Funcién de Cumplimiento, como parte de la segunda linea de defensa, supervisay
asesoraalas dreas responsables, promoviendo la adecuada gestion del riesgo de cumplimiento
y el fortalecimiento del sistema de control interno. Este sistema se encuentra alineado con
buenas prdcticas internacionales en materia de gestion de compliance, incluyendo estdndares
relacionados con sistemas de gestidn de cumplimiento, antisoborno y canales de denuncia.

De acuerdo con elmodeloinstitucional de Tres Lineas de Defensa, la Funcién de Cumplimiento se
encuentra estructurada como una funcién de controlindependiente, reportando de manera directa
y periédicaala Junta de Directoresy a sus comités de gobierno, através de la 2da. Vicepresidencia
de Cumplimientoy Prevencion de Lavado.

Asimismo, LN ha definido en su modelo de apetito de riesgo una tolerancia cero frente al riesgo
de cumplimiento, conforme a la ratificacion realizada por la Junta de Directores mediante su
Primera Resolucién de fecha 18 de diciembre de 2024. En este sentido, el objetivo del Sistema de
Cumplimiento es preveniry mitigar la materializacién de eventos derivados del incumplimiento
normativo.

Paratalesfines, la Funcidon de Cumplimiento mantiene un seguimiento permanente alos cambios
regulatorios, tanto en materia Monetaria y Financiera como en Mercado de Valores, asegurando
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la identificacién oportuna de nuevas disposiciones, su difusion interna, la asesoria técnica a las
dreas responsablesy el monitoreo continuo del cumplimiento conla regulacion vigente.

Durante el ejercicio 2025, la Funcidon de Cumplimiento ejecutd diversas gestiones orientadas al
fortalecimiento del Sistema de Gestidn del Riesgo de Cumplimientoy ala mitigacion de los riesgos
regulatorios, entre las que se destacan:

« Implementacion del Estatuto de la Funcién de Cumplimiento, fortaleciendo elmarco
de gobernanzaylaindependenciade la funcion.

« Actualizacién de la metodologia institucional para la gestién de riesgos de
cumplimiento, alineada al enfoque basado en riesgos y a las mejores prdcticas
internacionales.

« Andlisis, interpretacién y difusién de las novedades normativas emitidas por
los organismos reguladores, incluyendo la identificaciéon y actualizacion de las
obligaciones de cumplimiento aplicables y suadecuada comunicacién alas éreas
responsables.

« Promocién de la adhesién a las normas y requerimientos regulatorios, mediante
la definicién de estandares internos, la asesoria permanente a las dreas y el
acompanamiento técnico en laimplementacion de disposiciones regulatorias.

* EjecuciéndelaCamparna Anual de Cultura de Cumplimiento, desarrollada a través
dediversas actividades y medios de comunicaciéninterna, orientada afortalecer el
conocimientoinstitucional sobre ética, prevencién de lavado de activos, cumplimiento
regulatorio, practicas anticorrupciény proteccién de los derechos de los usuarios de
los servicios financieros.

« Revisiony fortalecimiento de controles documentales asociados al cumplimiento
regulatorio, con el objetivo de mitigar riesgos de incumplimiento y mejorar la
trazabilidad de los procesos.

« Formulaciényrecomendacion de controles mitigantes del riesgo de cumplimiento,
derivados de evaluaciones de riesgo, revisiones de procesos y andlisis de eventos
materializados.

« Actualizaciéon e implementaciéon de mejoras en controles y procedimientos
relacionados conlagestidon de solicitudes de informacién financiera, reclamaciones,
quejasy procesos de mediacién en materia de proteccion al usuario, enlineacon el
marco normativo vigente.

« Realizacién de evaluaciones de efectividad de controles, con el propésito de
determinar su capacidad para mitigar los riesgos de cumplimiento identificados y
definir acciones correctivas cuando resulté necesario.

Como resultado de estas gestiones, durante el ejercicio 2025 la Entidad remitié un total de 4,310
obligaciones regulatorias a los distintos organismos supervisores, correspondientes a reportes
periddicos, informaciones especiales y requerimientos derivados de procesos de supervision.

Como resultado del seguimiento efectuado por la Funcién de Cumplimiento, se identificaron 21
incumplimientos de naturaleza formal, asociados ala remisién de informacién regulatoria. Del total
de incumplimientos detectados durante el periodo evaluado, diecinueve (19) correspondieron
a retransmisiones de informacién previamente remitida y dos (2) estuvieron relacionados con
retrasos enla remision de reportes regulatorios.

En consecuencia, el nivel global de cumplimiento regulatorio al cierre del ejercicio 2025 fue de
99.51%, calculado conforme a la metodologia institucional basada en la relacion entre el total de
obligaciones remitidasy los incumplimientos detectados, mediante el sistema automatizado de
controly seguimiento regulatorio.

Este resultado evidencia un alto grado de observancia del marco regulatorio aplicable, asicomo
el adecuado funcionamiento del Sistema de Gestion del Riesgo de Cumplimiento de la Entidad.



Declaracion deresponsabilidad

El presidentey el secretario de la Junta de Directores, quienes firman al pie, se hacen responsables
delaveracidad de las informaciones contenidas en el informe.

FRANCISCOE. MELO CHALAS CARLOS F.REYES MARTINEZ
PRESIDENTE SECRETARIO
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CONCEPTUALIZACION, COORDINACION Y EDICION
Secretaria dela Juntade Directores de la Asociacién La Nacional de Ahorros y Prestamos

DIAGRAMACION Y DISENO DE PORTADA
Integridad Corporativa
Abril de 2026

Asociacion LaNacional de Ahorros y Préstamos.

Avenida 27 de Febrero No. 218. Edificio Dr. Freddy A. Reyes Pérez.
Ensanche El Vergel, Santo Domingo, Republica Dominicana.
Teléfonos: 809-688-6631/ 829-688-6631
asociacionlanacional.com.do
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