
 

 

 

 

ASISTENCIA PYMES  
Es un Plan de Asistencia que se ofrece a los clientes de LA NACIONAL, permitiéndole al afiliado 
resolver situaciones de emergencia en su Local Comercial o Negocio.  

 

Resumen de Cobertura Pymes y Condiciones del Servicio Asistencia  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
Para solicitar los Servicios del Programa de Asistencia PYMES, solo debera : 

 

1. Comunicarse al 809-381- 8883  y suministrarle al Personal de Asistencia de ADDIUVA 

que atienda la llamada, todos los datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el 

Servicio solicitado, tales como la descripcio n del problema y el tipo de ayuda que precise, 

un nu mero telefo nico en el cual localizarlo y direccio n de ubicacio n.  

2. Una vez asignado el Personal de Asistencia que prestara  el servicio, ADDIUVA le informara  

el nombre del mismo y el tiempo estimado de arribo. 

3. Todos los Servicios se monitorean de principio a fin para minimizar el tiempo de espera y 

verificar la correcta prestacio n del Servicio de acuerdo con los ma s altos esta ndares de 

calidad. 

 
El afiliado debera  cumplir con las siguientes obligaciones para disfrutar de los Servicios: 
1. Identificarse como afiliado ante el Personal de Asistencia de ADDIUVA  

2. Tomar todas las medidas y precauciones necesarias para limitar las consecuencias o evitar 

dan os mayores en cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una situacio n de 

asistencia.  

3. Abstenerse de realizar gastos sin haber consultado previamente con ADDIUVA. 

 

PRECIO: RD$ 200.00 pesos por mes o fraccio n de mes.  
 
VIGENCIA: El servicio de ASISTENCIA PYMES entra en vigencia a partir de las 48 horas de haber 
el cliente aceptado la afiliacio n. 

 
El costo del servicio ASISTENCIA  PYMES sera  debitado automa ticamente de la Tarjeta de Cre dito y/o 
Cuenta, de la manera previamente acordada entre el afiliado y LA NACIONAL, siendo dicho cargo 
mensual la garantí a de su cobertura. El precio ya incluye impuesto. No existira  cobertura si al momento 
de requerir un servicio de los contenidos en el cuadro Anexo, el afiliado presenta un atraso de ma s de 
30 dí as en el pago del servicio, siempre que la razo n del atraso le sea imputable. La cancelacio n de la 
Tarjeta de Cre dito y/o Cuenta de en LA NACIONAL, produce la cancelacio n automa tica del servicio. 
 
En caso de que ADDIUVA, realice una modificacio n en la cuota mensual del Servicio, LA NACIONAL, le 
notificara  al Cliente por cualquier ví a fehaciente, la modificacio n de la misma y de cualquier condicio n 
indicada en este documento. En caso de no estar de acuerdo, podra  rechazar la modificacio n 
comunica ndolo por escrito a LA NACIONAL en el plazo de treinta (30) dí as calendario, contado a partir 
de la fecha de notificacio n de dicha modificacio n. Transcurrido este plazo sin que el Cliente exprese su 
no aceptacio n, la o las modificaciones se considerara n va lidas y podra n ser aplicadas por LA NACIONAL. 
 
En cualquier momento podra  solicitar la cancelacio n del servicio conservando su obligacio n de pagar 
todos los costos derivados de su uso, pendientes de pago al momento de su cancelacio n. 
 
Se considerara n medios fehacientes de notificacio n cualquier ví a que permita comprobacio n del hecho, 
incluyendo la remisio n de un correo electro nico, mensajes a trave s de las aplicaciones o de los canales 
de comunicacio n (tele fono celular, etc.), comunicacio n a trave s de medios telefo nicos, inclusio n de la 
informacio n en el Estado de Cuenta o cualquier otro que permita tal comprobacio n.  
 

 


